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1. COMPOSIQAO ATUAL DA CAMARA SETORIAL TEMATICA
(Ato n°031/2024/SSL/ALMT - publicado no DOEAL/MT de 21 de novembro de 2024)

Presidente: Deputado Faissal

Relator: Deputado Gilberto Cattani

Secretario: Fabio Henrique Bittencourt de Oliveira
Membros:

o Deputado Wilson Santos

o Vereador Ailton Monteiro Dias — Municipio de Sapezal-MT

o Deputado Diego Guimaraes

« Jonas da Costa Cruz — Representando a Associacdo Politica Jovem (APJ)

« Luciana Miyabaiyashi — Representando a Associacao dos Produtores de Feijao,
Pulses, Gréaos Especiais e Irrigantes de Mato Grosso (APROFIR)

« Xisto Bueno — Representando o Férum Mato-grossense da Agropecuaria

o Edmilson Pinho de S& — Representando a Avaliages e Pericias Mato Grosso
(APMT)

o Edvaldo Belisério dos Santos — Presidente do Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica de Mato Grosso, representando a Federacdo da Agricultura e
Pecuéaria de Mato Grosso (FAMATO)

o Juliano Rafael Teixeira Enamoto — Procurador da Camara Municipal de Sapezal-
MT

o Alessandra Panizi Souza — Representando a Comissao de Direito de Energia da
OAB/MT



2. INTRODUCAO

A Cémara Setorial Tematica (CST) da Concessdo de Servico Publico de Energia
Elétrica no Estado de Mato Grosso foi instituida em 12 de marco de 2024, por meio do
Ato n° 003/2024, mediante requerimento do Deputado Estadual Faissal Calil
(Requerimento n° 63/2024). Sua composic¢do foi posteriormente alterada pelo Ato n°
031/2024, de 14 de novembro de 2024, configurando a ultima modificacdo oficial dos

membros.

A CST foi oficialmente instalada em 11 de abril de 2024, sob a presidéncia do
Deputado Estadual Faissal Calil. O Deputado Estadual Gilberto Cattani atuou como
relator e Fabio Henrique Bittencourt de Oliveira como secretario. A CST contou ainda
com a participacdo dos Deputados Estaduais Diego Guimardes e Wilson Santos, do
Vereador Ailton Monteiro Dias (Sapezal-MT), e de representantes de diversas entidades,
como Jonas da Costa Cruz (Associacdo Politica Jovem de Mato Grosso), Luciana
Miyabaiyashi (APROFIR), Xisto Bueno (Férum Mato-grossense da Agropecuéria),
Edmilson Pinho de S& (APMT), Edvaldo Beliséario dos Santos (FAMATO), Alessandra
Panizi Souza (OAB/MT, SINDENERGIA e o Dr. Juliano Rafael Teixeira Enamoto

(Procurador-Geral da Camara de Sapezal), grande mentor desta CST.

O objetivo primordial da CST foi avaliar, acompanhar, discutir e propor medidas
relacionadas a concessdo do servigo publico de energia elétrica em Mato Grosso. Para
tanto, foram promovidas diversas reuniées que contaram com a ampla participacdo de
representantes do poder publico, da sociedade civil organizada e de especialistas da area
energeética, resultando em um processo de escuta qualificada, diagndstico técnico e

articulacdo institucional.



3. REUNIOES E TEMAS ABORDADOS

3.1. Reunido de Instalacdo (11 de abril de 2024)

Na sessdo inaugural, o presidente, Deputado Faissal Calil, declarou aberta a
Camara, apresentou seus membros e ressaltou a importancia da iniciativa, considerando
o histérico de deficiéncias no fornecimento de energia elétrica no estado. Foi enfatizada
a necessidade de integrar representantes técnicos, juridicos e politicos para desenvolver
solucgdes concretas diante da insatisfacdo popular e da fragilidade regulatoria. Destacou-
se, ainda, que a CST serviria como um espaco para a voz ativa da populacdo e das

entidades impactadas pela ma prestacdo dos servicos da concessionaria.

3.2. Primeira Reunido (23 de maio de 2024): Sistema Tarifario Brasileiro e o0s
Reajustes Tarifarios de Energia Elétrica em Mato Grosso

A primeira reunido da Camara Setorial Tematica evidenciou a necessidade de uma
nova abordagem para os problemas do setor elétrico em Mato Grosso, mais técnica,
participativa e regionalizada. 1sso se deu diante da constatacdo de que a CPI da Energia
Elétrica anteriormente realizada na Assembleia Legislativa ndo alcangou os resultados
esperados. Assim, a CST prop06s-se a atuar com base em diagnosticos técnicos e na escuta
qualificada da sociedade civil, empresarios, engenheiros, representantes da OAB e 6rgaos
de defesa do consumidor.

Durante os debates, foram relatados gargalos estruturais graves, como a
incapacidade de expansédo do fornecimento de energia em regides como Confresa, onde
a auséncia de infraestrutura elétrica inviabiliza a instalacdo de novas empresas. O
deputado Claudio Ferreira, entdo relator da CST, ressaltou que a concessionaria
ENERGISA MT opera sob regime de monopélio natural, mas ndo entrega um servico
condizente com as necessidades do estado, mesmo tendo apresentado lucro superior a R$
1 bilhdo em 2022. Diante disso, defendeu-se a reavaliacdo da concessdo, dado seu

impacto direto no desenvolvimento socioecondmico regional.

Na ocasido, o professor Jonas, representante da Associacdo Politica Jovem (APJ),
ministrou uma palestra técnica sobre o sistema tarifario brasileiro. Ele apresentou dados

gue posicionam Mato Grosso de forma preocupante no cenario nacional:



o 62 tarifa mais cara do Brasil, com custo médio de R$ 0,84/kWh (acima da média
nacional de R$ 0,73/kWh);

e Tempo médio anual de interrup¢do por unidade consumidora de 16 horas, também
superior a média nacional (10,43h);

o Frequéncia média anual de interrupc¢des por unidade de 6,83 vezes, frente & media

nacional de 5 vezes.

O palestrante destacou que, apesar desses numeros, Mato Grosso figura entre 0s
estados “melhores avaliados” pela ANEEL, o que ocorre devido aos critérios
excessivamente permissivos da agéncia reguladora. Isso evidencia uma dissonancia entre
a experiéncia do consumidor e os parametros técnicos oficiais, mascarando deficiéncias

reais na prestacao do servico.
Foram apresentados dados alarmantes sobre municipios com desempenho critico:

e Rondolandia: 92 horas de interrupcdo em 2023, quase trés vezes acima do limite
tolerado (37h);

e Lucas do Rio Verde, Rondondpolis e Sorriso: ultrapassaram 60 horas de
interrupcGes e até 61 quedas de energia em um unico ano, quando o limite

estabelecido seria de 21 ocorréncias.

Casos praticos relatados incluiram perdas de produtividade em industrias e
laboratdrios, cujos equipamentos precisam ser reinicializados apds quedas de energia,

gerando prejuizos econdmicos significativos.

Na sequéncia, o professor Jonas explicou as trés modalidades de reajuste tarifario

autorizadas no Brasil:

I.  Reajuste anual — aplicado conforme contrato da distribuidora;
Il.  Revisdo periddica — realizada a cada cinco anos;
1. Revisdo extraordinaria — utilizada para autorizar aumentos fora do calendario
contratual, como fez a ENERGISA ao alegar prejuizos com a geracgéo distribuida

(energia solar), mesmo com lucros crescentes no periodo.

A critica central apontada foi o fato de que, por atuar sem concorréncia

(monopolio natural), a concessionaria tem condi¢gbes de preservar sua rentabilidade

8



mesmo prestando um servigo insatisfatorio, alimentando um ciclo perverso de

ineficiéncia recompensada com aumentos tarifarios.
A apresentacdo final abordou ainda a estrutura da tarifa de energia elétrica:

o Parcela A: refere-se aos custos ndo gerenciaveis pela distribuidora (energia
comprada, encargos e transmissao);

o Parcela B: corresponde aos custos operacionais da propria distribuidora — sendo o
foco dos reajustes regulatorios.

Por fim, foi abordado o chamado “Fator X”’, mecanismo regulatorio adotado pela
ANEEL nas revisdes tarifarias periddicas. O Fator X funciona como um redutor aplicado
as tarifas, com o objetivo de incentivar as concessionarias a buscarem ganhos de
eficiéncia e produtividade ao longo do tempo. Em tese, ele antecipa os ganhos esperados

com a melhoria da gestéo e os repassa previamente ao consumidor, reduzindo os reajustes.

Entretanto, segundo o professor, 0 modelo atual apresenta fragilidades. O calculo
do Fator X utiliza projecOes e parametros que nem sempre refletem a realidade local e
ndo considera, de forma direta, a insatisfacdo dos consumidores, o nimero de interrupcoes
ou os prejuizos causados por falhas no fornecimento. Dessa forma, mesmo com
desempenho insatisfatorio, a distribuidora pode ser beneficiada por ganhos regulatérios,

perpetuando um ciclo de ineficiéncia.

Diante disso, foi sugerida a revisdo urgente da metodologia aplicada pela ANEEL

com a inclusdo de métricas mais rigorosas de gualidade e atendimento. Em estados como

Mato Grosso, onde ha deficiéncias crénicas na prestacao dos servicos, é fundamental que
instrumentos regulatérios como o Fator X atuem de forma mais eficaz como mecanismos

de correcdo e estimulo a melhoria continua.

3.3. Segunda Reuniao (11 de julho de 2024): A Méa Qualidade dos Servicos da
ENERGISA MT e as Reclamacgdes Dela Decorrentes

A segunda reunido da Cémara Setorial Tematica concentrou-se na analise das
reclamacdes dos consumidores em relacdo a qualidade dos servicos prestados pela

concessionaria ENERGISA Mato Grosso. Os depoimentos e exposi¢Oes técnicas



apresentaram um panorama preocupante, reforcando o cenério de insatisfacdo

generalizada e ineficiéncia no atendimento.

Carlos Lourenco, sécio da empresa Geox e agricultor no municipio de Juina,
relatou a grave situacéo enfrentada por mais de 158 moradores da zona rural da regido,
incluindo 40 familias, uma escola e 12 pocos artesianos. Desde 2016, essas unidades
sofrem com quedas constantes de energia elétrica, afetando diretamente o cotidiano e a
produtividade local. Mesmo apds deciséo judicial favoravel obrigando a ENERGISA a
realizar melhorias e a indenizar os prejudicados, a concessionaria ndo cumpriu
integralmente as determinacg0es judiciais, o que evidencia ndo apenas falhas operacionais,

mas também descumprimento de decisdes legais.

Durante a reunido, o procurador da Camara Municipal de Sapezal, Dr. Juliano
Rafael, elogiou a atuacdo da CST e sugeriu a realizacdo de uma nova reunido no
municipio de Rondolandia — considerado o mais afetado por apagbes em 2023 — como
forma de ampliar a participacdo de localidades com deficiéncias severas e dar visibilidade

as situagdes de vulnerabilidade energetica.

A palestrante principal foi da senhora Luciana Miyabaiyashi, representante da
Associacao dos Produtores de Feijdo, Pulses, Gréos Especiais e Irrigantes de Mato Grosso
(APROFIR), que apresentou um diagndstico estatistico preocupante da atuagdo da

concessiondaria. De acordo com os dados levantados, 41,13% dos consumidores mato-

grossenses se declararam insatisfeitos com os servicos prestados pela ENERGISA, e

50,80% afirmaram gue trocariam de fornecedora, caso houvesse opcdo no mercado. A

distribuidora ocupa atualmente a 342 colocacéo no ranking nacional de satisfacdo entre as

concessionarias avaliadas. Em 2024, houve aumento expressivo nas reclamacoes,

especialmente relacionadas a tensdes instaveis e precarias, com impacto significativo no
setor agropecudrio. Um video do projeto “Patrulheiro Agro” exibido na reunido
evidenciou prejuizos como perda de produtividade, interrupcao de safra e fechamento de

aviarios, todos provocados pela instabilidade no fornecimento.

Os dados também revelaram mais de 58 mil protocolos de reclamacdes registrados

contra a ENERGISA no periodo de 12 meses, com forte indicativo de subnotificacéo e

queda na qualidade do atendimento. Esse volume expressivo consolida a percepgéo

publica de desrespeito ao consumidor e m4 prestacdo de servigo.
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A Dra. Alessandra Panizi Souza, representante da Comisséo de Direito da Energia
da OAB/MT, defendeu o fortalecimento juridico dos 6rgdos de defesa do consumidor,

como os PROCONSs estaduais e municipais. Ela prop6s a descentralizacdo do modelo

requlatério atual, hoje concentrado na ANEEL em Brasilia, para permitir maior

autonomia legislativa e fiscalizatoria aos estados. Segundo ela, essa medida ampliaria a

capacidade de resposta local e estimularia o0 engajamento da sociedade civil na defesa de

seus direitos energéticos.

A Coordenadora de Atendimento do PROCON/MT, Dra. Maria Candida,

apresentou os principais gargalos enfrentados pelos consumidores:

1. Dificuldade em obter ressarcimento por danos a equipamentos;
2. Cobrangas indevidas e falta de transparéncia na fatura;

3. Deficiéncia nos canais de atendimento da concessionaria.

O Dr. Jeferson Neves, Conciliador de Defesa do Consumidor do PROCON/MT,
relatou casos emblematicos, como o de um pequeno produtor que perdeu sua producao
devido a falta prolongada de energia elétrica, evidenciando a sobrecarga do 6rgdo diante

da ineficiéncia sisttmica da concessionaria. Ele propds uma articulacdo institucional entre

a Assembleia Leqgislativa de MT e a AGER-MT, com o objetivo de ampliar os

mecanismos de fiscalizacdo e garantir maior resolutividade das demandas apresentadas

pela populacio.

Ao final da reunido, o presidente da CST, deputado Faissal Calil, destacou que

menos de 5% das reclamacdes recebidas referem-se a interrupcdes ou oscilacdes elétricas,

sendo a maioria relacionada a cobrancas indevidas e problemas na afericdo de medidores.

Reforgou que o consumidor tem direito a verificacdo técnica dos medidores, e, constatada
qualquer falha, a devida restituicdo dos valores cobrados indevidamente. Por fim,
anunciou que a tematica da energia solar sera debatida nas préximas reunides da CST,
como parte do compromisso com solucBes sustentaveis e estruturantes para o sistema

energético de Mato Grosso.
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3.4. Terceira Reunido (24 de marco de 2025): Avancos Técnicos e Regulatdrios na
Integracdo da Energia Solar em Mato Grosso: Desmistificando o Risco de Apagéo

A terceira e Gltima reunido da Camara Setorial Tematica abordou 0s avancos
técnicos e regulatérios relacionados a expansdo da energia solar em Mato Grosso, com
foco especial na desmistificagdo do chamado “risco de apagdo”. A exposi¢do principal
foi conduzida pelo Professor da UFMT Dr. Filipe Matos de Vasconcelos, engenheiro
elétrico, doutor em Sistemas Elétricos de Poténcia e especialista em energias renovaveis
e novas tecnologias, que apresentou um panorama detalhado sobre o protagonismo de
Mato Grosso na geracédo distribuida (GD) e os desafios decorrentes de seu crescimento
acelerado.

Segundo o professor, o estado ja ocupa uma posi¢do de destaque no cenario

nacional, com os seguintes indicadores:

o 2,3 GW de capacidade instalada em geracdo distribuida solar, o que posiciona Mato

Grosso como 0 5° estado com maior poténcia instalada no pais;
o Expectativa de crescimento de 55% até 2029, com previsdo de ultrapassar os 4 GW

de capacidade instalada;

e Previsido de gue a geracdo distribuida solar ultrapasse 145% da demanda méxima

estadual até o final da década, colocando Mato Grosso como lider nacional em

penetracdo de energia solar no sistema elétrico.

Esse avanco é considerado uma verdadeira revolugdo energética em curso, mas,
conforme alertado na apresentacao, requer medidas estruturais urgentes para assegurar a

estabilidade, confiabilidade e eficiéncia do sistema.

Apesar dos nameros expressivos, o professor alertou para riscos técnicos e
operacionais que podem surgir caso a expansdo ocorra sem o devido acompanhamento

em infraestrutura:

1. Fluxo reverso de energia nas subestacdes, gerando instabilidade e sobrecarga nos

equipamentos;

2. Sobrecarga de transformadores e dificuldade no controle de tenséo e frequéncia;
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3. Ocorréncia da chamada “curva do pato”, fenbmeno causado pela variacdo entre a

geragdo solar e a demanda no periodo noturno, que pressiona o sistema a responder
rapidamente as oscilacdes;

4. Atrasos nas obras de reforco e modernizacdo da infraestrutura elétrica, incluindo

obras sob responsabilidade da concessionaria.

Apesar dessas fragilidades, o palestrante reforcou que ndo ha risco iminente de

apagao, desde que os investimentos previstos no setor avancem de forma coordenada e

conforme os cronogramas estabelecidos.

Como alternativas estratégicas para mitigar os riscos e garantir a continuidade

sustentavel do crescimento da geracao solar, o professor apresentou as seguintes medidas:

1. Reforco da infraestrutura fisica, com instalacdo de novos transformadores e

ampliacdo da capacidade das subestacdes;

2. Atualizacdo requlatéria, com revisdao das normas da ANEEL para adequacgdo a nova

realidade técnica e operacional das distribuidoras;

3. Ampliacdo do uso de sistemas de armazenamento de energia (baterias), ressaltando

a queda nos custos e 0 aumento da viabilidade técnica, com exemplos bem-sucedidos

como os projetos implantados na California (EUA).

O professor também mencionou diretrizes previstas no Plano Decenal de

Expansdo de Energia (PDE), elaborado pela EPE e pelo MME, que projeta mais de 56

GW de capacidade instalada de energia solar no Brasil até 2029, o que refor¢a a relevancia

da articulacédo entre planejamento nacional e a¢Oes estaduais.

Durante os debates, o deputado federal por Mato Grosso, Nelson Barbudo,
manifestou apoio politico a pauta e colocou-se a disposicao para articular avangos junto
ao Congresso Nacional e aos ministérios competentes em Brasilia.

Na sequéncia, o empresario Thiago, representante do SINDENERGIA MT,
destacou a necessidade de desenvolver modelos hibridos com baterias, criticando a atual
dependéncia de fontes térmicas como backup da geracéo solar, por serem mais caras,

poluentes e desalinhadas com a logica de sustentabilidade do setor.
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O presidente da CST, deputado Faissal Calil, encerrou a reunido enfatizando a
qualidade técnica das informacdes apresentadas, a importancia estratégica da energia
solar para a sustentabilidade ambiental e energética do estado, e reafirmou o compromisso

da Assembleia Legislativa com uma atuacao fiscalizatoria eficiente e propositiva.

Ressaltou ainda o papel da Camara Setorial Tematica como instrumento
institucional de escuta, formulacdo de propostas e articulacdo entre os setores técnico,
politico e social, com o objetivo de construir solugcbes praticas, sustentaveis e alinhadas a

realidade regional de Mato Grosso.

4, CONCLUSOES DA CAMARA SETORIAL TEMATICA DA CONCESSAO DE
SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA

A Camara Setorial Tematica da Concessao de Servico Publico de Energia Elétrica
consolidou-se como um espaco qualificado de dialogo técnico, juridico e politico, voltado
a analise critica do setor elétrico em Mato Grosso. Ao longo de seus trabalhos, a CST
desempenhou um papel estratégico ao identificar com precisdo os principais entraves
enfrentados pelos consumidores e pelo Estado no que se refere a prestacdo dos servicos
da concessionaria ENERGISA/MT.

Entre as principais deficiéncias observadas, destacam-se:

o A baixa qualidade do fornecimento de energia;

e A ocorréncia recorrente de interrupcoes;

o A elevacdo continua das tarifas;

o A auséncia de investimentos estruturantes eficazes; e

o A fragilidade dos canais de atendimento e media¢do com 0s usuarios.

Esses elementos indicam a necessidade urgente de fortalecer a atuacdo dos 6rgdos

fiscalizadores, estimular a adocéo de fontes renovaveis, especialmente a energia solar, e

ampliar a capacidade de intervencdo do Estado nas politicas publicas do setor elétrico,

tanto por meio da legislacdo guanto da requlacio e fiscalizacdo.
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Os membros da CST avaliaram que os debates promovidos cumpriram com éxito
0s objetivos propostos. As reunifes permitiram a constru¢cdo de um diagndstico
abrangente, baseado em dados técnicos, relatos da sociedade civil e contribuicdes

especializadas. Esse processo resultou em encaminhamentos legislativos e institucionais

concretos, com potencial para gerar impactos positivos na formulacdo, regulacdo e
fiscalizagdo da politica energética de Mato Grosso.

A experiéncia da CST reafirma o papel da Assembleia Legislativa como instancia
legitima de escuta, articulacdo e proposi¢do de solugfes estruturantes para garantir um
servico publico de energia elétrica eficiente, justo, sustentavel e alinhado as demandas da

populacdo mato-grossense.

5. ENCAMINHAMENTOS DA CST

A partir dos debates realizados, das manifestacOes da sociedade civil e das anélises
técnicas apresentadas, a Camara Setorial Temaética definiu um conjunto de
encaminhamentos com o objetivo de subsidiar acfes concretas voltadas a melhoria da
prestacdo do servico publico de energia elétrica em Mato Grosso. Tais medidas visam
fortalecer a regulacdo, ampliar a fiscalizacdo, estimular a sustentabilidade energética e

garantir maior transparéncia e participacdo social no setor. Sao elas:

1. Solicitar & concessiondria ENERGISA MT o cronograma de investimentos

previsto para 0 ano de 2024, bem como o numero atualizado de unidades

consumidoras com geracdo fotovoltaica conectadas a rede em Mato Grosso,

visando avaliar a capacidade de expansdo da infraestrutura elétrica frente ao
crescimento da geracdo distribuida;
2. Requisitar ao PROCON/MT os registros de reclamac6es contraa ENERGISA MT

nos ultimos cinco anos, com o intuito de mapear padrdes recorrentes de falhas,

identificar gargalos no atendimento ao consumidor e subsidiar medidas corretivas
junto aos 6rgaos competentes;

3. Solicitar a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso (ALMT) o relatério

final da Comissdo Parlamentar de Inguérito (CPI) da Energia Elétrica, para
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integracdo das conclusbes e recomendacGes ao presente relatério da CST,
fortalecendo a base institucional das propostas apresentadas;

4. Propor a realizacido de audiéncias publicas regionais em municipios estratégicos

como Sapezal, Alta Floresta e Confresa, com o objetivo de regionalizar o debate,

ampliar a escuta da populacdo e aprofundar o diagndstico sobre os servicos
prestados pela concessionaria em diferentes regides do estado;

5. Articular com os 6rgdos reguladores, especialmente a AGER/MT e a ANEEL, a

adocdo de medidas mais rigorosas de fiscalizacdo, bem como a construcdo de

diretrizes requlatérias especificas para Mato Grosso, considerando as

particularidades socioeconémicas, climaticas e geogréficas do estado;

6. Estimular a modernizacdo da infraestrutura elétrica estadual e a ampliacdo do uso

de fontes limpas e renovaveis, com énfase na energia solar, de modo a promover

maior eficiéncia energética, sustentabilidade ambiental e seguranga no
fornecimento de energia a populacéo;

7. Propor a elaboracdo de legislacdo estadual complementar que amplie o

protagonismo do Estado na fiscalizacdo da distribuicdo de energia elétrica,

reforcando a capacidade de atuacdo institucional frente as concessionérias,

inclusive em aspectos técnicos, operacionais e de protecdo ao consumidor.

6. CRONOGRAMA DE INVESTIMENTOS DA ENERGISA MT PARA O ANO
DE 2024 E O NUMERO ATUALIZADO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA
FOTOVOLTAICA NO ESTADO DE MATO GROSSO

Em resposta ao oficio encaminhado pela Céamara Setorial Tematica, a
concessionaria ENERGISA MT informou o cronograma de investimentos previsto para
0 ano de 2024, como parte do ciclo plurianual 2023-2025. Segundo o documento, o0 plano

contempla mais de R$ 630 milhGes em investimentos distribuidos da seguinte forma:

o R$ 300 milhdes voltados a qualidade e expansédo da rede de distribuicéo;
o R$ 193 milhdes destinados a implantacdo e modernizacdo de linhas de distribuicéo;
o R$ 134 milhdes em infraestrutura de subestagdes;

e R%$ 6,7 milhdes direcionados a linhas de transmisséo.
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Entre as obras de destaque estéo:

e A energizacdo da nova Subestacdo Morro da Mesa, no municipio de Poxoréu;

o A implantacdo de novas subestacdes em Primavera do Leste, Sorriso e Comodoro;

o Aampliagdo da capacidade instalada em subesta¢des localizadas em Cuiab4, VVarzea
Grande, Barra do Garcas, Céceres, Campo Novo do Parecis, Sdo José do Rio Claro,

Sinop, entre outros municipios.
Os investimentos também abrangem frentes estratégicas como:

« Ligacdo de novas cargas;

o Combate as perdas técnicas e comerciais;
o Atendimento ao cliente;

« Digitalizacdo de processos operacionais;

« Renovacdo e modernizacdo de infraestrutura obsoleta.

A concessionaria informou que parte das obras ja estd em execucdo, enquanto
outras ainda se encontram em fase de projeto ou levantamento de campo. O cronograma,
segundo a propria ENERGISA, pode sofrer alteracbes em funcdo de fatores como
processos de licenciamento ambiental, aquisicdo de equipamentos, e variacdes na
demanda do mercado. Tal cenério reforca a importancia do acompanhamento continuo e
sistematico da CST sobre a execucao efetiva desses investimentos, a fim de assegurar que
os recursos sejam aplicados com eficacia e se traduzam em beneficios concretos a

populagcdo mato-grossense.

No que se refere a geracdo distribuida fotovoltaica, os dados mais recentes
apontam que, até abril de 2025, Mato Grosso contava com mais de 221 mil unidades
consumidoras abastecidas por energia solar, distribuidas em mais de 170 mil conexdes.
Com isso, 0 estado consolidou-se como 0 5° maior do pais em poténcia instalada de

geracao distribuida.

Somente no primeiro trimestre de 2025, foram registradas 29.832 novas unidades
consumidoras com energia solar, o que posiciona Mato Grosso entre os estados com
maior crescimento percentual no segmento. O municipio de Cuiab& ocupa posicdo de
lideranca nacional no consumo de energia solar em centros urbanos, com 79,9 MW

instalados, o que representa 16,9% da poténcia solar instalada em todo o estado.
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Esse avango expressivo reflete a crescente adesdo da populacdo a fontes de
energia mais limpas, econémicas e sustentaveis, motivada, sobretudo, pelos elevados

custos da energia elétrica convencional e pela busca por maior autonomia energética.

7. REGISTROS DE RECLAMACOES CONTRA A ENERGISA MT NOS
ULTIMOS 5 ANOS, CONFORME DADOS DO PROCON/MT

Em 28 de maio de 2024, a Camara Setorial Tematica da Concessdo de Servico
Publico de Energia Elétrica no Estado de Mato Grosso encaminhou oficio a
Superintendéncia do Procon-MT solicitando o envio de dados atualizados sobre
reclamacdes contra a empresa ENERGISA MT nos ultimos cinco anos. Até a finalizacao

deste relatorio, o referido 6rgdo ainda n&o havia encaminhado resposta formal.

Diante disso, foram reunidas, para fins deste capitulo, informacdes publicas
obtidas diretamente em fontes oficiais do Procon-MT, como relatorios anuais de
Reclamacg6es Fundamentadas, boletins informativos e publicagdes institucionais no site
www.procon.mt.gov.br. O objetivo é demonstrar a evolucéo do volume de reclamagdes
fundamentadas contra a concessionaria, 0s principais motivos das queixas e os indices de

resolutividade registrados ano a ano.

Em 2019, o Procon-MT contabilizou 42.848 atendimentos, sendo 9.437
especificamente relacionados a energia elétrica. Segundo declaracdo da entdo secretaria-
adjunta Gisela Simona em audiéncia publica da Assembleia Legislativa,
aproximadamente 90% dessas reclamacdes tratavam de cobrancas indevidas ou abusivas

por parte da concessionaria Energisa MT (Fonte: CPI da Energisa — ALMT, nov. 2019).

Em 2020, ndo houve publicacdo oficial do Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas com detalhamento por empresa. Contudo, boletins mensais do Procon-
MT indicam que, em abril, por exemplo, o setor “Agua, Energia e Gas” registrou 192
reclamacdes apenas no consumidor.gov.br, ocupando o terceiro lugar em volume de
queixas, atras apenas dos setores financeiro e de telecomunicacgdes (Fonte: Procon-MT —

Boletim Informativo, abril de 2020).
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O ano de 2021 trouxe dados mais precisos. A Energisa foi a empresa mais
reclamada na area de energia elétrica e figurou entre as campeds de resolutividade, com
um indice de 83,43% das reclamacdes solucionadas, segundo o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas do Procon-MT daquele ano. O principal problema relatado nesse periodo

continuou sendo a cobranca indevida nas faturas (Fonte: Procon-MT — Cadastro 2021).

Em 2022, os dados apontam uma piora significativa no atendimento as demandas.
A Energisa liderou o ranking estadual, com 1.435 reclamacBes fundamentadas
registradas, mas solucionou apenas 25,22% dos casos, sendo classificada entre as dez
empresas que menos resolvem as demandas do consumidor no estado. O Procon-MT
também apontou que o tipo mais comum de reclamacdo permaneceu relacionado a
cobrancas indevidas de energia (Fonte: Procon-MT — Cadastro 2022, publicado em marco
de 2023).

Para os anos de 2023 e 2024, até a data de finalizacdo deste relatério, o Procon-
MT ainda ndo havia publicado os dados consolidados. Entretanto, comunicados e
entrevistas divulgados em veiculos oficiais confirmam que a Energisa continua figurando
entre as empresas com maior volume de queixas, mantendo como principal problema as

cobrancas indevidas nas faturas de energia elétrica.

Esses dados reforcam a percepcao social recorrente sobre os servigos prestados
pela Energisa Mato Grosso: falta de transparéncia nas cobrancas, dificuldades no
atendimento e resisténcia a conciliacdo administrativa. A reducdo do indice de
resolutividade entre 2021 e 2022, passando de 83,43% para 25,22%, evidencia uma piora
relevante na capacidade da empresa em solucionar conflitos com os consumidores por

meio dos canais institucionais.

A continuidade desse cenério justifica a atuacdo desta Camara Setorial Tematica
e reforca a necessidade de medidas legislativas e regulatérias que assegurem maior
protecdo ao consumidor, ampliacdo da fiscalizacdo e mais transparéncia na relagéo entre

a concessionaria e 0s usuarios do servigo publico de energia elétrica em Mato Grosso.
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8. RELATORIO FINAL DA CPI DA ENERGIA ELETRICA EM MATO GROSSO

Atendendo a solicitacdo da Camara Setorial Tematica da Concessao de Servico
Publico de Energia Elétrica no Estado de Mato Grosso, a Presidéncia da Assembleia
Legislativa encaminhou, com presteza, o relatorio final da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Energia Elétrica, que investigou falhas, abusos e deficiéncias na

prestacdo dos servicos realizados pela concessionaria Energisa/MT.

A CPI foi instaurada em resposta as constantes reclamacdes da populacdo, a
insatisfacdo com os reajustes tarifarios sucessivos e a percepcao generalizada de que o
servico de energia elétrica no estado apresentava qualidade insatisfatoria, sobretudo em
regides rurais e municipios do interior. Durante os trabalhos, foram realizados diversos
depoimentos, diligéncias técnicas, audiéncias publicas e analise de documentos oficiais,
contratos de concessdo e dados regulatérios.

O relatorio final revelou uma série de falhas operacionais por parte da
concessionaria, como interrupgdes frequentes, infraestrutura defasada, demora nos
atendimentos emergenciais e baixa transparéncia na composi¢do das tarifas cobradas.
Constatou-se que os indicadores de continuidade da distribuicdo de energia elétrica em
Mato Grosso sdo piores que a media nacional, 0 que evidencia um servico aquém do

esperado.

Além das questdes técnicas, o relatorio também abordou aspectos juridicos,
identificando a existéncia de clausulas do contrato de concessdo que ndo estdo sendo
plenamente cumpridas, especialmente quanto a universalizagdo do servico e a eficiéncia
dos atendimentos. A andlise revelou que a fiscalizacdo exercida pelos érgdos estaduais,
notadamente pela AGER/MT, é insuficiente para garantir a qualidade do servico e para

assegurar a devida responsabilizacdo da empresa por falhas reiteradas.

As consequéncias da méa prestacao de servigo foram amplamente documentadas
pela CPI, incluindo prejuizos econdmicos a agricultores, comerciantes e moradores, além
de impactos sociais relevantes, como a interrupcdo de servicos publicos essenciais. O
relatorio demonstrou que muitas dessas falhas poderiam ser mitigadas com investimentos

mais eficazes e com maior comprometimento da concessionaria.
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A CPIl também identificou um aumento da judicializacdo envolvendo a
concessiondria, o que revela a ineficiéncia dos mecanismos administrativos de resolugdo
de conflitos e a insatisfacdo dos consumidores diante da omisséo da empresa. Além disso,
a expansdo da geracdo distribuida, especialmente a energia solar, foi tratada como um
tema central, com destaque para a necessidade de adaptacdo da rede elétrica as novas

demandas técnicas.

Por fim, o relatdrio apresenta um conjunto de recomendac@es institucionais para
0 poder legislativo estadual e para os 6rgdos competentes, sugerindo medidas para
ampliar a transparéncia, fortalecer a fiscalizacdo, modernizar a rede elétrica e garantir
uma atuacdo mais firme do Estado frente as concessionarias. As conclusdes da CPI
dialogam diretamente com o0s encaminhamentos propostos pela Céamara Setorial
Temadtica, reforcando a importéncia de politicas publicas mais eficientes e de uma
regulagdo mais atuante e presente na defesa dos interesses dos consumidores de Mato

Grosso.

9. REFORCO DA FISCALIZACAO E ADAPTACAO DE DIRETRIZES
REGULATORIAS AO ESTADO DE MATO GROSSO

A criacdo da Camara Setorial Tematica (CST) da Energia Elétrica foi motivada
pela constatacdo, feita pelo deputado Faissal Calil, de que o estado de Mato Grosso
enfrenta tarifas elevadas e uma prestacao de servico deficiente por parte da concessionaria
responsavel. Em 2023, o estado registrou a terceira energia elétrica mais cara do Brasil
(R$ 0,883/kwh), conforme dados oficiais, e apresentou uma das piores qualidades de

fornecimento do pais.

Com mais de 1,5 milhdo de unidades consumidoras atendidas pela ENERGISA
em Mato Grosso e 1.435 reclamac6es fundamentadas registradas em 2022, a necessidade
de uma fiscalizacdo mais eficaz e continua tornou-se evidente. A participacdo de
representantes do PROCON-MT nas reunides técnicas da CST contribuiu para o
levantamento de dados sobre interrupcOes, oscilagbes, demora no restabelecimento e
falhas recorrentes no fornecimento de energia. Foi constatado que, embora os indicadores

estejam formalmente dentro dos pardmetros minimos exigidos, o servi¢o prestado em
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Mato Grosso encontra-se aguém da média nacional, o que agrava o descontentamento da
populagéo diante dos altos custos.

Para embasar tecnicamente a atuacdo da CST, foram expedidos oficios a
ENERGISA solicitando o cronograma de investimentos previsto para 2024 e 0 nimero
atualizado de unidades consumidoras com geracdo fotovoltaica — informacGes ja
incorporadas a este relatério. Também foram requisitados ao PROCON-MT os registros
de reclamac6es dos Gltimos cinco anos contra a concessionaria, utilizados na analise das

recorréncias e deficiéncias do servico.

Outro ponto de atencéo foi a proximidade do vencimento do contrato de concesséo
da ENERGISA, previsto para 2027. Dados revelam que os investimentos da
concessionaria diminuiram em 2023 (R$ 1,109 bilh&o), interrompendo a tendéncia de
crescimento observada nos anos anteriores. Essa retracdo — comum nos Gltimos anos de
vigéncia contratual — acende um alerta sobre a necessidade de clausulas futuras que

assegurem investimentos continuos até o encerramento do contrato.

Com base nesse diagnostico, a CST propde gue 0 novo contrato de concessdo

inclua metas rigorosas e vinculantes de investimento, desempenho técnico e ampliacdo

da rede elétrica, alinhadas a realidade de expansdo socioeconémica de Mato Grosso.

Também recomenda a criacdo de instrumentos que garantam maior transparéncia,

acompanhamento pelo poder publico estadual e controle social da prestacdo do servico.

10. ESTIMULO A MODERNIZACAO DA REDE ELETRICA E EXPANSAO DAS
FONTES LIMPAS COM EFICIENCIA, SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA

Desde sua instalagéo, a CST, sob coordenacdo do deputado Faissal Calil, manteve
como diretriz o incentivo a modernizacgdo do sistema elétrico de Mato Grosso e a adogao
de fontes limpas e sustentaveis, em especial a energia solar fotovoltaica. A Camara
reconhece o papel estratégico da micro e minigeracdo distribuida (MMGD) para a

seguranga energética, reducdo de custos e ampliacdo do acesso a energia no estado.

Na reunido técnica de 24 de marco de 2025, foram apresentados dados do Plano

de Operacdo Elétrica de Médio Prazo que projetam uma expansédo acelerada da MMGD

22



em Mato Grosso. Atualmente com cerca de 2,3 GW de capacidade instalada, a previsédo
é que o estado ultrapasse 4 GW até 2029, atingindo 145% da demanda méxima projetada
— 0 maior indice proporcional do pais. Isso demonstra tanto o potencial da geracéo

distribuida quanto a necessidade de adaptacGes na rede elétrica.

Entre os principais desafios técnicos apontados estdo o esgotamento de
transformadores, oscilacdo de tensdo, demora nas ampliacbes de subestacbes e
instabilidade em regides com alta penetracdo solar. A CST defende a adogdo de medidas
proativas para evitar risco de sobrecarga no sistema, como a instalagdo de novos

equipamentos, atualizacdo de normas técnicas e reforco da infraestrutura de distribuicao.

O presidente desta CST, deputado Faissal Calil também tem defendido o uso de
tecnologias off-grid com baterias para atender comunidades remotas, desde que haja

suporte adequado da rede convencional. Em sua visdo, Mato Grosso precisa de uma rede

inteligente, robusta e adaptada a realidade da energia renovavel, tanto no campo quanto

nas areas urbanas.

Ainda no ambito da modernizacdo, tramita na ALMT o Projeto de Lei n°

2334/2023, de autoria do deputado Faissal Calil, que obriga concessiondrias e

permissionarias de energia e telecomunicacdes a organizar e remover cabos soltos ou

inutilizados nos postes urbanos. A proposta busca resolver um problema crénico nos
centros urbanos: a poluicdo visual e o risco a seguranca causado pelo emaranhado de fios,

especialmente em regibes periféricas.

11. ACOES LEGISLATIVAS E INSTITUCIONAIS DA ALMT PARA
FORTALECER O SETOR ENERGETICO EM MATO GROSSO

Paralelamente ao trabalho técnico desenvolvido pela Camara Setorial Tematica
da Concessdo de Servico Pablico de Energia Elétrica em Mato Grosso, a Assembleia
Legislativa do Estado (ALMT), por meio de seus deputados estaduais — em especial os
membros da CST —, promoveu um conjunto de agOes legislativas e institucionais
voltadas ao fortalecimento da regulacdo, a ampliacdo da transparéncia e a defesa dos
consumidores de energia elétrica no estado. As iniciativas aqui registradas representam

esforgos concretos para aprimorar o marco legal estadual, proteger o consumidor,
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fiscalizar a atuacdo da concessionaria e fomentar a expansdo de fontes renovaveis de

energia.

11.1. Acdes do Deputado Faissal Calil (Presidente da CST)

O deputado Faissal Calil liderou diversas frentes legislativas e judiciais com foco
na reducdo da carga tributaria sobre energia solar, no acesso a informacao técnica das
redes de distribuicdo e na protecdo do consumidor frente a cobrancas indevidas.

Destacam-se:

e PLC n°18/2021 — Garante isencdo de ICMS sobre a TUSD para consumidores com
geracdo solar até 2027. Apbs veto do Poder Executivo, o deputado articulou a
derrubada do veto e a promulgacdo da Lei Complementar n® 696/2021.

e PL n° 897/2021 — Propde a inclusdo do § 7° ao artigo 2° da Lei n° 7.098/1998,
determinando que a energia solar injetada na rede ndo constitui fato gerador de
ICMS. O projeto foi aprovado pela ALMT, mas vetado pelo governador.

o PL n° 886/2025 — Obriga a concessionaria ENERGISA a divulgar semestralmente
dados atualizados sobre a capacidade de suas subestacfes quanto a conexao de
geracdo distribuida, promovendo transparéncia e previsibilidade para consumidores
e investidores.

o Acdes judiciais (ADI e ADPF) — Atuou juridicamente para suspender a cobranca de
ICMS sobre energia solar, especialmente de forma retroativa (2017 a 2021). A
ADPF, ajuizada pela ALMT a seu pedido, resultou em liminar favoravel,
resguardando a seguranca juridica do setor de geracdo distribuida.

« Indicacgdes ao Governo do Estado — Sugeriu a criacao de linhas de crédito especificas,
por meio da Desenvolve MT, para fomentar a microgeragdo solar e viabilizar a

transicdo energética em areas de maior vulnerabilidade tarifaria.

11.2. Agdes do Deputado Gilberto Cattani (Relator da CST)

O deputado Gilberto Cattani teve atuacdo destacada na proposi¢cdo de medidas
voltadas a garantia de atendimento continuo e adequado nas areas rurais, onde 0S

problemas de fornecimento sé@o mais intensos. Entre suas iniciativas, destacam-se:
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o PL n°587/2023 — Estabelece a obrigatoriedade de atendimento presencial 24 horas
em localidades rurais com mais de 300 unidades consumidoras. Aprovado pela
ALMT, o projeto foi vetado pelo Poder Executivo.

e PL n°59/2024 (coautor) — Fixa o prazo maximo de 8 horas para o restabelecimento
do fornecimento de energia em areas rurais ap6s falhas operacionais ou eventos
climéticos. Aprovado pela ALMT, o projeto aguarda sancao.

o PL n°340/2025 — Reapresenta a proposta de atendimento rural continuo, reforcando
a necessidade de infraestrutura local permanente por parte da concessionaria.

» Atuacdo Fiscalizatoria— Encaminhou requerimentos 8 ENERGISA solicitando dados
técnicos e operacionais sobre regides especificas, como Guarantd do Norte,
contribuindo para o levantamento de falhas estruturais e para a proposicdo de

respostas regulatérias por meio da CST.

11.3. Acdes do Deputado Wilson Santos (Membro da CST)

Com foco em conscientizacdo social, incentivo a sustentabilidade e
democratizacdo do acesso a informacdo, o deputado Wilson Santos desenvolveu

proposicdes de grande impacto coletivo. Destacam-se:

e PL n°1025/2023 — Cria o programa estadual de esclarecimento sobre a Tarifa Social
de Energia Elétrica, impondo obrigacdes as concessiondrias para informar
ativamente os consumidores elegiveis ao beneficio.

o PLnN°1142/2024 — Institui diretrizes estaduais para promocao de energias renovaveis,
com foco em fontes como solar, hidraulica, biomassa e etanol. O projeto prevé
incentivos fiscais, linhas de financiamento e uso obrigatorio de biocombustiveis na
frota pablica.

e PLs anteriores — Autor de projetos como o PL n°® 721/2019, que trata da instalagéo
de energia solar em prédios publicos, aprovado em legislatura anterior, mas vetado
pelo Executivo.

e Audiéncia Publica (maio/2025) — Propds e presidiu audiéncia para debater a
renovacdo da concessdo da ENERGISA em Mato Grosso, abordando temas como
tarifas justas, expansdo de renovaveis, regulacdo efetiva e atendimento a regides

isoladas.
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 Indicag0es e articulagéo institucional — Atuou na mediacéao entre comunidades rurais
e a concessionaria, organizando reuniGes para tratar de deficiéncias no fornecimento

e buscar solucdes diretas com a diretoria da empresa.

11.4. Acdes do Deputado Diego Guimardes (Membro da CST)

O deputado Diego Guimardes concentrou sua atuacdo em projetos de
infraestrutura rural e protecdo do contribuinte, especialmente diante de cobrancas

irregulares. Entre suas principais ac0es, destacam-se:

e PL n°1857/2024 — Cria o programa “MT Trifasico”, com o objetivo de expandir a
rede trifasica no meio rural, com financiamento estadual e sem repasse de custos aos
produtores, beneficiando diretamente atividades agroindustriais e de irrigacao.

o Acdo contra cobranga indevida de ICMS — Em 2024, denunciou a Promotoria do
Consumidor a cobranga retroativa de ICMS sobre energia solar, promovendo
articulacdo que resultou em suspensdo judicial da pratica.

o Cddigo de Defesa do Contribuinte — Autor da lei que protege consumidores contra
abusos tributarios, utilizada como base juridica contra a atuacdo da concessionéria e
da SEFAZ em cobrancas retroativas.

11.5. Outras Proposi¢des Relevantes de Deputados da ALMT

Além dos membros da CST, outros parlamentares da ALMT também

apresentaram proposi¢es importantes no tema energético. Entre elas:

o Deputado Delegado Claudinei (PSL) — Apoia integralmente o PL n° 897/2021, que
trata da ndo incidéncia de ICMS sobre a energia injetada na rede por microgeradores.

o Deputada Janaina Riva (MDB) — Encaminhou indicagbes a ENERGISA para
extensdo da rede elétrica em aldeias indigenas e comunidades rurais isoladas.

e Deputado Eduardo Botelho (Unido Brasil) — Apresentou projetos de lei sobre
notificacdo digital ao consumidor em caso de interrupgéo e incentivo a tecnologias
limpas.

o Deputado Valdir Barranco (PT) — Propds obrigatoriedade de medidores digitais com

acesso remoto para 0s consumidores monitorarem seu consumo em tempo real.

26



Essas acOes evidenciam que, mesmo com a predominancia federal na regulagdo
do setor elétrico, ha espaco para legislagdes complementares estaduais que ampliem o
controle social, fortalecam o poder fiscalizatério da ALMT e promovam avangos em
transparéncia, eficiéncia e equidade no servico publico de energia elétrica em Mato

Grosso.

A Cémara Setorial Tematica, ao encerrar seus trabalhos, recomenda que a ALMT
dé continuidade as iniciativas legislativas aqui relatadas, bem como crie mecanismos
permanentes de acompanhamento da concessdo e da atuacdo da concessionaria,
assegurando o acesso da populacdo mato-grossense a um servico de energia elétrica
confiavel, justo, sustentavel e compativel com as demandas econémicas e sociais do

estado.

12. AUDIENCIAS PUBLICAS EM SAPEZAL, ALTA FLORESTA E CONFRESA
PARA APRESENTAR OS TRABALHOS DESTA CST E DEBATER OS
SERVICOS PRESTADOS PELA ENERGISA MT

Foi apresentado e lido na 332 Sessdo Ordinaria da Assembleia Legislativa de Mato
Grosso, realizada em 21 de maio de 2025, o Requerimento n® 280/2025, de autoria do
deputado estadual Faissal Calil, que propde a realizacdo de Audiéncias Publicas nos

municipios de Sapezal, Alta Floresta e Confresa.

As audiéncias terd como objetivo debater a qualidade do fornecimento de energia
elétrica no estado, além de apresentar os resultados e encaminhamentos da Camara
Setorial Tematica (CST) da Concessdo de Servigo Publico de Energia Elétrica, presidida
pelo parlamentar. A iniciativa visa promover o didlogo direto com a populacao, usuarios
do servico, autoridades locais, 6rgaos reguladores e a concessionaria ENERGISA MT,

ampliando a escuta social e fortalecendo o controle publico sobre 0s servigos essenciais.
As sessoOes estdo programadas da seguinte forma:
e Sapezal — 06 de junho de 2025, as 19h, no Plenario da Camara Municipal;

e Alta Floresta — 23 de junho de 2025, as 17h, no Plenario da Camara Municipal;
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e Confresa— 09 de julho de 2025, as 17h, no Plenario da Camara Municipal.

Foram convocadas para participar das audiéncias representantes da ENERGISA
Mato Grosso, AGER/MT, ANEEL, Ministério Publico, Defensoria Publica, prefeituras,
camaras municipais, associag0es comerciais, sindicatos rurais, entidades do setor

produtivo e organizagdes da sociedade civil.

A realizacdo dessas audiéncias é considerada essencial para aproximar os debates
da realidade vivenciada pelos consumidores mato-grossenses e para subsidiar futuras
acOes legislativas, institucionais e regulatérias em prol de um servico de energia elétrica

mais eficiente, acessivel e justo em todo o estado.

12.1. Audiéncia Pablica — Sapezal

A audiéncia publica realizada no municipio de Sapezal, no dia 6 de junho de 2025,
as 19h, contou com a presenca de autoridades estaduais, representantes da Camara
Setorial Tematica da Energia Elétrica, liderangas locais, membros da sociedade civil
organizada, empresarios e moradores da regido oeste de Mato Grosso. O encontro teve
como objetivo discutir e buscar solugdes para os recorrentes problemas no fornecimento

de energia elétrica prestado pela concessionaria Energisa.

O evento foi conduzido pelo deputado estadual Faissal Calil, presidente da
Camara Setorial Tematica, que ressaltou a importancia da participacdo popular para o
fortalecimento do controle social e a fiscalizacdo dos servicos publicos essenciais. Faissal
destacou que a audiéncia faz parte de uma série de reunides realizadas em diversas regides
do estado para ouvir a populagdo, colher demandas e cobrar providéncias da
concessionaria e dos 6rgaos reguladores. Enfatizou também que a concessdo da Energisa
se encerra em 2027, e que a renovacdo dependera da qualidade do servico prestado,
especialmente considerando o lucro expressivo da empresa em Mato Grosso — mais de

R$ 1 bilhao de lucro liquido anual.

Durante as manifestagdes da comunidade, foram relatados problemas crénicos
relacionados a oscilacdes de tensdo, quedas constantes e interrupgdes prolongadas de
energia, que afetam tanto a &rea urbana quanto rural. SituagOes criticas foram
apresentadas por moradores dos bairros Chacara do Dedé, Chacara do Pedrdo, Jardim

Alvorada e outras localidades. No bairro Alvorada, por exemplo, uma unidade basica de
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salide permaneceu trés meses sem ser inaugurada devido a auséncia de energia elétrica

adequada, prejudicando diretamente o0 acesso da populacéo a servicos essenciais de saude.

O produtor rural Manoel Alves, da Chacara do Dedé, relatou que a energia na
regido é precéria, com interrup¢cdes que chegam a durar mais de 24 horas, resultando na
queima de equipamentos e em grandes prejuizos. Segundo ele, a concessionéria
frequentemente alega ndo possuir transformadores disponiveis, 0 que gera demora no

restabelecimento do fornecimento.

O vereador Miguel Henrique reforcou as dificuldades enfrentadas por produtores
da Gleba Juruena, onde mais de 40 solicitagdes para novas ligacdes permanecem sem
resposta, mesmo com toda a documentacéo legalizada e infraestrutura pronta. Segundo
ele, muitos agricultores sdo obrigados a recorrer a geradores a diesel, aumentando seus

custos e comprometendo o desenvolvimento local.

O vereador Ezequiel Castro, de Campos de Julio, destacou que o0 municipio sofre
com a auséncia de uma subestacao propria, o que torna o fornecimento de energia instavel
e insuficiente para atrair novos investimentos. Ele cobrou da Energisa o cumprimento da
promessa feita em novembro de 2024, que previa a construcdo de uma subestacdo até o
final de 2025.

A Defensoria Publica, representada pela doutora Camila Santos, chamou atencao
para o impacto das quedas de energia sobre familias de baixa renda e pacientes em home
care, que dependem de equipamentos médicos. Ela defendeu a criacdo de um canal de
comunicacgdo direto com a Energisa para resolver essas situacfes de forma célere e evitar
riscos a vida. Também denunciou o elevado numero de protestos de contas de pequeno

valor, que geram custos excessivos a consumidores vulneraveis.

A advogada Isabela, representante da subsecdo da OAB, endossou a proposta de
criacdo de um canal institucional com a concessionaria, envolvendo OAB, Ministério
Publico, Procon e Defensoria, para resolucdo extrajudicial de conflitos. Reforcou ainda a
necessidade de maior transparéncia da empresa no processo de ressarcimento por danos

causados por falhas na rede.

Em resposta, o coordenador institucional da Energisa, Jorge Henrique, apresentou

0s investimentos previstos para Mato Grosso em 2025, que somam R$ 1,6 bilhdo, com
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R$ 62 milhdes destinados especificamente a regido oeste. Para Sapezal, foram anunciadas

as seguintes agoes:

Duplicacdo da Subestacao de Sapezal, com construgdo de uma derivacdo voltada ao
atendimento das cargas rurais;

Modernizacédo das linhas de distribuicdo, com instalacdo de religadores automaticos
nas areas rurais;

Construcdo de 55 km de rede de 34,5 kV e 14 km de rede de 13,8 kV, incluindo
trifaseamento de redes rurais;

Instalacdo de chaves telecomandadas e bancos reguladores de tensdo, para permitir a
identificacdo e correcdo de falhas remotamente;

Reforco das equipes locais de manutencdo, com ampliacdo do efetivo técnico e
parceria com empreiteiras regionais, como a Sapezal Energia, para agilizar os
atendimentos e disponibilizar equipamentos estratégicos;

Mutirbes de poda e conservacdo em parceria com sindicatos e produtores, para
reduzir riscos durante o periodo chuvoso;

Criacdo de um canal direto com a Defensoria Publica, OAB e Procon, a fim de evitar
a judicializacdo e facilitar o atendimento a demandas sensiveis;

Analise e regularizacdo de ligacdes em areas criticas, como as chacaras Dedé e
Pedrao, bairro Alvorada, Manezinho, Gleba Juruena e Santa Felicidade, com atencéo

as exigéncias legais e regulatorias.

Essas medidas foram apresentadas como resposta direta aos principais problemas

relatados na audiéncia: a baixa qualidade do fornecimento nas zonas urbanas e rurais, 0s

atrasos nas ligagdes novas, a auséncia de manutencgéo preventiva, a sobrecarga da rede e

a dificuldade em acessar canais de atendimento eficientes.

O representante da AGER-MT, Marcos Costa, informou que a agéncia aplicou

mais de R$ 40 milhdes em multas a Energisa entre 2020 e 2025 por falhas na prestacao

do servico. Reforgou que a concessionaria estd vinculada ao plano de resultados da

ANEEL, que prevé a melhoria dos indicadores de continuidade (DEC e FEC), com metas

a serem atingidas até 2026. Caso ndo sejam cumpridas, novas penalidades serdo aplicadas.

O deputado Faissal Calil enfatizou a necessidade de investimentos proporcionais

a importancia econémica de Mato Grosso, lembrando que o estado representa uma parcela
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significativa do lucro liquido da Energisa. Reforgou que todas as demandas apresentadas
serdo incluidas no relatério final da Camara Setorial Temética e encaminhadas a ANEEL,
AGER-MT e aos demais 0rgaos competentes, com o objetivo de garantir o cumprimento

das ac¢des anunciadas pela concessionéria.

A audiéncia foi marcada pela expressiva participacdo da comunidade, criticas
contundentes a atuacdo da Energisa e apelos por mais investimentos, eficiéncia e
transparéncia. Ficou evidente a urgéncia de melhorias estruturantes no sistema elétrico,
de maior presenca institucional da empresa e de um canal de didlogo direto com os

consumidores, especialmente os mais vulneraveis.

12.2. Audiéncia Publica — Alta Floresta

A audiéncia publica realizada no municipio de Alta Floresta, no dia 23 de junho
de 2025, as 17h, contou com a participacao de autoridades estaduais, representantes da
Camara Setorial Tematica da Energia Elétrica, vereadores da regido, liderancas locais,
empresarios, produtores rurais, membros da sociedade civil organizada e moradores da
regido norte de Mato Grosso. O encontro teve como objetivo discutir a qualidade do
fornecimento de energia elétrica prestado pela concessionaria Energisa e buscar solu¢fes

concretas para 0s problemas recorrentes enfrentados pela populacgéo.

A sessao foi conduzida pelo deputado estadual Faissal Calil, presidente da Camara
Setorial Tematica, que destacou a importancia do evento como ferramenta de escuta ativa
e fiscalizacdo do servigo publico essencial, especialmente considerando a proximidade
do fim da concessdo da Energisa em 2027. O parlamentar enfatizou que os lucros
bilionarios obtidos pela empresa em Mato Grosso ndo se traduzem, na pratica, em
melhorias proporcionais para os usuarios, sobretudo nas regides mais afastadas. Reforgou
também que todas as demandas registradas nas audiéncias serdo consolidadas em

relatorio final a ser enviado a ANEEL, a AGER-MT e a propria concessionaria.

Durante a audiéncia, foram relatadas diversas deficiéncias no fornecimento de
energia elétrica na regido, tanto na zona urbana quanto nas areas rurais. O empresario
Lucas, proprietario do restaurante Paolla, relatou que sua empresa sofre constantemente
com quedas de energia e que a atual capacidade da rede impossibilita 0 aumento da carga

necessaria para atender & demanda nos periodos de maior movimento, como datas
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comemorativas. Em resposta imediata, a Energisa solicitou os dados do estabelecimento

para viabilizar a solu¢do do problema com prioridade.

Moradores das glebas Rio Azul e Sdo Benedito denunciaram oscilacdes severas e
quedas frequentes de energia, o que dificulta o funcionamento de equipamentos essenciais
e compromete a producdo agricola. O senhor Laércio Ramalho, da comunidade Pista do
Cabeca, relatou ter recebido cobranca acumulada de mais de R$ 1.500, ap6s meses sem
leitura adequada do consumo. A situacdo gerou dificuldade financeira e inseguranca. A
Energisa, em resposta, comprometeu-se a realizar uma reunido com produtores da regido
para orientar sobre o uso de canais digitais e ferramentas de autoleitura, buscando evitar

novos casos semelhantes.

Representantes do setor madeireiro, como o empresario Ednei Blasius, relataram
que as frequentes interrupgdes e a baixa qualidade da energia tém causado paralisacdes
em linhas de producdo, elevando os custos e comprometendo a competitividade do setor.
Ele alertou que, diante do crescimento acelerado da cidade, os investimentos em

infraestrutura elétrica estdo aquém do necessario.

A Defensoria Publica, representada pelo doutor Moacir Goncalves, chamou
atencdo para o nimero elevado de a¢des judiciais contra a Energisa: mais de 250 somente
nos primeiros quatro meses de 2025, a maioria movida por familias de baixa renda
afetadas por cortes indevidos, cobrancas estimadas e atendimento insatisfatorio. O
defensor publico reforgou a necessidade de um canal institucional permanente entre a
Energisa e 6rgdos como a Defensoria, o Procon e a OAB, para prevenir a judicializagdo

e assegurar respostas mais ageis e eficazes aos consumidores vulneraveis.

O vereador Dida Pires, de Alta Floresta, relatou problemas estruturais na rede
elétrica que tém dificultado o atendimento a empreendimentos locais. Citou como
exemplo o Instituto Casulo, que realiza trabalho social com criancas e adolescentes e esta
h& meses aguardando uma ligagdo de energia mesmo com toda a documentagdo em dia.
Segundo ele, a burocracia e a lentiddo da concessionaria tém atrasado projetos

importantes para a comunidade.

O vereador Emerson Machado cobrou explicagdes sobre as cobrancas retroativas

feitas com base em consumo estimado, situagdo que afeta especialmente familias de baixa
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renda que ndo compreendem os critérios utilizados e ndo conseguem arcar com os valores

acumulados.

O senhor Adauto do Vale, morador do setor industrial, denunciou casos de
desperdicio e ma gestdo da rede, como postes de energia com fios desconectados,
instalacOes precarias e demoras excessivas nos atendimentos. Também criticou a auséncia

de fiscalizacdo efetiva por parte dos 6rgaos reguladores.

Em suas consideragdes finais, o diretor institucional da Energisa, Luiz Carlos
Moreira Junior, apresentou os investimentos previstos para Mato Grosso em 2025, que
totalizam R$ 1,65 bilh&o. Para Alta Floresta e regido, foram anunciadas as seguintes aces

especificas:

o Atendimento prioritario ao restaurante Paolla, com a ampliacdo da carga
disponibilizada;

e Levantamento técnico nas regides rurais criticas, para viabilizar a modernizacéo das
redes trifasicas e das linhas de média tenséo;

« Reforco das equipes técnicas locais, com ampliacdo do efetivo e reestruturacdo da
logistica de atendimento;

e Criacdo de um canal direto com Defensoria Publica, OAB e Procon, para resolucéo
extrajudicial de conflitos e maior agilidade na mediacgéo de problemas;

« Avaliacdo para modernizacdo da subestacdo de Alta Floresta, com foco em ampliar
a capacidade de fornecimento e acompanhar o crescimento da demanda;

o Substituicdo das empresas terceirizadas de manutencdo na regido norte, devido ao
descumprimento de prazos contratuais e falhas recorrentes nos atendimentos;

o Nomeacdo de coordenadores regionais residentes em Sinop e Rondondpolis, com o
objetivo de descentralizar decisdes e agilizar a gestdo local;

« Revisdo das linhas basicas de distribui¢do e redes urbanas, com atencéo especial as
glebas Rio Azul e Sdo Benedito, onde a qualidade da energia é critica;

e Implantacdo do programa “Bem da Gente”, com acdes de regularizacdo de redes
precarias e incentivo a formacdo de empreendedores sociais em comunidades
vulneraveis;

o Fortalecimento das equipes de plantdo para o periodo chuvoso, com amplia¢do do

namero de profissionais de manutengdo emergencial.
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Essas medidas foram apresentadas como resposta direta as queixas recorrentes da
populagéo, que incluem as constantes quedas de energia e oscilagfes no fornecimento,
mesmo em dias sem intempéries, provocando a queima de eletrodomésticos e
equipamentos utilizados na producdo. Também foram relatadas dificuldades para
ampliacdo de carga em empreendimentos comerciais, o que limita a expansédo dos
negdcios locais. Outra reclamacao frequente refere-se as cobrancas acumuladas baseadas
em estimativas de consumo e aos cortes realizados sem aviso prévio, além da falta de
transparéncia nos processos de ressarcimento por danos elétricos. Por fim, a comunidade
apontou a deficiéncia de equipes locais para atender de forma répida e eficaz as situagdes

emergenciais e realizar a manutengéo preventiva da rede.

O deputado Faissal Calil reafirmou que todas as manifestacbes registradas serdo
consolidadas no relatério da Cémara Setorial Temética e encaminhadas a ANEEL,
AGER-MT e a Energisa. Reiterou que Mato Grosso representa mais de 30% do lucro
liquido da concessionaria e que isso exige contrapartidas na forma de investimentos

robustos e continuos.

A audiéncia foi marcada pela forte presenca popular, relatos contundentes sobre falhas
no servico e a cobranca por mudancas estruturais e imediatas. A comunidade demonstrou
engajamento e preocupacdo com o futuro da regido, exigindo da Energisa maior
compromisso com a qualidade do fornecimento de energia, sobretudo em um cenario de

crescimento econdmico acelerado e demanda crescente.

12.3. Audiéncia Publica — Confresa

A audiéncia publica realizada no municipio de Confresa, no dia 9 de julho de
2025, as 17h, reuniu autoridades estaduais, representantes da Camara Setorial Tematica
da Energia Elétrica, vereadores de diversos municipios da regido do Araguaia, membros
da sociedade civil organizada, produtores rurais, empresarios e moradores locais. O
evento teve como objetivo debater a qualidade do fornecimento de energia elétrica
prestado pela concessionaria Energisa no leste de Mato Grosso, especialmente nos

municipios de Confresa, Sdo José do Xingu, Canabrava do Norte e Santa Cruz do Xingu.
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O encontro foi conduzido pelo deputado estadual Faissal Calil, presidente da
Céamara Setorial Temaética, que destacou a importancia do dialogo direto com a populagéo
e com os representantes da concessionaria. Enfatizou que a série de audiéncias publicas
visa ouvir as demandas regionais e cobrar melhorias concretas no servi¢o prestado.
Faissal também lembrou que a concessao da Energisa no estado se encerra em 2027 e que
a qualidade do servigo prestado serd um dos critérios para renovacdo. O parlamentar
apontou ainda que a Energisa € altamente lucrativa em Mato Grosso (com faturamento
superior a R$ 7 bilhdes anuais e lucro liquido acima de R$ 1 bilhdo), mas ndo oferece um
servico compativel com esse desempenho financeiro. Citou casos de moradores que ndo
conseguem operar sequer tornearias mecanicas por falta de poténcia na rede, além de
constantes quedas em bairros de Cuiaba que ocorrem mesmo com ventos leves. Cobrou
a presenca de equipes fixas em Confresa e a existéncia de uma agéncia fisica para

atendimento presencial da populagéo.

O deputado federal José Medeiros reforgcou a importancia de se discutir a
modernizacdo do sistema elétrico, especialmente em um estado de dimensbes
continentais como Mato Grosso. Criticou a politizacdo de debates sobre fontes de energia
e a dificuldade em atender regiGes mais afastadas. Lembrou que muitas localidades ainda
dependem de termelétricas e que o poder publico precisa garantir que 0S Sservicos

cheguem de forma adequada a todos os cidadaos.

Durante a audiéncia, diversos vereadores e moradores relataram os principais

problemas enfrentados:

O vereador Elton Messias (Confresa) destacou que produtores de leite tém sofrido
prejuizos frequentes por falta de energia e que a religacdo ap6s quedas chega a demorar
até trés dias. Reforgou que ha falhas recorrentes na limpeza das redes, que provocam

desligamentos no periodo de chuvas.

O vereador Geancarlos (Confresa) denunciou o descumprimento de
compromissos assumidos pela Energisa em audiéncias anteriores e mencionou o caso do
senhor Raimundo, que ficou quatro meses sem energia na zona rural. A ligagéo so foi
resolvida apos intervencdo de terceiros, evidenciando o descaso com as comunidades

mais distantes.
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O vereador Rodrigo Milhomem (Confresa) pontuou a demora para a troca de
transformadores e para a ligacdo de novos padrdes de energia, dificultando o

desenvolvimento de pequenas propriedades e atividades como a ordenha mecanica.

O vereador Thiago de Freitas (Canabrava do Norte) relatou casos frequentes de
queima de eletrodomésticos e perda de leite em virtude das oscilacGes de energia. Criticou

0 processo lento de ressarcimento por danos e a ineficiéncia do servico.

O vereador Leonel (Sdo José do Xingu) apontou que os produtores da regido estdo
utilizando apenas metade da capacidade dos secadores por falta de poténcia na rede
elétrica. Afirmou que a precariedade do fornecimento afasta industrias e compromete o

crescimento econdmico do municipio.

O vereador Bebeto (S&o José do Xingu) cobrou o cumprimento de compromissos
assumidos com o prefeito Dr. Sandro e questionou o que os parlamentares levariam de
concreto como resposta a populacao, diante de tantas promessas ainda ndo cumpridas pela
Energisa.

O vereador Fernando (Santa Cruz do Xingu) descreveu uma situacao critica no
municipio, onde basta relampejar para a energia cair. Disse que, durante o periodo
chuvoso, a cidade chega a ficar até trés dias no escuro e que ha postes mal instalados,
inclusive no meio de quintais e ruas. Relatou também atrasos superiores a seis meses na

ligacdo de novas unidades consumidoras.

O vereador Marcelo (Confresa) criticou a falta de investimentos na cidade,
comparando a realidade local com municipios mais atendidos como Sorriso. Mencionou
casos de postes mal posicionados cuja remocdo foi orcada pela propria Energisa em R$
10 mil, mesmo quando o erro foi da concessionaria. Também cobrou maior divulgacgéo
dos procedimentos para ressarcimento por danos elétricos, afirmando que a populagéo se

sente abandonada.

Moradores também fizeram uso da palavra. Wagner Mota Campos (bairro Vila
Nova) relatou que a energia oscila todas as noites, impossibilitando o funcionamento de
geladeiras e obrigando os moradores a dormir ao relento. Feitosa, outro morador de
Confresa, questionou quais seriam 0s investimentos prioritarios da Energisa para garantir

estabilidade no fornecimento e melhorar o atendimento ao consumidor. Suarley Dias,
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suplente de vereador e comerciante, relatou que a energia chega muito fraca na zonarural,
danificando lampadas e eletrodomesticos, inclusive em visitas mensais que faz a

propriedade do tio.

Em sua manifestacdo, o representante da Energisa, Marcus Vinicius Ostwald,
reconheceu os problemas enfrentados pela populacdo do Araguaia e apresentou 0s
investimentos previstos para Mato Grosso em 2025, que somam R$ 1,65 bilhdo, sendo
R$ 200 milhdes destinados a regido de Confresa e municipios vizinhos. Em resposta aos
questionamentos feitos durante a audiéncia, foram anunciadas as seguintes acoes

especificas para a regido:

e Ampliacdo da Subestacdo de Confresa em 2025, com substituicdo do transformador
atual por um de maior capacidade, elevando a poténcia instalada e permitindo
conex&o de novas cargas;

¢ Instalacdo de um novo transformador até 2027, como parte de um plano de expanséo
da infraestrutura elétrica da cidade;

e Construcdo de dois novos alimentadores rurais:

- Um com 102 km de extensdo, saindo da subestacdo de Espigdo em direcéo a
Santa Cruz do Xingu, para atendimento a propriedades rurais;

- Outro com 57 km de rede, beneficiando as zonas rurais de Confresa, Canabrava
do Norte, Porto Alegre do Norte e o0 entorno do distrito do Fontoura;

e Interligacdo entre alimentadores urbanos de Confresa, com redistribuicdo da carga
para reduzir sobrecargas e problemas de baixa tensdo na zona urbana;

e Reforco da estrutura operacional:

- Dobro de caminhdes disponiveis (de 5 para 12) somente em Confresa;

- 14 equipes de caminhonete para restabelecimento de energia;

- Equipe de linha viva propria e outras terceirizadas para manutencdo sem
desligamento da rede;

- Reforco da prestadora de servigos (Grupo Jales) e mobilizacdo da empreiteira
Elcop, com equipes trazidas de Goias para suprir caréncia de méo de obra;

e Acdes de manutencéo preventiva:
- Mais de 700 podas realizadas apenas em 2025 (superando o total de 2024);

- Manutencdo de cerca de 1.000 conexdes nas redes;
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- Limpeza de faixa em mais de 100 km, com atuacgdo em localidades como Vila
Lumiar, Briddo e Goias;
- Duas equipes fixas exclusivas para limpeza de vegetacéo;
¢ Indicadores de continuidade (DEC e FEC):
- No conjunto Confresa: 13,32 horas de interrupcao/ano e 4 quedas em média
por consumidor;
- No conjunto Confresa 34: 43 horas de interrupgao e 17 quedas, com promessa
de continuidade nos investimentos para reduzir esses nimeros;
e Melhoria no atendimento institucional:
- Apresentacdo de canais diretos com representantes institucionais como o
colaborador Aquila, para facilitar a comunicag&o com camaras e prefeituras;
- Confirmacdo da presenca de equipes locais de poda, manutencdo e
restabelecimento em Confresa.
- Marcus Vinicius admitiu que a percepc¢do da populacdo ainda ndo reflete os
avancos tecnicos realizados, mas garantiu que a concessionaria tem
compromisso com a regido e que os investimentos realizados em 2025 ja

superam os de 2024 — mesmo antes da metade do ano.

Essas medidas foram apresentadas como resposta direta as principais queixas
registradas pela populacdo durante a audiéncia, que incluiram a recorréncia de quedas de
energia em dias de chuva ou até mesmo com ventos moderados, a perda de producdo rural
— especialmente de leite — e a queima de equipamentos eletrodomésticos, a demora
excessiva para ligacdo de novas unidades consumidoras, a auséncia de manutencdo
preventiva e limpeza adequada da vegetacdo proxima a rede elétrica, além da baixa tensdo
no fornecimento em &reas rurais, agravada pela falta de transformadores capazes de

atender a crescente demanda.

Além disso, a Energisa afirmou que estd aberta a parcerias com camaras
municipais e 6rgdos como a Defensoria Pablica, OAB e Procon, embora ndo tenha
formalizado ainda nenhum canal exclusivo em Confresa para resolugéo extrajudicial de

conflitos, como sugerido durante a audiéncia.

O representante da AGER, Marcos Costa, informou que a agéncia ja aplicou R$

43 milhGes em multas a Energisa entre 2020 e 2025 por falhas na continuidade do servico.
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Explicou que a concessionaria aderiu a um plano de resultados da ANEEL com a
meta de atingir 80% dos conjuntos elétricos dentro dos padrfes de qualidade até 2026 —
atualmente, apenas 60% cumprem o0s parametros. Reforcou que, caso a meta nao seja

atingida, novas penalizacdes serdo aplicadas.

O deputado Faissal Calil finalizou a audiéncia destacando que todas as demandas
e compromissos assumidos serdo registrados no relatorio final da Cémara Setorial
Tematica e encaminhados a ANEEL, AGER-MT e a Energisa, com o objetivo de garantir
providéncias efetivas e maior transparéncia. Ressaltou que o Estado de Mato Grosso
representa parcela expressiva do lucro da concessionaria e, portanto, exige investimentos

proporcionais a sua importancia econémica.

A audiéncia foi marcada pela ampla participacdo popular, dentncias contundentes
sobre a precariedade do servico e apelos por mais investimentos, transparéncia e
eficiéncia por parte da Energisa. Ficou evidente a urgéncia de modernizacdo da
infraestrutura, ampliacdo da capacidade instalada, reforco das equipes locais e

fortalecimento dos canais de atendimento ao consumidor.

13. ENCERRAMENTO

O encerramento dos trabalhos da Camara Setorial Tematica da Concessdo de
Servico Publico de Energia Elétrica no Estado de Mato Grosso marca um importante
capitulo na atuacdo do Parlamento estadual em defesa do interesse publico e na busca por
um setor elétrico mais justo, transparente e eficiente. Instituida com a missdo de
diagnosticar as fragilidades do atual modelo de concessdo e propor medidas concretas
para seu aprimoramento, a CST cumpriu com éxito seu papel constitucional, entregando

a sociedade mato-grossense um relatério técnico, plural e orientado por evidéncias.

Ao longo de sua jornada, a CST consolidou-se como um espago qualificado de
escuta, articulacdo institucional e controle democratico. Através de reunides tecnicas,
oitivas publicas, audiéncias regionais, analise de dados regulatorios e normativos, e
interlocugdo com agentes do setor elétrico e 6rgdos de controle, foi possivel construir um

diagndstico detalhado dos desafios enfrentados pelos usuérios do servico publico de
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energia elétrica em Mato Grosso. O relatorio final reflete ndo apenas a gravidade das
falhas na prestacdo do servico por parte da concessionéria Energisa, mas também a
desigualdade territorial na distribuicdo dos investimentos e a fragilidade da atuagdo

regulatéria em muitas regides do estado.

Entre os principais resultados alcancados, destacam-se: a formulacéo de propostas
legislativas voltadas a transparéncia das informacgfes técnicas e econémicas sobre a
infraestrutura elétrica no estado; a articulacdo com a ANEEL, AGER/MT, Ministério
Publico e Defensoria Publica para o fortalecimento das acGes fiscalizatorias e a
responsabilizacéo por falhas contratuais; o levantamento de dados consolidados sobre os
principais indicadores de continuidade e qualidade do servico (DEC, FEC, TMA); a
andlise critica do modelo de atendimento institucional e comercial da concessionaria; e a
defesa intransigente da geracdo distribuida, da energia solar e de mecanismos de

democratizacdo do acesso a energia elétrica como bem essencial.

A entrega deste relatdrio ndo representa apenas o término formal dos trabalhos da
CST, mas o inicio de uma nova etapa de enfrentamento politico e institucional, em que a
Assembleia Legislativa devera cobrar do poder concedente (Unido), da concessionéria e
das agéncias reguladoras respostas efetivas as demandas apresentadas. O documento ora
finalizado devera embasar acOes legislativas concretas, servir de subsidio para o debate
técnico sobre a renovacgdo da concessao da Energisa em 2027, e orientar futuras iniciativas
que visem garantir qualidade, modicidade tariféaria, seguranca juridica e justica energética

em todo o territdério mato-grossense.

A CST reafirma, assim, seu compromisso com a populacéo de Mato Grosso, com
a sustentabilidade fiscal e operacional do servi¢o publico, com a eficiéncia regulatéria e
com 0s principios constitucionais que regem a prestacdo de servigos essenciais. Que este
relatorio final ndo seja um ponto de chegada, mas um instrumento vivo de transformacao
institucional, capaz de influenciar politicas publicas e assegurar que a energia elétrica,
enguanto vetor de desenvolvimento e cidadania, seja prestada com respeito, transparéncia

e responsabilidade.
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