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1. OUVIDORIA — GERAL

A Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, criada
em 2002, reflete um esfor¢o e uma abertura para melhorar a comunicagao do
Poder Legislativo com a populacdo Mato-grossense. Também reflete uma
busca pela transparéncia, eficiéncia e eficacia em relacdo a qualidade dos
seus produtos e servicos, estabelecendo um relacionamento intenso entre a
Assembleia Legislativa e o Cidadao de nosso Estado, visando garantir a
observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
economicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n°. 7860, de 19 de dezembro de 2002, a
Ouvidoria da ALMT tem como Ouvidora a Sra. UECILENY RODRIGUES
FERNANDES VIEIRA, que assumiu seu exercicio a partir 11 de outubro de
2018, por meio do Ato n°. 364/2018, publicado no Didrio Oficial em 14 de
novembro de 2018.

1.1 APRESENTACAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-geral da Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso, no primeiro quadrimestre do ano de 2025,
compreendido entre 01/01/2025 a 30/04/2025, bem como demonstrar os
resultados relacionados a essas manifestagdes processadas pela Unidade.

O relatorio baseia-se em atendimento a Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) e a Lein°®. 13.460, de 26 de
junho de 2017 (Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos).
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2. ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA GERAL

A equipe da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral ¢ composta pelos
seguintes servidores:

UECILENY RODRIGUES FERNANDES VIEIRA
Ouvidora — Geral da ALMT

FERNANDA SIQUEIRA ROSA SILVA
Gerente Administrativo da Ouvidoria

CASTRIEL DE ARAUJO JUNIOR
Assessor Técnico Legislativo

3. ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA — GERAL

A Ouvidoria-geral localiza-se no térreo , nas dependéncias do Prédio da
Assembleia legislativa do Estado de Mato Grosso.

4. ATENDIMENTOS

A Ouvidoria-geral ¢ um departamento responsavel por receber, avaliar e
encaminhar denucias, reclamagdes, solicitagdes, elogios, sugestdes e
consideragdes referentes a quaisquer atos administrativos, demandados pelo
cidaddo-usuario para providéncias pertinentes da administragdo publica,
bem como propor as mudangas vidveis e coerentes para melhoria da
qualidade desses servigos. Ela ¢ importante porque permite que os cidadaos
tenham uma via de comunica¢do direta com a organizacao. Além disso, a
Ouvidoria-geral ¢ vista como uma forma de promover a transparéncia e a
responsabilidade da organizacdo, aumentando a confianca dos cidaddos e
melhorando a qualidade dos servigos.
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5. CONTATO

Internet:

- No site www.al.mt.gov.br , na aba instucional / ouvidoria / formulario de

manifestacao, ou através do link direto
www.al.mt.gov.br/institucional/ouvidora-geral, clicar em formulario de
manifestacao;

E-mail:

- ouvidoria@al.mt.gov.br

Telefone:

- Por meio do 0800 647- 9595
Presencial:

Na sala da Ouvidoria

Assembleia Legislativa de Mato Grosso

Edificio Gov. Dante de Martins de Oliveira
Avenida Andre Antonio Maggi, Lote 06, Setor A
Ouvidoria — Geral — Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-065 — Cuiaba-MT

Horario de atendimento:

- Internet: 24h (vinte e quatro horas)

- Telefone: De segunda a sexta-feira das 7h (sete horas) as 17h (dezessete
horas)

- Presencial: Realizado de segunda a sexta-feira das 7h (sete) as 17h
(dezessete) horas.

|'EJ:| ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CHNPL O3 92% 049/0001-11
Avenida André Antdnio Maggl, n® 6, setor A, CPA, CEP 78049-901, Cuiaba/MT

& www.al.mt.gov.br r:f_. FaceALMT




%Eiﬁ ALMT OUVIDORIA-GERAL 6

Assembleia Legislativa

6. DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria-geral, no uso de suas atribuicoes, recebe, classifica, trata e
responde as seguintes categorias de demandas:

- Manifestacoes tipicas de Ouvidoria: que se traduzem em solicitacao,
reclamagdo, sugestdo, elogio, critica, denuncia e comunicacdo de
irregularidade.

- Manifestacoes oriundas da Lei de Acesso a Informaciao (Lei n°.
12.527/2011), através do Servi¢co de Informacao ao Cidadao (SIC).

No que diz respeito a tipologia, as manifestagoes tipicas de Ouvidoria sdo
assim classificadas:

- Informacgao: requerimento de acesso a informacdes, esclarecimento,
orientagcdo ou providéncia vinculada a algum assunto especifico, atinente a
atuacdo e/ou funcionamento da Assembleia Legislativa;

- Reclamacio: manifestagdo de insatisfacdo, desagrado ou protesto sobre
acao ou omissao da propria Assembleia Legislativa;

- Sugestao: manifestacdo que visa a melhoria da prestagdao dos servigos da
Assembleia Legislativa;

- Elogio: demonstracgao de satisfacao, reconhecimento ou aprego em face dos
servigos prestados pela Assembleia Legislativa;

- Critica : manifestagcdo sobre os servigos prestados pela Assembleia
Legislativa, seus servidores e/ou gestores;

- Denuncia: manifestacdo sobre matéria de competéncia da Assembleia
Legislativa, encaminhada por cidaddo, partido politico, sindicato ou
associagdo, acerca de indicios de irregularidades ou ilegalidades praticadas
por administrador, responsavel ou interessado sujeito a sua jurisdi¢ao;
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Por sua vez, as manifestacoes oriundas da Lei de Acesso a Informacao,
assim sao classificadas:

- Servico de Informacio ao Cidadao (SIC): canal virtual disponibilizado
aos usudrios para a solicitagdo de acesso a informagdes publicas da

Assembleia Legislativa, em conformidade com a Lei n°. 12.527/2011 e a
Resolugdo n°. 2.776, de 22 de agosto de 2012.

7. ESTATISTICAS DAS MANIFESTACOES

No 1° quadrimestre de 2025, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas
atividades, recebeu 121 (cento e vinte € uma) manifestagcoes, desse total,
observa-se que 9 (nove) compreendem manifestagdes tipicas de Ouvidorias,
como 01 (uma) Critica, 04 (quatro) Dentuncias, 0 (Elogios) Elogios, 08
(oito) Informacées, 03 (trés) Reclamacoes, 05 (cinco) Sugestoes, 05
(cinco) Outros, bem como 95 (noventa e cinco) manifestagdes oriundas da
Lei de Acesso a Informacdo (SIC). Desse total, 121 (cento e vinte e um)
conforme tabela a seguir:

Classificacao do 12 QUADRIMESTRE - 2025
Chamado Janeiro ‘ Fevereiro Margo Abril Total
DENUNCIA 1 1 0 2 4
INFORMAGAO 4 2 1 1 8
SUGESTAO 0 2 2 1 5
CRITICA 0 0 0 1 1
RECLAMAGAO 0 0 2 1 3
ELOGIOS 0 0 0 0 0
OUTROS 2 3 0 0 5
E-SIC 11 36 35 13 95
TOTAL | 121

Planilha 01 — Fonte: Ouvidoria da Assembleia Legislativa
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Em relacdo ao meio de entrada das manifestagdes/chamados, cumpre

mencionar que temos também a opg¢ao de envio de manifestacdes através do
canal de Ouvidoria Online, compreendendo 25 (vinte e cinco) recebidas por
E-mail e 04 (quatro) recebidas pessoalmente.

MEIOS DE ENTRADA 12 QUADRIMESTRE - 2025
BOSIER DO JANEIRO FEVERERO ~ MARGO | ABRIL | TOTAL
e-SIC 11 36 35 13 95
OUVIDORIA - ON LINE 2 2 1 4 9
WEB - MAIL 5 6 3 2 16
PRESENCIAL 0 0 1 0 0
TOTAL GERAL 121 |

Planilha 02 — Fonte: Ouvidoria da Assembleia Legislativa.

Quanto ao assunto das manifestacdes recebidas, obeserva-se que o assunto
mais recorrente foi sobre Lei e servidores, conforme tabela abaixo.

ASSUNTO INTERNO ——— CHAMADOS % %
INFORMACOES DE CURSOS 58 47,93%
LAI (LEI DE ACESSO A INFORMACGCAO) 13 10,74%
SOLICITACAO INEPTA 11 9,09%
GESTAO DE PESSOAS 7 5,79%
INFORMAGCAO DE SERVIDOR 6 4,96%
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 5 4,13%
INFORMACAO 5 4,13%
PROJETO DE LEI 4 3,31%
CONCURSO PUBLICO 2 1,65%
DIREITOS NA LEI 2 1,65%
LEGISLACAO 2 1,65%
INFORMACAO DE RG 1 0,83%
OFICIO PARLAMENTAR 1 0,83%
RECLAMACAO EXTERNA 1 0,83%
SECRETARIA DE SERVICOS LEGISLATIVO 1 0,83%
INSTITUTO MEMORIA 1 0,83%
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 1 0,83%
TOTAL GERAL 121 | 100,00%

Planilha 03 — Fonte: Ouvidoria da Assembleia Legislativa.
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8. INDICE DE ATENDIMENTOS DOS PRAZOS DE RESPOSTA
DAS DEMANDAS

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade de Ouvidoria ao
cidadao, estabeleceu-se como meta para 2025 que todas as manifestacoes
recebidas sejam respondidas dentro do prazo legal, de acordo com o
estabelecido na lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) ¢ lei n°
13.460/2017 (Codico de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos).

Das 121 (cento e vinte e uma) manifestagdes protocoladas por esta
Ouvidoria-geral, 118 (cento e dezoito) ja tiveram sua analise concluida e
foram respondidas no prazo, 01 (uma) foi respondidas fora do prazo e 02
(duas) encontravam-se em andamento até dia 30/04/2025.

TEMPO DE RESPOSTA ~—————— CHAMADOS %
ATE 30 DIAS 118 97,52%
31 A 60 DIAS 1 0,83%
MAIS DE 60 DIAS 0 0,00%
NAO CONCLUIDAS 2 1,65%
TOTAL GERAL 121 100,00%

Planilha 04 — Fonte: Ouvidoria da Assembleia Legislativa.
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Ouvidoria-Geral da Assembleia Legislativa de Mato Grosso, 31 de abril de
2025.
UECILENY RODRIGUES FERNANDES VIERIRA
Ouvidora — Geral da ALMT

FERNANDA SIQUEIRA ROSA SILVA
Gerente Administrativo da Ouvidoria

CASTRIEL DE ARAUJO JUNIOR
Assessor Técnico Legislativo
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