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PROPOSTA COMERCIAL

1 OBJETO COMERCIAL

Trata da migragdo/atualizagéo do equipamento NGC Evolution E para um NGC VolP Manager,

contemplando o reaproveitamento de licengas e cartdes DRAL.
2 CONFIGURACOES E PRECOS
2.1 NGC VOIP MANAGER

2.1.1 Prego e Configuragao

Os pregos abaixo estdc em Reais
Plataforma

| tem | Q. Jpescitivo

1 ﬁ 1 iHardware NGC VoIP Manager

- 2 Médulo de expansao de meméria (SSD 480GB)
- 4 Microcomputador - Servidor Digitro - T7
- 4 Gateway Digitro - E1/FXS

2 1 EFirmware NGC VoIP Manager

-1 Aplicagdo PABX

- 1 Habilitagdo de Fungdo Proxy de RTP com Dualidade
- 1 Habilitago de Fungdo SIP Proxy com Dualidade
- 1 Habilitag&o de VolP Manager

- 1 Licenga para PABX - Operagéo

- 528 Licengas de uso para Ramais [P

-1 Médulo de Bilhetes

- 1 Dualidade de BD

-1 Dualidade de Processamento

-1 Dualidade de UG

-1 Dualidade de matriz

- 1 Gerenciador PABX IP

- 1 Gerenciador do Record

Informagao Restrita ao destinatério desta proposta e s areas financeira e comercial da Digitro.
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! I { 528 Licengas de uso para Interfaces FXS (somente licengas) 1
Acessérios
i 3 | oe8 |Te|efone IP Phone 09 |
Soﬂware Aplicativo
e [ i pescriivo
L ! Fonte de Mdsica interna - Adicional
[ Recepcionista Digital (5 opgGes de 1 nivel)
Software para encaminhamento de chamadas
Licenga de Software PABX - Configuragdo
Agenda WEB
816 |Caixas Postais de Voz ¢/mensagem anexada no e-mail
10 10 |Canal(is) de gravagao simuitdneos no Record
11 1 |Migragéo de EasyCall Visor para Interact Manager
12 10 {Migragao de PA EasyCall e Agent para PA Interact com Midia Voz
13 | 288 |Usuarios do UNA
ltens Revenda
| tem | Q. lOesrivo ... |
| 14 | 2 [Switch 24 portas Gigabit gerencidvel
Treinamento Interact (48h - presencial)

3 CONDICOES COMERCIAIS

—_ N = | = |

3.2 CONDICOES DE PAGAMENTO

IA Prazo (Pagamento inico - 100% ap6s a entregadasolugdo). ____ ' R386.754,69)
3.3 IMPLANTAGAO

i ol da rpemasie e somers T T T T
4 OBSERVACOES

4.1 OBSERVACOES ESPECIFICAS

ltens Reaproveitados da OP: 325/2009 - Site: NGC VolP Manager
- 528 Ramals Analégicos

- 180 Troncos Digitais

- 180 Troncos Digitais R2D (Link E1)

- 5 Headset com Teclado

- 150 Habilitagdes de pré-pago centralizado para ramais/contas

Informagao Restrita ao destinatario desta proposta e as areas financeira e comercial da Digitro.
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- 1 Licenga de Software PABX - Configuragéio

- 1 Licenga para PABX - Operagio

- 2 Licenca para usuario adicional do Tarifone Web

- 30 Licengas Ramal Celular

- 1 Recepcionista Digital (5 opgOes de 1 nivel)

- 1 Software de Tarifagdo e Andlise de Bilhetes - Tarifone WEB

4.2 OBSERVAGOES GERAIS

As licengas de Software Aplicativo, vinculadas ao(s) equipamento(s) podem ser transferiveis apenas entre empresas
de um mesmo grupo ou CNPJ. O Firmware é parte integrante da plataforma, sendo este instransferivel.

A Digitro ndo faz substituigdo de solugdes em seus contratos de locagao, ou seja, caso o cliente deseje rescindir
parcialmente algum item da solugéo estard sujeito 4 cobranga de multa parcial, conforme cldusulas contratuais.

Qualquer alterag@o nas aliquotas ou na base de cdlculos dos tributos incidentes sobre o valor do fornecimento dos
equipamentos, objeto desta proposta, bem como quaisquer que venham a ser criados, determinaréo a reformulago
do prego nela ofertado para valor maior ou menor, em conformidade com a alteragio que sobrevier,

Os valores das parcelas mensais referentes a compra do equipamento ou da locagio do mesmo, serdo devidas a
partir da data de entrega dos materiais e softwares.

A Digitro sugere a aquisi¢do de Médulo Sobressalente em localidades onde o funcionamento & critico, seja pela
distancia entre a credenciada técnica e o referido Site ou pela importancia deste na rede (Site principal, por exemplo).
Sua aquisicio depende do nivel de criticidade das aplicagdes e comunicagdes existentes julgadas pelo Cliente.

Os prazos para reposigao/reparo dos servigos de compresséo e roteamento com os sobressalente disponiveis no site
é de aproximadamente 24 horas, depende exclusivamente da distancia entre credenciada técnica e Site do Cliente.

E fato que o perfeito funcionamento de uma rede corporativa, depende da performance de um grande nimero de
recursos, das mais diversas naturezas (Link da Operadora de Telecomunicagdes, meios fisicos, periféricos, etc.).
Como muito destes recursos, sdo de responsabilidades de terceiros e nfo estio sendo ofertados aqui nesta proposta,
a Digitro ndo garante qualidade de voz/dados para a comunicagao externa entre os sites.

A definigio do mapa de roteamento entre sites devera ser definido pelo cliente junto a equipe de implantagéo Digitro,
onde apés as informagdes fornecidas, a equipe de implantagao estara detfinindo em até 5 dias o cronograma de
ativagdo do roteamento.Caso as informagdes sejam encaminhadas pelo cliente apds o perfodo de 80 dias, o cliente
devera aprovar crgamento complementar para ativagdo do roteamento de chamadas.

- Estamos considerando que os ramais [P desta plataforma serdo utilizados na LAN do cliente. Caso o cliente utilize
estes dispositivos IP em rede aberta, deverd disponibilizar, obrigatoriamente, 01 enderego IP fixo e vélido na internet,
para que estes sejam configurados na plataforma da Digitro. Ou seja, estes IP fixos e vélidos na Internet devem ser
exclusivos para a plataforma da Digitro. Em caso de plataforma com dualidade, o cliente deve disponibilizar,
obrigatoriamente, 03 enderecos IP fixos e validos na internet.

Certlficado Digital

A Digitro provera os servigos de seguranga oriundos da criptografia de chaves_ plblicas, na(s) solugao(des)
adquiridas(s), com uso de certificado digital* emitido pela Autoridade Certificadora Digitro.

O cliente declara estar ciente e concordar com o uso da certificagao digital emitida pela Autoridade Certificadora

Informagdo Restrita ao destinatario desta proposta e s areas financeira e comercial da Digitro. 3
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Digitro e a autoriza a manipular o certificado digital para prover a instalagio, ativagdo e manutengio da solugédo
adquirida.

* Certificado Digital ¢ uma credencial que possibilita comprovar a identidade de uma pessoa, uma empresa, um site,
uma aplicagao ou um equipamento. Os certificados digitais sdo compostos por um par de chaves (Publica e Privada)
e possibilitam a comunicagéo segura de dados e informagdes.

* Em caso de existéncia de conexdo com outras plataformas o cliente devera contratar o meio de interligagao entre

as plataformas e fornecer toda infraestrutura da rede LAN/WAN, além de fornecer o roteador com as fungdes:
pricrizagéo de pacetes de voz, firewali, dentre outras facilidades.

O item Usuario do UNA, jd contempla uma licenga de ramal IP, para cada usuério.

A Digitro fornecerd o equipamento (hardware e software) devidamente testado, ndo excluindo a possibilidade da
existéncia de erros nao identificados nos referidos testes ou causados por terceiros, que poderdo ocasionar eventuais
problemas de operag&o ou interrupgdo. Devido ao desenvolvimento continuo de técnicas de invasdo e ataques &
rede, a Digitro nao garante que o equipamento (hardware e software) esteja livre da vulnerabilidade da invasao ou
ataques externos.

5 DOS PRAZOS
5.1 PRAZO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

A enlrega do objeto proposto se dard em 30 dias, apds assinatura do contrate.

5.2 PRAZO DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

A DIGITRO mantém uma equipe de profissionais na area de assisténcia técnica SAT gpi.gestac@digitro.com,
responsével no controle e coordenagao das atividades de implantagéo das solugbes adquiridas.

A implantagio compreende os seguintes processos:

« Pré-Instalacao: Consiste na avaliagdo do local aonde seré instalada a plataforma, para avaliagdo da infra-estrutura
necessaria a implantagio da solugao, bem como a obtengéo de dados das interfaces das operadoras, rede IP e
demais informagdes de plano de numeragdo para a utilizacdo do sistema, necessdrio a configuragéo otimizada dos
recursos de acordo com a necessidade especifica de cada cliente,

* Planejamento: Avalia a solugdo a ser implantada, definindo cronograma de execugao das atividades, e alocando
0S recursos necessarios para as etapas previstas para a ativagao da solugéo ao cliente.

« [nstalagdo fisica: Compreende a montagem fisica dos equipamentos, confecgdo de conectores, conexao a
alimentagao elétrica, conexao 4 rede Ip do cliente, conexido e testes no acesso para a tele-manutengdo do sistema.

s Configuragao: Nesta etapa é realizada a configuragao de todas as facilidades adquiridas, mediante parametros
disponibilizados pelo cliente.

» Testes: Trata-se da validagdo pratica da solugéo configurada.

» Treinamento operacional: Refere-se ao treinamento operacional basico, para capacitagdo dos usuarios do
sistema, de acordo com a contratagéo.

Informagéo Restrita ao destinatario desta proposta e as areas financeira e comercial da Digitro. 4
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= Afivagio: E a partir desta etapa que os itens adquiridos pelo cliente sdo disponibilizados para operagdo real, com a
migracéo do trafego de chamadas para a utilizagéo do sistema implantado.

O prazo para iniclo da implantagio depende dos seguintes requisitos:

1) Disponibilidade da infra-estrutura fisica necesséria conforme pré-instalagio realizada, até a data de entrega do
equipamento no endereco de instalagao do cliente.

2) Envio pelo cliente das informagdes do documento de Pré-instalagao.
Caso as informagdes de pré-instalalagéo sejam respondidas pelo cliente em até 2 dias (teis, apds a solicitagido de
informagdes pelo SAT-IPT, isto possibilitara que o equipamento seja pré-configurado em fabrica, com consequente

ganho na agilidade e qualidade nos prazos do processo de implantagido em campo.

Caso as informagdes ndo sejam respondidas neste prazo, as configuragbes serdo realizadas posteriormente em
campo.

O prazo de inicio da implantagéo ser de até 7 (sete) dias Uteis, e fica condicionado ao atendimento dos requisitos
informados acima.

6 VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta teré validade por 30 dias.
Apos este periodo, a critério da Digitro, os valores apresentados poderdo sofrer alteracées.

7 IMPLANTACAO E TREINAMENTO
CONDICOES NECESSARIAS PARA A IMPLANTAGAO:

A implantagdo serd realizada, em local adequado e seguindo as recomendagdes, conforme
segue:

1. Ambiente com temperatura controlada (22°C), umidade relativa do ar entre 40% e 80%, com
acesso restrito a pessoas autorizadas, longe de dispositivos geradores de campos magnéticos
(motores, etc), com facil acesso para manutengéo. Devera, também, informar o tipo de piso
existente.

2. Deve ser disponibilizado um IP valido da internet para acesso ao Equipamento Digitro. Para tal,
basta que seja liberado no firewall do cliente a porta 987, os acessos TCP/UDP, redirecionando
todas as requisigoes do IP 189.85.128.10 (IP Digitro) para o IP do PABX do cliente.

OBS: As requisigées devem ser redirecionadas para o [P da plataforma Digitro (que sera
um dos IPs informados pelo cliente) e nio para a porta 987 da plataforma Digitro, tazendo

Informagao Restrita ao destinatério desta proposta e as éreas financeira e comercial da Digitro. 5
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3. As despesas com obras civis, materiais de instalagio da rede de ramais (eletrodutos, cabos,
blocos de ligagdo e protegdo no Quadro Distribuidor Geral, tomadas de ramais, e demais itens
referentes a rede interna.), mé&o de obra, ambiente adequado e o fornecimento de um ponto de
terra menor ou igual a 10 Chms para aterramento da plataforma Digitro, néo estdo contempladas,
cabendo esta responsabilidade ao cliente,

4. O cliente deve disponibilizar no local da implantagao, 03 (trés) tomadas energizadas com
110Volts ou 220 Volts separadas e exclusivas para o equipamento, dependendo da regiéo, para
alimentagao dos equipamentos. Este circuito deve contemplar, além dos terminais fase, neutro e
terra, um sistema de protecdo atraves de disjuntor de 10 A (220 V) ou 15 A (110 V). O n&o
fornecimento adequado da alimentagao compromete a garantia do produto, ndo sendo o
fabricante responsavel por qualquer dano proveniente de falha na alimentagao.

5. O cliente é responsavel pelo fornecimento das linhas-troncos junto a empresa operadora de
Telecomunicagdes local, para possibilitar a conexao do equipamento com a rede telefénica
publica. Caso sejam analdgicas, devera o cliente providenciar a protecdo adequada para
transientes elétricos, ndo sendo o fabricante responsavel por qualquer dano proveniente de falha
na alimentagio.

6. O aterramento a ser disponibalizado devera ser em ponto Unico, (ou seja, devera estar
interligado a todos os demais pontos de terra da empresa para garantir os mesmos niveis de
potencial entre 0 equipamento Digitro e demais elementos ativos da rede, tais como rede de
micros, protetores de rede interna/externa, equipamentos de dados etc, confome norma técnica
NBR 5410:2004. Um laudo com as medigdes serd emitido no momento das instalagdes para
aferigdo do cliente.

7. As linhas-troncos devem estar disponibilizadas pelo cliente no local onde estiver o QDG -
Quadro de Distribuigdo Geral. Desta forma, a ativagido do equipamento por pessoal autorizado
pela Digitro, fica condicionada ac cumprimento deste item.

8. Os QDGs de entrada e saida devem ser disponibilizados pelo cliente e estarem proximos a
plataforma Digitro.

9. Os cabos do tipo CIT, necessarios para a interligagao do Quadro de Distribuigdo Geral (QDG)
ate a plataforma Digitro devem ser fornecidos pelo Cliente.

10. Havendo interrupgéo efou paralisagéo no processo de implantacéo ocasionado por pendéncia
de infra-estrutura do cliente; tal fato implicara no faturamento da parte dos servigos/materiais até

entdo executados.

11. Uma vez instalado e constatado o pleno funcionamento do equipamento, o cliente devera
assinar termo de aceitagéo e conformidade quanto a implantagéo, treinamento e funcionalidade

Informagdo Restrita ao destinatério desta proposta e as éreas financeira e comercial da Digitro. . B
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do mesmo.

12. Os servigos de Implantagdo compreendem:

- Alimentagéo do equipamento

- Conexao do equipamento ao ponto de terra disponibilizado pelo cliente (conforme item 4.1).

- Fornecimento de conectores e cabos para entroncamento digital {(do DID a plataforma Digitro),
incluindo a méo-de-obra para instalagio deste.

- Os euro-conectores bem como mao-de-obra para a montagem dos cabos do QDG até a
plataforma seréo fornecidas pela Digitro.

Caso o cliente necessite de implantagdo de rede de ramais, a Digitro recomenda contratar os
servigos da empresa autorizada.

- Habilitagdo dos ramais junto as respectivas tomadas a serem previamente disponibilizadas pelo
cliente.

- Testes do equipamento.

12.1 Treinamento Operacional: Voltado as telefonistas / operadoras / secretarias.

12.2 O treinamento permite a realizagao de operagdes basicas do sistema, operagdo de ramais e
o conhecimento dos recursos e facilidades da plataforma Digitro. Este treinamento esta previsto
para 01 turma de 03 pessoas com carga horaria de 04 horas.

13. Os itens de revenda, quando néo fornecidos pela Digitro, deverio estar disponiveis a
assisténcia técnica no local e data da implantag&o, caso contrario, a responsabilidade pela
instalaca@o destes itens junto a plataforma Digitro sera exclusivamente do cliente.

14, Horario de Implantagéo:

14.1 O horario comercial da Digitro compreende dias Gteis no periodo das 08h até as 12h e das
13h e 30min. ate 17h e 30min.

14.2 Servigos de instalagéo, ativagdo e/ou treinamento executados em dias Gteis em horario
comercial Digitro, prevendo a ativagio do sistema fora do horario comercial, sofrerdo acréscimo
de 30% sobre o valor total do servigo de implantagdo previsto para horario comercial.

14.3 Servigos de instalagéo, ativagdo efou treinamento executados em dias (teis, fora do horario
comercial da Digitro, sofrerdo acréscimo de 0% sobre o valor total do servigo de implantagéo
para horario comercial.

Informagéo Restrita ao destinatério desta proposta e as reas financeira e comercial da Digitro. 7




@ AUNT

Folha 2 93

Unidade, ST7 .
PROPOSTA COMERCIAL P 01
Mato Grosso Ass Leglslativa ”“"Lﬂm’“ 2

digitro.

14.4 Servigos de instalagdo, ativagao e/ou treinamento executados durante os finais de semana
e/ou feriados sofrerdo acréscimo de 80% sobre o valor total do servigo de implantagao para
horario comercial.

15. Durante a ativagio da plataforma Digitro, havera necessidade de interrupgao total no sistema
de telefonia atual, até que a migragao seja concluida. Esta interrupgéo sera executada dentro da
faixa de horarios de implantacdo contratada. Portanto, caso nédo possa haver interrupgao durante
o horério comercial, devera ser contratada faixa de horérios compativel com esta necessidade.

8 CONDICOES DE GARANTIA

(Garantia vélida somente para os itens discriminados nesta proposta)

1. A garantia ofertada pela Digitro nos produtos apresentados nesta proposta comercial, tem seu prazo de vigéncia
contado da data de emiss&o da Nota Fiscal do produto na(s) seguinte(s) condigio(des):

a) 12 meses para Garantia do Equipamento e Acessérios. Esta Garantia abrange defeito(s) de
fabricag&o, quando constatadoe pelos Técnicos por ela autorizados, e limita-se a responsabilidade
de fornecer ou reparar modulos e pecas do produto em fabrica (plataforma Digitro* e
acessorios™*) visando corrigir defeitos decorrentes de condigdes normais de uso do produto.

b) 3 meses para Garantia de Assisténcia Técnica.

Atendimento prestado pelo Servigo de Suporte ao Cliente - SSC, através do telefone
0300-7898111, e as visitas técnicas realizadas pela Digitro ou per empresa por ela autorizada
dentro do periodo compreendido entre 08:00 hs as 12:00 hs e das 13:30 hs as 17:30 hs.

1.1 - Todas as pegas e partes substituidas deixam de ser propriedade do cliente.

1.2 - Havendo a necessidade de a equipe técnica ter que percorrer distancias superiores a 50 Km
entre o Servigo Técnico Autorizado e o Cliente, as despesas de transporte correrdo por conta
deste. Apds 90 dias, caso néo seja possivel realizar a intervengdo remota e/cu tenha que ser
realizado atendimento local pela credenciada técnica autorizada, serd cobrada taxa adicional
referente a atendimento avulso. Nos casos de reprogramagéo ou falhas ndo constatadas no
equipamento em garantia, seré cobrada a hora trabalhada.

1.3 - O periodo de garantia de servigos de 90 dias, passa a contar a partir da conclusao dos
servigos de implantagdo através da aceitagdo do Relatério de Assisténcia Técnica (RAT) pelo
cliente, desde que, o inicio dos servigos de implantagdo, nao ultrapasse 30 dias da entrega do
equipamento. Apos estes 30 dias, a DGT passara a contar o inicio do prazo de garantia dos
servigos prestados, independente do inicio ou conclusdo dos mesmos. Desta forma, salientamos
que é de responsabilidade do cliente, proporcionar toda a infra-estrutura necessaria para inicio
destas atividades de implantagéo, evitando perda de garantia ou reavaliagéo de valores de

servigos.

Informag#o Restrita ao destinatério desta proposta e as areas financeira e comercial da Digitro. 8
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2. SERVIGOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

2.1 Danos causados por: quedas, agentes da natureza (raios, desabamentos, enchentes, etc.),
incéndios, oscilagbes da rede, uso em desacordo com o manual do usudrio, for ligado a rede
elétrica impropria ou ndo compativel, apresentar sinais de mau uso devido a introdugdo de objetos
estranhos efou liquidos no interior do mesmo, ou ainda, tiver sido violado, remanejado,
consertado ou ajustado por pessoas nao autorizadas pela DIGITRO.

2.2 Danos causados por qualquer software ndo fornecido pela DIGITRO que venha a ser
instalado na plataforma Digitro.

2.3 A manutengdo/substituicao da REDE INTERNA, equipamentos e periféricos (telefones,
impressoras, modems, aparelhos de som, computadores, head-sets, etc.) acoplados ao
SISTEMA, nao fornecidos pela contratada.

2.4 O fornecimento de materiais e prestagéo de servigos relacionados a ampliagéo, redugéo,
transferéncia de local, substituigdo ou MODIFICAGCOES NO SISTEMA, inclusive os determinados
pela empresa operadora de telecomunicagoes.

2.5 Reforma, pintura e limpeza exterior dos equipamentos.

2.6 Atendimento prestado pelo Servico de Suporte ao Cliente - S8C, através do telefone
0300-7898111, referente a dilvidas operacionais e configuragdes de facilidades, pois estes itens
sdo contemplados no treinamento realizado pela credenciada técnica.

3. A Garantia dos Itens de Revenda (gue nao sdo de fabricag@o Digitro), obedecerédo aos termos
e condicdes ofertadas pelos seus fabricantes.

9 SUPORTE

A Digitro permanece a disposi¢do para atendimento completo (hardware, software e deslocamento técnico) em vossa
plataforma, mediante assinatura de contrato de suporte especffico.

LEGENDA:
* Entende-se por plataforma Digitro a Unidade de Comutagio e seus cartdes.
** Entende-se como acessorios, Terminal IGC {microcomputador com teclado alfanumérico, monitor de video e

mouse), Impressoras, Aparelhos Telefdnicos (analégicos/digitais) e Acionadores de Posigdes de Atendimento,
quando estes itens fizerem parte do produto adquiride pelo Cliente.

Informagéo Restrita ao destinatério desta proposta e as areas financeira e comercial da Digitro. 9



@ ALIMT
Folha n2 ‘Q-S

Unkiede _STL .
PROPOSTA COMERCIAL Nomar €1

r [ ]
Mato Grosso Ass Leglistativa
I I r SCL 1348672021
F

Mato Grosso Ass Legislativa - Cnpj:03.929.048/0001-11
Av Andre Antonio Maggi, lote 06 Set A - Centro Paolitico Administrativo - Cuiab&/MT - CEP 78049-065

A Digitro Tecnologia S.A.
CEP: 88.085.040 - Floriandpolis - SC - C.N.P.J. 83.472.803/0001-76

ATT: Departamento Comercial
Ref.: PROPOSTA COMERCIAL 1348-6/2021

Por estarem de acordo, as partes assumem, por meio desta proposta, 0 compromisso de cumprirem as condigdes
aqui estabelecidas, as quais as partes declaram ter pleno conhecimento.

Fica eleito o foro de Flortandpolis, capital de Santa Catarina, que serd competente para dirimir questdes decorrentes
da execugio desta proposta.

Assinale a opgao desejada:

CONDIGCAO DE PAGAMENTO:
[ 1 A Prazo (Pagamento Gnico - 100% apés a entrega da solugao). R$ 386.754,69

PERIODO DE IMPLANTAGAO:

[ 1 Horario Comercial (das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30) R$ 25.778,27
[ 1 Forado Horario Comercial (de segunda a sexta-feira) R$ 33.511,75
[ 1 Finais de semana e feriados R$ 38.667,41
FORMA DE PAGAMENTO:

[ ] Boleto Bancério [ 1 Depdsito em C/C (Banco: BRADESCO - Agéncia: 2657-3 - C.C 1100-2)
Observagbes:

o Vendas a prazo ou locagdo s6 serdo confirmadas apds andlise e aprovagao de crédito.

o Caso a proponente se recuse a firmar o contrato definitivo, descumprindo o compromisso ora assumido, poderd a Digilro optar entre exigir
o cumptimento da proposta ou a cobranga de clausula penal (multa compensatéria) fixada em 20% sobra o valor do equipamento cbjeto
da proposta,

« O despacho do equipamento esta vinculado ac recebimento do contrato devidamente assinado.

« Em virtude da importancia existente na continuidade DOS SERVIGCOS NO SITE PRINCIPAL da rede corporativa, a Digitro sugere acs
nossos clientes, a aquisigdo de itens sobressalentes, como forma de contingéncia. Caso o cliente opte por naoe adquirir estes itens
SOBRESSALENTES, ficaré sujeito avs nossos prazos DE REPAROS previstos para reposigao des mesmos.

Assinatura e Carimbo do Responsavel (Proponente)
, de de
Faver encaminhar a aceitagdo desta proposta para a Digitro, no enderego abaixo citado:

Digitro Tecnologia S.A.
Rua professora Sofia Quint de Souza, 167 - 88085-040 - Floriandpolis/SC - Fone Fax:48 3281-7000/48 3281-7299
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