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CONTRATAGAQ POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO DE EMPRESA PARA REALIZAR A MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E ATUALIZACAO DOS SOFTWARES DA CENTRAL DE COMUTACAD
TELEFONICA PARA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

MATO

GROSSO0.

1. ORGAO INTERESSADO:

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

2.  AREA INTERESSADA:

Secretaria de Tecnologia da Informacio

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: Paulo Roberto Tavoloni Cargo: Técnico Legislativo Matricula: 41.832

4, LEGISLACOES APLICAVEIS

4.1.

O presente termo de referéncia foi elaborado em atendimento a disposictes da Lei Federal
n? 10.520/02, da Lei Federal n? 12.846/13 da Lei Complementar n2 123/06, e
subsidiariamente pela Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes, que regulamentam o art. 37,
XXI da CF/88, a Instrugdo Normativa n.2 001/2019 e ao Decreto Estadual 840/2017.

5. DO OBIJETO

5.1

5.2.

Contratacdo de empresa especializada em prestagio de servigos para manutencio preventiva
e corretiva e atualizagdo dos Softwares da central de comutaciio telefnica para atender as
demandas da ALMT, conforme especificacdes técnicas e demais condi¢cdes constantes deste

Termo de Referéncia.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogdvel se
conveniente para a administracdo, conforme preceitua o art. 57, inciso 1l da lei n2 8.666/93.
Trata-se de servico continuado e a sua interrup¢do poderia comprometer a execugdo das
atividades finalisticas da ALMT.

6. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

6.1.

Modalidade: Inexigibilidade de Licitagdo, fundamentada na Lei 8.666/1993.(Artigo 25,Il e §1°,
¢/c art.13), isso porque o art. 25 da lei de regéncia dispde:

“E inexigivel a licitaciio quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

-

Il- para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
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singular, com profissionais ou empresa de notéria especializagdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacdo; (-)

6.2 O entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao interpretar o
dispositivo legal que antevé a possibilidade da contratacdo por inexigibilidade de licitagdo,
editou a simula 252/2021, in verbis:

A inviabilidade de competigdo para a contratacio de servicos, a que alude o inciso |l do art.25
da Lei n® 8.666/1993, decorre da presenca simultinea de trés requisitos: servico técnico
especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei, natureza singular do servico e
notéria especializagdo do contratado.

7. DA NATUREZA DOS SERVICOS

7.1. De acordo com a definicio apresentada no anexo i da instrucdo normativa n@ 2/2008 da
secretaria de logistica e tecnologia da informagio do ministério do planejamento, orgamento
e gestdo: “i — servicos continuados sdo aqueles cuja interrupcio possa comprometer a
continuidade das atividades da administracio e cuja necessidade de contratagio deva
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente”.

7.2. Diante disso, ndo existe um escopo taxativo de servigos que devem ser caracterizados como
continuados, haja vista a necessidade de analisar o contexto fitico de cada contratagdo, a fim
de verificar o preenchimento ou nio das caracteristicas elencadas.

7.3. O que caracteriza um servigo como de natureza continua é a imperiosidade da sua prestacio
ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena
de prejuizo ao interesse ptiblico.

7.4. Assim, € possivel concluir que a presente contratagdio é um servigo continuado e indivisivel,
pois ¢ prestado de forma permanente para a Administragdo PGblica, ndo passivel de divisio
ou segmentacio logica ou razodvel em unidades auténomas, nem médulos, nem fases, nem
etapas.

8. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

8.1. A conciliagao das normas legais para a contratagdo de servicos (CF, art. 37, XXI e lei n°
8.666/93) concede a possibilidade de contratagdo por dispensa de licitagdo e por
inexigibilidade. No que tange a este Ultimo, é a impossibilidade de submeter a competicdo
que afasta o dever geral de licitar. Essa impossibilidade sempre decorre do objeto, seja porque
é Unico, como nos casos de produto ou servi¢o exclusivo, seja porque, mesmo n3o send
exclusivo, se mostra inconcilidvel com a ideia de comparacdo objetiva de propostas, pois

g

Processo Licitatério | TR n.® 004/2022 {SGD 2022/5569.3798-7 |Secretar|a de Tecnologia da Informacéo | 2 de 25 /




£ ;#n-."'n ALMT FOLz:Ir:.:ALM_KTU
2 i

Assembleia Legislativa

TERMO DE REFERENCIA N.° 004/2022/STI |

trata-se de contratacdo com inviabilidade de selegio de proposta mais vantajosa através de
critérios objetivos, consistentes no esforgo humano e de dificil comparagao.

8.2. Ainda sobre a caracteristica em destaque, o TCU sumulou o seguinte entendimento:

“A inexigibilidade de licitacdo para a contratacdo de servicos técnicos com pessoas
fisicas ou juridicas de notdria especializacdo somente & cabivel quando se tratar de
servico de natureza singular, capaz de exigir, na seleciio do executor de confianca,
grau de subjetividade insuscetivel de ser media pelos critérios objetivos de
qualificacdo inerente ao processo de licitagfo, nos termos doa art. 25, inciso Il, da
Lei 8.666/1993 (Simula 264) *,

8.3. A atualizacdo do objeto possibilitard a modernizagio na oferta de servigos para os usudrios
internos e ptblicos em geral.

8.4. A demanda prevista é a mesma a ser contratada.
8.5. CARACTERIZAGAO E COMPOSICAO DO OBJETO

8.5.1. Atualizacdo Tecnoldgica da central telefénica Digitro NGC evolution E (ndmero de série
488556), com instalagéo das solugdes de Contact Center, Gravagdo, Comunicacdo Unificada,
Telefones IP e funcionalidades correlatas.

8.5.2. ltens ja existentes para integragio e suporte

3 Bastidor Tronix 40U

528 Ramais Analdgicos

180 Troncos Digitais

180 Troncos Digitais R2D (Link E1)

1 Software de Tarifagdo e Andlise de Bilhetes - TarifoneWEB
2 Licencgas para usuario adicional do Tarifone WEB

05 Headset com teclado

150 Habilitagdes de pré-pago centralizado para ramais/contas
1 Licenga de Software PABX - Configuragdo

1 Licenga para PABX - Operagdo

1 Recepcionista Digital (5 opg¢des de 1 nivel)

8.5.3. Ampliacdo

4 Gateways E1/FXS

4 Servidores de virtualizagdo

1 Firmware NGC VolIP Manager

1 Habilita¢do de Fung¢do Proxy de RTP com Dualidade

1 Habilitagdo de Fungdo SIP Proxy com Dualidade

1 Habilitagdes de VolP Manager Q
1 Modulo de Bilhetes /"0
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1 Dualidade de BD

1 Dualidade de Processamento

1 Dualidade de UG

1 Dualidade de matriz

1 Gerenciador PABX IP

528 Licengas de uso para Ramais IP(FXS)

288 Telefones |P Phone 09

5 Fontes de Musica interna — Adicional

1 Software para encaminhamento de chamadas

5 Licengas de Software PABX - Configuracdo

1 Agenda WEB

816 Caixas Postais de Voz ¢/mensagem anexada no e-mail

10 Canais de gravacgdo simultineos no Record

288 Usuarios do UNA

1 Migragdo de EasyCall Visor para Interact Manager

10 Migra¢do de PA EasyCall e Agent para PA Interact com Midia Voz
1 Suporte a WEB-RTC

2 Switches 24 portas 10/100 gerencidvel

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

9.1. Atender e agilizar de forma otimizada a demanda de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva na central telefénica, marca Digitro e seus periféricos, seja por ocorréncias de erro,
falha ou inoperancia. Para atingir esse objetivo é necessédrio a contratagdo de empresa

9.2.

9.3.

especializada na prestacdo de servicos para os equipamentos existentes que garanta
qualidade e a celeridade dos servigos.

Economicidade — a mudanca de plataforma Analdgica para plataforma VolP serd menos

custosa se for feita utilizando-se de parte dos recursos ja existentes, agilizando a migracdo

tecnologia. Na atualiza¢do serdo reaproveitados 30% dos equipamentos, sendo necessdria a
atualizagio dos softwares que sdo de propriedade da empresa DIGITRO TECNOLOGIA, pois ela
detém os direitos intelectuais da solucdo para posterior suporte técnico e manutengio dos

equipamentos.

A contratacdo sera por inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de produto de fabricagdo

exclusiva para as centrais telefonicas da marca Digitro.

9.4. Impacto Ambiental

Naturezal Adequages necessarias
Infraestrutura Elétrica Se necessdrio, sera feito pela Assembleia Legislativa do

Mato Grosso.
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Logistica de Implanta¢do

Sera providenciada pela contratada,

Espaco Fisico

N&o é necessdria qualquer adaptag3o.

Mobiliario

N3o é necessdria qualquer adaptag3o.

Impacto Ambiental

Ndo é necessdria qualquer adaptagdo.

9.5. BENEFICIOS ESPERADOS

9.5.1. Atualizar e modernizar a forma de entrega dos servicos de telefonia.

9.5.2. Facilitar a comunicagio.

9.5.3. Modalidade dos usuarios do sistema de comunicacgdo unificada.

9.5.4. Integrar, a futuro, as diversas midias em um ambiente tnico de operacéo.

10. DA DESCRICAO DA SOLUCAO, ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADES

10.1. Atualizagdo Tecnolégica da central telefénica Digitro NGC evolution E (nimero de série
488556), com instalagéio das solu¢des de Contact Center, Grava¢io, Comunicacdo Unificada,
Telefones IP e funcionalidades correlatas.

10.2. Estimativa de Bens e Servigos previstos para a presente contratagio:

Lote Unico
ltem Descri¢do da Solugdo Métrical UnidadeiQuantidade
HARDWARE NGC VolP MANAGER
L 2 Mddulo de expansdo de memdria (SSD 480GB) Hardware!  UN 1

4 Microcomputador - Servidor Digitro — 17
4 Gateway Digitro — EL/FXS
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FIRMWARE NGC VolP MANAGER
1 Aplicagdo PABX
1 Habilitagdo de Fung3o Proxy de RTP com Dualidade
1 Habilitagdo de VolP Manager
1 Licenga para PABX - Operagdo
528 Licengas de uso para Ramais IP
1Mddulo de Bilhetes
2 1 Dualidade de BD Software UN 1
1 Dualidade de Processamento
1 Dualidade de UG
1 Dualidade de matriz
1 Gerenciador PABX IP
1 Gerenciador do Record
528 Licengas de uso para Interfaces FXS{somente licencas)
3 TELEFONE IP PHONE 09 Hardware UN 288
4 FONTE DE MUSICA INTERNA - ADICIONAL Software UN 5
5 RECEPCIONISTA DIGITAL (5 OPCOES DE 1 NiVEI.) Software UN 1
6 SOFTWARE PARA ENCAMINHAMENTO DE CHANMADAS Software UN 1
7 LICENCA DE SOFTWARE PABX - CONFIGURACf\O Software UN 5
8 | AGENDA WEB Servigo UN 1
9 CAIXAS POSTAIS DE VOZ COM MENSAGEM ANEXADA NO E-MAIL Software UN 816
10 | CANAL(IS) DE GRAVAGAQ SIMULTANEOS NO RECORD Software UN 10
11 MIGRACI\O DE EASYCALL VISOR PARA INTERACT MANAGER Software UN 1
12 MIGRACAO DE PA EASYCALL E AGENT PARA PA INTERACT COM MI{DEA VOZ | Software UN 10
13 USUARIOS DE UNA Software | UN 288
14 | SWITCH 24 PORTAS 10/100 GERENCIAVEL Hardware UN 2
15 | TREINAMENTOQ INTERACT (48H - PRESENCIAL) Servigo

11. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

11.1.SERVICOS DE TREINAMENTO - ITEM 15

(W

J
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11.1.1.Transferéncia de conhecimento com pelo menos 48 horas comerciais para a equipe da
CONTRATANTE.

11.1.2.0 treinamento de capacitagdo técnica sera ministrado para 01 turma de 03 participantes
selecionados pela ALMT, com carga horéria minima de 4 {(quatro) horas, material oficial
do fabricante, e contelido necessarios a capacitd-los para utilizar o Sistema ofertado.

11.1.3.Deverd ser emitido certificado de participacio ao final do curso.

11.1.4Todo o material diddtico deve ser repassado de forma impressa e em midia para os
alunos,

11.1.5.50mente serdo aceitos materiais oficiais dos fornecedores do Sistema ofertado, e ndo
serd permitida a adaptagdo sobre apostilas/contetidos de cursos ndo oficiais.

11.1.6.0 treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, ou local por ela
indicado na capital do estado, ficando responsavel por montar o ambiente adequado para
realizagdo do mesmo, isto &, todo o espago necessario assim como toda infraestrutura
computacional e de rede necessdria. Caberd 3 CONTRATADA instalar a solucdo ou
possibilitar o acesso ao Sistema no ambiente de treinamento.

11.1.7.Todas as despesas relativas & execucio do treinamento serio de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu
deslocamento e hospedagem, a confecgdo e distribuicio dos originais do material
didético e a emissdo de certificados para os profissionais treinados.

11.2. INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO

11.2.1.Aimplantagdo da solugéo serd realizada por intermédio da abertura de Ordem de Servico
especifica.

11.2.2.As seguintes atividades fazem parte de seu escopo:

1.22.1. Elaboragdo de plano de instalagdo, contendo todos os requisitos técnicos, etapas,
prazos e matriz de responsabilidades;

11.2.2.2. Alimentacdo do equipamento;
11.22.3. Conexdo do equipamento ao ponto de terra;

11.224. Fornecimento de conectores e cabos para entroncamento digital {(do DID a
plataforma Digitro}, incluindo 2 mio-de-obra para instalaciio deste;

11.2.25. Os euro-conectores bem como mdo-de-obra para a montagem dos cabos do QD
até a plataforma serdo fornecidos pela digitro;

11226 Habilitagdo dos ramais junto as respectivas tomadas.
11.3. MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E GARANTIA ‘# /ﬂ

1
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11.3.1.A CONTRATADA devera permanecer a disposi¢cio para atendimento completo (hardware,
software e deslocamento técnico) em vossa plataforma, mediante assinatura de contrato
e de suporte especifico.

1132A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, obrigatoriamente em lingua
portuguesa, falada no Brasil para prestar atendimento e resolver todos os problemas
relacionados as possiveis falhas ou interrupgdes de funcionamento da solugdo proposta,
sempre que solicitado pela ALMT.

11.3.3.Relatdrios sobre a prestagdo dos servigos:

11.33.1. A contratada fornecera relatdrios mensais sobre a prestacdo dos servigos, em papel
e em arquivo eletronico, preferencialmente em formato PDF.

11.3.4.5empre que o fabricante da solucdo disponibilizar versées mais atuais da solugdo
oferecida, a contratada deverd fornecer estas versdes e releases dos softwares da solucio
para a ALMT, sem 6nus adicionais, enquanto o contrato estiver vigente.

11.3.5.Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados ao
reestabelecimento operacional da solugdo com todas suas funcionalidades, motivados
pela ocorréncia de incidentes na solugdo e/ou problemas recorrentes na solugio,
compreendendo, inclusive, atualizagdo de softwares por um substituto de igual ou maior
configuracdo, ajustes, reparos, corregdes necessarias;

11.3.6.Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante atendimento telefénico ou
remoto, para resolucdo de problemas e esclarecimentos de ddvidas sobre a configuracao
e utilizagdo da solugdo.

11.3.7.0s servicos deverdo ser realizados por meio de técnicos especializados, devidamente
credenciados para prestar os servicos de garantia e assisténcia técnica remoto, de forma
rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas adicionais para a ALMT, inclusive
quanto as ferramentas, equipamentos e demais instrumentos necessdrios a sua

realizagdo.

11.4. DESCRICAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS

11.4.1.Requisitos Técnicos

11.4.1.1. Atualizagbes Tecnoldgica deve contemplar as seguintes funcionalidades:

11.4.1.1.1. Contact Center:

1141111 A solucdo de Contact Center deve conter todas as caracteristicas
apresentadas a seguir e deverd ser fornecida com todo o hardware e
software necessario, bem como licenga de uso por tempo determinado e
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garantir o pleno funcionamento de toda operagio da Central de
Atendimento.

1141112, O Contact Center deve obrigatoriamente atender os itens a seguir:

® As PosicGes de Atendimento (PA’s) devem ser IP e equipadas com software de

Console de Atendimento e Softphone Web nativo.

® O sistema de Contact Center fornecido pela contratada deve possuir a midia

Voz, e suportar a futuro as Midias Chat e E-mail.

¢ A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento do microcomputador PC
e headset USB necessdrios para a utilizagio do Console de Atendimento e da

Supervisdo.

e Estar integrado ao Sistema de Comunica¢io de Voz ofertado, de forma a
compartilhar o entroncamento desta com o Sistema Telefénico Fixo Comutado

(STFC).

e Disponibilizar sistema de supervisdo e relatérios, sendo que os dados histéricos
do sistema devem ser armazenados em um banco de dados, o qual pode ser

interno ou externo ao equipamento.

e Suportar a implementagio de novos modelos de relatdorios (a serem

disponibilizados pela Contratada, e mediante avaliagdo e nova contratacdio).

® Possuir ferramenta de roteamento inteligente capaz de atender as exigéncias
especificas de um centro de atendimento muitimidia, incluindo roteamento
inteligente baseado em habilidade, para a midia voz, e a futuro as Midias Chat e E-

mail.

® Permitir requerimento de roteamento aplicado a cada midia de comunicagdo:

voz, e-mail e chat.

e Todas as interagdes do contact center, independente da midia de comunicacj ‘}v/
(voz; e-mail; chat.) deverdo ser gerenciadas e direcionadas através de uma fil
nica, com a possibilidade de priorizagdo entre as midias. Deverd ser possivel

criacdo de perfis de atendimento, onde estes perfis determinario a alterag@o dos "ﬁl

"'~‘==;

\
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requisitos de habilidades em fun¢do do tempo que a chamada estd em fila. O

contact center devera possibilitar a configuracdo das midias: voz, chat e/ou e-mail

a fim de que se possa ter a supervisio e os relatdrios unificados, agrupando as

informacg&es de todas as midias.

1141113 Deverd ser possivel definir o algoritmo usado para distribuicio das
chamadas por midia, podendo ser:

® Agente com maior tempo livre;

® Agente com menor tempo de ocupagdo;

® Agente mais qualificado;

e Melhor agente possivel.

® Devera ser possivel definir dispositivos de transbordo baseados em hordrio de
atendimento, tamanhos e tempos de fila.

® Devera ser possivel definir tempos de classificagdo de chamadas, poés-
atendimento, tempo previsto para atendimento da chamada.

e Devera ser possivel parametrizar o tempo utilizado para célculo do nivel de
servico individualmente, por midia.

® Deverd ser possivel definir os hordrios de atendimento para cada dia da
semana, sahados, domingos e feriados. Deverd ser possivel definir listas de feriados
ou dias especiais e os horérios de atendimento para estes dias.

® Devera ser possivel definir classificagdes de chamadas gerais e especificas.

e Cada agente podera atender diferentes midias na mesma aplicagdo. O contact
center deverd possuir aplicagdo que permita que vérias informagdes entrantes
sejam identificadas para facilitar e tornar o direcionamento mais eficiente. A
aplicagdo para atendimento das chamadas pelos agentes (PAs) devera ser WEB, ou
seja, utilizada via browser.

e O contact center deverd possuir uma ferramenta de administragio e
configuracdo (supervisora) que permita que os gerentes e supervisores ajustem
facilmente as regras de roteamento, assim como os perfis de agentes, em tempo
real. Este aplicativo devera ser utilizado para administrar todos os tipos de midias
de comunicagdo suportadas pelo ambiente de atendimento. A aplicagdo para
administragdo e supervisdo deverd ser WEB, ou seja, utilizada via browser. Q

. I n,..lﬁ’f-ﬂ

Processo Licitatdric | TR n.? 004/2022 ]SGD 2022/5569.3798-7 |Secretar|a de Tecnologia da Informa&;c’m |10 de 25 //




s ALMT _—

Assembleia Legislativa

TERMO DE REFERENCIA N.° 004/2022/STI .

¢ Na ferramenta de administragdo, poderdo ser criados perfis de acesso, que é
dado a cada usudrio do sistema (agentes, supervisores /administradores)
permitindo acesso apenas a funcionalidades especificas.

® O sistema proposto devera possuir ferramenta de extracio de relatérios capaz
de compilar e mostrar relatérios histéricos detalhados relacionados a todos os
aspectos das atividades do Contact Center e das PAs. A aplicacio para extragdo de
relatérios devera ser WEB, ou seja, utilizada via browser e integrada com a
aplicagdo de supervisdo e configuragio.

® Devera possuir uma ferramenta de supervisio onde os supervisores poderdo
acompanhar o desempenho de cada servigo do Contact Center, agente ou time,
bem como permitir as operacdes:

o] Alterar estado dos agentes;

o] Alterar tipo de pausa em que se encontram os agentes;
o} Deslogar agentes;

o Editar configuragGes dos agentes;

o} Monitorar agentes;

0 Intercalar agentes;

o Enviar mensagens instantdneas para todos os agentes, agentes

especificos ou times.

e Devera permitir visualizar, salvar e imprimir cada relatério, bem como
programar relatoérios para serem gerados automaticamente em horarios e datas

preestabelecidos.

® As Posigdes de Supervisor devem ser IP e equipada com software de Console de

Supervisdo Webh nativo.

¢ O contact center devera permitir uma ferramenta de atendimento na tela do

agente, Esta ferramenta devera dar a cada agente uma estagio de trabalho com

voz e dados totalmente integrados, incluindo screenpop (exibicdo de informagd

sobre as chamadas sendo recebidas, diferenciadas por midia) para todas as midias
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* O contact center proposto deverd permitir a implantagio de um método de

atendimento via web com as seguintes caracteristicas minimas:
® Sessdes de atendimento em tempo real (chat).
® Suportar navegacgdo simultinea PA/ Usudrios.

® Permitir roteamento inteligente com base nos perfis de habilidades de cada PA

(agente),

@ O contact Center devera ter suas interfaces acionadas por menus em

Portugués;

¢ O contact center deve suportar a funcionalidade de discador automatico para
todas PAs, possibilitando ao supervisor a elaboragio de campanhas para geracdo
de chamadas automaticas {(voz), nos casos em que o contact center possua uma
reducdo das atividades receptivas de voz. Caberd ao supervisor definir o inicio da
campanha do discador, através de agdes definidas pelo mesmo. O contact center
deve permitir a escolha do algoritimo de discagem entre Predicitve, Power Dialing,

Agent Ready e Preview.

e O contact center devera possuir a solugdo de CallBack, onde as chamadas de
voz que ndo forem atendidas (mediante um tempo em fila pré — configurado)
devem ser transbordadas para esta aplicagdo de CallBack, que fard o agendamento
destes nimeros, divulgando uma mensagem ao usuario da midia voz informando

o sucesso/ffalha deste agendamento.

e Ageracdo de chamadas de voz dos nameros registrados no CallBack, deve ficar

a critério do supervisor, que sera responsavel por ativar ou desativar o CallBack.

e Na parametrizagdo do CallBack, devera ser possivel definir regras de
reagendamento, ou seja, quantas vezes e qual o intervalo de tempo, que o sistema

deve tentar chamar a assinante para 0s €asos:

o) Linha Ocupada;

-
o Nio Atende; 1/\ ,
{
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o) Numero Invélido;

o) Abandono;

o) URA / Secretaria Eletrénica;
o) Fax.

11.4.2.Sistema de Comunicac¢io Unificada

11.4.2.1. Fornecer terminais de comunicagdo unificada atendendo as especificagBes abaixo.
O usudrio deve poder acessar o terminal de comunicacdo unificada através de
diferentes ferramentas:

e Web Browser;

® Aplicativo para Smartphones Android ou iOS.
11.42.2. Requisitos minimos de seguranca:

0 O acesso a solugdo via Web-browser ou aplicagio para Smartphone deve ser realizado
via login e senha sempre;

© No caso do acesso via navegador Web Browser, a se¢do, desde o seu inicio na
apresentacdo da tela de login devera ser feita por meio de criptografia de 256 bits, a
partir do TLS (Transport Layer Security) utilizado via HTTPS (Hyper Text Transfer
Protocol Secure);

O Na cria¢do de um usudrio o administrador ndo devera ter acesso a criagio/definicio da
senha, devendo ser automaticamente gerada uma senha inicial pelo sistema e
encaminhada via e-mail ao usudrio. No primeiro acesso o usudrio devera ser orientado
a gerar sua senha definitiva, que ndo devera ser visivel em ambiente de administraggo;

© Ousuario deverd ter a opgdo para ser notificado toda a vez que houver um acesso com
seu login em um dispositivo novo, sefa computador ou smartphone, tendo a opgio de
bloguear este acesso, se necessario;

o Todas as comunicacdes, independente da midia, deverdo ser protegidas através da

criptografia da sessdo, utilizando-se de certificados digitais;

P PPl

)

e )/ i
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o0 Nos aplicativos para smartphone ([0S ou Android), devera disponibilizar recursos para
notificar o contato da conversa quando da tentativa de cdpia da tela com as conversas

deste contato.

11.4.23. Funcionalidades requeridas:

0 Os usudrios do sistema de comunica¢des unificadas deverio ter acesso s seguintes
funcionalidades, tanto no Soft Client web como no aplicativo para Smartphone:

Lista de contatos;

Acesso ao perfil dos contatos;

Troca de mensagens de texto;

Lista de conversas;

Discagem rapida via click-to-dial;

Criagdo de grupos de conversa via chat e troca de arquivos;
Compartilhamento de fotos, videos e documentos;

Geragdo e recebimento de chamadas de voz;

Geragdo e recebimento de chamadas video, podendo realizar
videoconferéncias a partir desta chamada com mais 5 (cinco) participantes;

Entroncamento com rede publica de voz;
Transcri¢do de dudios recebidos;

Compartilhar sua localizagdo geografica;

Deve possibilitar que os usuarios tenham acesso ao status da sua lista de
contatos disponiveis, ocupados ou indisponiveis;

M Audio conferéncia;

11.43.1. Fornecer canais de gravacdo simultdneos de ramal e/ou posigdo de atendimento
(PA) para o Sistema de Comunicagdo de Voz ofertado.

11.43.2. Fornecer o servidor para armazenamento das gravagoes;

11.433. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes via acesso web
browser {navegador), sendo possivel ainda a programacao do sistema de gravagcg %_
via interface de gerenciamento WEB,;

11.4.3.4. As gravacdes devem permanecer online por 6 meses.

/

S i . = : S A
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1za.35. O sistema deve possibilitar que a reprodugio da gravagio possa ser efetuada em
qualquer ramal do PABX;

114.36. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagdes;

11437. A consulta as gravagdes deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta:
datainicial, data final, grupo, PA, ramal, descri¢do, origem ou destino das gravacdes.

11.438. Deve ser possivel realizar o download das gravagBes realizadas para reproducio
local no microcomputador.

11.439. Deve ser possivel a programacédo e controle das gravagdes pelos supervisores. A
programacdo deve ser, no minimo, por data de inicio/fim de gravacdo, com opgdo
de gravagdo de chamadas entrantes e/ou saintes.

11.4.3.10. Deve ser possivel anexar dados a gravagdo (indexador), servindo assim para
facilitar a recuperagéo futura do arquivo contendo a gravacio.

11.4.4.Telefone IP

11.4.4.1. Fornecer aparelhos telefonicos IP que atendam as seguintes caracteristicas
minimas:

¢ Possuir display gréafico LCD de 128x48 pixels de resolucdo com iluminacio de fundo;

® Possuir suporte a PoE (Power Over Ethernet) padrdo 802.3af, e possuir alimentagdo
através de fonte externa;

e Suporte de, no minimo, duas (02) linhas SIP;

® Permitir atualizacdo de software via LAN;

e Utilizacdo em mesa ou parede;

e Sinalizagdo VolP: SIP (RFC 3261)

e Configuracio: Via display no aparelho ou browser.

e Suporte DHCP: Deve suportar utilizagdo de IP dindmico

e Suportar codificacdo e compressido conforme padrdo G.711 e G. 729 a/b;

e Suportar, no minimo, os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol.

e Possuir 2 {duas) interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com conectorizagdo RJ-45;

® Possuir sistema de Viva-Voz;

e Permitir discagem por protocolo ou DTMF; g

/

e Permitir a utilizacdo de monofone ou headset;

e Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas;

—
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® Possuir bloqueio do microfone {tecla MUTE);

® Permitir a visualizagdo do nimero de “A” no display do aparelho IP com as indicacdes
do nome e o nimero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente
cadastrados no sistema);

® Seguranga: Suporte a criptografia TLS (sinalizagdo — SIPS, e midia — SRTP) através de
AES,

e Homologado na Anatel.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

12.1. Considerando as propostas comerciais, o valor global da contratagio serd de RS 384.120,12.

DOS CRITERIOS DE ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

13.1.A proposta devera conter a especificagdo clara dos bens e servicos, obedecida a mesma
ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de
qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

13.2.A proposta devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitdrios e totais
dos bens e servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.3.A proposta devera conter declaracdo da empresa de que se encontra apta a prestar todos
0s servigos pertinentes ao objeto ofertado.

13.4.Afornecedora deverd apresentar ainda, juntamente com sua proposta:

13.4.1.Catélogo, folder, prospectos, fotos ou folhetos ilustrativos, ou manual técnico
elaborado pela fabricante, ou documento extraido de consulta realizada pela internet,
devendo, nesse caso, ser indicado o enderego eletrénico, que possibilite uma andlise clara
e inequivoca sobre as caracteristicas do objeto ofertado.

DAS ORDENS DE SERVICO (OS)

14.1. Todo e qualquer servigo somente serd executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem
de Servigo (0.S.), autorizada por representante da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo
(Gestor do Contrato).

14.2. As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao Contrato e deverdo descrever
os servicos de forma detalhada, contemplando a identificagdo do tipo de servigo, a
complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel pelo atesto na ALMT.

LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

15.1.0 objeto deste termo de referéncia serd entregue na Secretaria de Tecnologia da Informaca
— Edificio Dante Martins de Oliveira, Piso Térreo, Avenida André Antdnio Maggi, Lote 06, Setor
A, CPA, CEP 78049-901 — Cuiaba, Mato Grosso, Brasil.
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15.2. HORARIO: das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira,
com “PRE-AGENDAMENTO" pelo telefone (65) 3313-6459.

16. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E DOS SERVICOS

16.1.Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto do presente TERMO DE
REFERENCIA sera recebido:

16.1.1.Provisoriamente, pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, no ato da entrega, para

posterior verificagdo da conformidade dos produtos e/ou servigos com as especificacoes;

16.1.2.5e for constatada desconformidade do(s) produtos e servicos apresentado(s) em
relagdo as especificagBes, 0 CONTRATADO deverd efetuar a troca ou corregdo, no prazo
estabelecido neste termo de referéncia, a contar do recebimento da solicitacgo.

16.1.3.Neste caso, o recebimento do(s) produto(s) e/ou servigos escoimado(s) dos vicios que
deram causa a sua troca serd considerado recebimento provisorio, ensejando nova
contagem de prazo para o recebimento definitivo.

16.1.4.Definitivamente, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apés
criteriosa inspeg¢do e verificagéo e andlise por Comissdo de Recebimento, a ser designada,
de que os bens ou servigos a serem adquiridos encontram-se em perfeitas condices
de utilizacdo, além de atenderem as especificagdes do objeto contratado.

16.2.O aceite/aprovagdo do(s) produto(s) ou servigo(s) pelo érgio ndo exclui a responsabilidade
civil do CONTRATADO por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou
disparidades com as especificagSes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-
se a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso as faculdades previstas no art. 18 da
Lein.2 8.078/90.

16.3.A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observdncia dos padr&es adotados pela STI.

17. DO CONTROLE E FISCALIZACAQ DE EXECUCAQ

17.1.No momento da contratagdo serd realizada a nomeagdo, pela Assembleia Legislativa, da
Comissdo ou servidor do quadro para exercer a fiscalizagdo do(s) Contrato(s).

17.2.0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
pelos representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73

da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.As atividades de gestio e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acGes que%
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para U
servico contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e

S
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trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucio processual e o encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuagfo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagio
de sancdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

17.4.As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag&o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuices, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razio do volume de trabalho, nio comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas 2 Gestio do Contrato.

17.5.A fiscalizagdo poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.6.0 fornecimento dos materiais e a execucio dos servigos em desacordo com o objeto deste
documento sujeitara a aplicacdo das sangbes legais cabiveis.

17.7.0 representante da Assembleia Legislativa anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario 2
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

17.8.As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato deverio
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogio das medidas
convenientes.

17.9.E assegurado a fiscalizacdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo
das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizacdo,
no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicagio pelo gestor do
contrato, qualquer reclamagdo sobre defeito em servico executado.

17.10. Cabera a fiscalizagdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.
17.11. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de

indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comp&em o acordo de niveis
de servicos entre a ALMT e a CONTRATADA,

. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1.Proporcionar facilidades indispensaveis a boa execugdo dos servigos, inclusive permitir acesso
dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias da Assemblei
Legislativa do Mato Grosso.

18.2.Zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos deixados pela contratada, ndo permitind

i
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seu manuseio por pessoas ndo habilitadas.

18.3.Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigBes, no prego e no prazo
estabelecidos no procedimento de contratacdo.

18.4. Promover, através de seu representante, o Titular da Segio de Ad ministragdo de Equipamento
e Mdveis, ou seu substituto, a fiscalizagdo deste Contrato, em conformidade com o art. 67 da
Lei n. 8.666/1993.

18.5.Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por outro motivo que justifique tal medida.

18.6. Emitir pareceres no processo administrativo referente a execucio dos servigos, em especial
quanto a aplicagdo de san¢des e alteragdes contratuais.

18.7.Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na execucdo dos servicos.

18.8. Verificar o prazo estabelecido no ajuste para apresentacio das notas fiscais/faturas, recibos
ou congéneres, exigindo seu cumprimento por parte da empresa contratada.

18.9.Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucio dos
servigos.

18.10. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacio das condi¢ies de
habilitacdo exigidas na contratacio.

18.11. Os equipamentos devem ter configura¢do e desempenho suficientes para suportar
todas as funcionalidades e quantitativo de dispositivos previstos na presente contrataco.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Na execu¢do do objeto do contrato, obriga-se a CONTRATADA a:

19.1.1.Executar fielmente os servicos objeto deste contrato, em conformidade com o Termo
de Referéncia, parte integrante do mesmo;

19.1.2.Manter-se, durante toda execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces
por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagiio exigidas na licitacdo
{inciso XIII, Art. 55, da Lei Federal n. 8.666/93);

19.1.3.Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de
salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais,

decorrentes da prestagdo de servigos;

19.1.4.Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servico solicitad
qualquer que seja o valor, e cumprir todas as obrigagdes constantes do presente contrato

19.1.5.Apresentar a Assembleia até o terceiro dia atil do més subsequente, comprovante de

Un ~
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recolhimento dos encargos previdencidrios, resultantes da execugdo do Contrato e
comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais;

19.1.6.Prestar o servigo obedecendo as disposicdes legais;

19.1.7.Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Assembleia, para a
solugdo de quaisquer dificuidades ou problemas técnicos ou administrativos, relativos
ao objeto da contratagdo.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1.0 pagamento serd efetuado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA, acompanhada de documentos que comprovem a regularidade fiscal perante
a fazenda publica federal, estadual e municipal, bem como certiddo negativa de débitos
trabalhistas, de regularidade do recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

21. DO REAJUSTE

21.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato.

21.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de 12 (doze) meses contados da data
de assinatura do contrato, aplicando-se o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia do prazo acima mencionado.

21.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contato a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

21.4.No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE, pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

21.5.Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

21.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legisla¢do entdo em vigor.

21.7.Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indic

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

' 1
/
Processo Licitatario | TR n.® 004/2022 |SGD 2022/5569.3798-7 [Secrelaria de Tecnologia da Informacgdo | 20 de 25

VW




STI[ ALMT

7 ALMT =
u RUBRICANC N\JTCIQ

Assembleia Legislativa

_TERMO DE REFERENCIA N.° 004/2022/STI
21.8.0O reajuste sera realizado por apostilamento.

219.0 reajuste somente serd concedido apés anadlise pelo setor competente e mediante
motiva¢do e comprovagao, por parte da CONTRATADA.

21.10. De forma a explanar acerca do indice escolhido, se faz necessario ressaltar que ante a
auséncia de normativa prépria desta Assembleia Legislativa, que disponha sobre as
contratacSes na drea de tecnologia da informagdo, utilizamos para subsidiar as contratactes
de servicos e produtos a Instrugdo Normativa n.2 01/2019 do Governo Federal, que trata das
contratagbes relacionadas a Tecnologia da Informagdo e que vincula os 6rgdos da
administragdo publica federal.

21.11. A referida normativa dispGe sobre a necessidade de a utilizagdo do ICTI — fndice de
Custos da Tecnologia da Informacdo, para servigos relacionados a TI, ocorre que em
pesquisas realizadas em érgdos publicos da administracdo federal, tais como TCU e STF
(Contrato SEI/STF 0746706, SEI/STF 0489055 Contrato n.2 063/2017, Pregdo Eletrénico
TCU n.2 080/2019, Pregdo Eletronico n.2 23/2020), observamos que os referidos érgdos
utilizam o IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor, pois é o que mais se aproxima do
efetivo indice inflacionario.

22, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacSes assumidas em decorréncia
da contratagdo;

22.1.2.ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
22.1.3.falhar ou fraudar na execugdo do objeto;
22.1.4.comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5.nd0 mantiver a proposta; e cometer fraude fiscal.

22.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

22.2.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarreta

prejuizos significativos para o servigo contratado; ////
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22.2.2.Multa de:

22221 multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

22222 multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, no caso
de inexecugdo total do objeto;

222.3.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacggo inadimplida;

22.24.5uspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

22.25.5an¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos, quando a
contratada possuir o cadastro junto ao SICAF.

222.6.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

22.3.1.tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.3.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

22.3.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢io em virtude de
atos ilicitos praticados.

22.4.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999 %

22.5.A autoridade competente, na aplicagdo das sancgées, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade. “AD/

Processo Licitatério | TR n.° 004/2022 [SGD 2022/5569.3798-7 |Secretaria de Tecnologfa da Informagso | 22 de 25




STI| ALMT

15 ALMT EE
u RUBR:CMQ

Assembleia Legislativa

TERMO DE REFERENCIA N.° 004/2022/STI

22.6.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23, DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1.0 contrato poderd ser rescindido pela Contratante em uma das hipéteses relacionadas no
Art. 78, atraves de uma das formas previstas pelo Art. 79, ambos da Lei n® 8666/93, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis;

23.2.A Contratante, quando da rescisao, sdo assegurados os direitos descritos no Art. 80 da Lei
n? 866/93, sem prejuizo das sangdes pertinentes.

24, DA GARANTIA

24.1.A contratada deverd apresentar a garantia de execugio contratual de 5% (cinco por cento),
sobre o valor global da contratag8o, em uma das modalidades previstas no §12 do art. 56 da
Lei n2 8.666/93, no momento da assinatura do contrato.

25. DA GARANTIA DE ENTREGA

25.1. A Contratada garante a entrega do(s) produto(s) e servigos no prazo descrito neste Termo de
Referéncia, ficando sujeita as penalidades previstas na legislago vigente em caso de
descumprimento.

26. GARANTIA DOS SERVICOS

26.1.Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, dentro do qual a CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos
adicionais a ALMT.

26.2.A emissao de aceite dos servios pela ALMT ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregdo de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia
do Contrato e apds o seu encerramento, dentro do prazo de garantia fornecido pela
CONTRATADA, sem 6nus para a ALMT, desde que o erro ou falha, comprovadamente, nio
se dé em fungdo de falhas da unidade solicitante dos servigos ou da STI.

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1.0 presente documento foi elaborado visando propiciar a maior competitividade possiv Sp/
entre os participantes, buscando dotar a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Gross
de solugao essencial 8 melhoria da seguranga na infraestrutura que apoia seus projetos

i
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27.2.Para comprovagdo das caracteristicas do objeto constante deste TERMO DE REFERENCIA, a
licitante deverd indicar o endereco eletrdnico em que constem as especificacdes técnicas
da solugdo ofertada.

27.3.0 Pregoeiro responsdvel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em
qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja
entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

27.4.A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicard inabilitacio da LICITANTE,
sendo vedada a concessdo de prazo para complementagio da documentagdo exigida para a
habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1. Considerando que o Termo de Referéncia foi elaborado de forma conveniente e oportuna
para atender a demanda da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, validamos este
Termo.

Cuiabd, 11 de abril de 2022.

Z

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:
Paulo RobertoAavoloni Jinior | Matricula 41.832 | CPF 983.266.431-49

¥
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Analisado e revisado o Termo de Referéncia n.2 004/2022/STI inerente e face aos processos e
documentos vinculantes VALIDO os procedimentos legais para realizacio da CONTRATACAO POR
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO DE EMPRESA PARA REALIZAR A MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E ATUALIZACﬂO DOS SOFTWARES DA CENTRAL DE COMUTA(;ﬁO TELFONICA PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADC DE MATO GROSSO, cujos atos
procedimentais e contratagdo devem abediéncia as condigdes e termos previstos neste Termo de
Referéncia, processo administrativo inerente e legislagdo vigente.,

RESPOR‘VSQE%’AI;E VALIDAGAO:
André Luis de Moraes Souza | Matricula 23365
CPF 482.733.171-53
Secretario de Tecnologia da Informacio
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