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O Instituto de Capacitagéo ¢ Pos graduac;ao ICAP vem atuando no mercado desde agosto
2008, tem como uma de suas linhas de ac;ao cursos de‘extensao capacnag:ao e pés graduac;ao lato
sensu, que privilegia a formac3o proﬁssmnal nas suas espemﬁcxdades assegurando, desta forma, sen

compromisso com a sociedade enquanto 1nst1tu1c;ao de ensmo - v
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Nossa missdo é formar profissionais competentes “comprometidos com valores éticos, com
consciéncia ambiental e responsabilidades na participagio do processo de integragio e
desenvolvimento social, politico e econdmico, Para iséo se'us sécios-e ﬁlncionérioé tem buscado ao

longo desses anos a satisfagio dos seus cllentes procurando apresentar seus trabalhos com

responsabilidade, quahdadeehonestldade. -l =
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A empresa tem como ,objefivo difundir conhecimento, transfor—mal.' proce(iimentos em
métodos. Ao longo desses 13 anos Ja reahzamos cursos entre de poés- graduagao Iato sensu e
capacitagSes presencial com uma média de 35 alunos por_turma, todos voltados para as 4reas de
contabilidade, administragdo, direito tributario, dirf;ito pons_titucional, direito administrativo,
economia, custos, tecnologia da informagdo e gestdo de pesséas lideranga e coaching entre outros.

Assim, o Instituto de Capacuag:ao e Pés- graduac;ao - ICAP tem como uma de suas hnhas de

acéo cursos de capacitagdo ¢ espec:lahzac,:ao presenc'lal tele presenclal e ONLINE que é uma forma

de levar seus servigos 4 comunidade.. - S !
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Nesse momento de pandemla, 0 que mudou na sua orgamzagao para atender melhor e com

B ro

resultados seus clientes? - N

Sua equipe esta integrada e todos executam de forma padronizada suas atividades, garantindo
assim a qualidade na entrega dos seus servigos ou prodiitds ad seu cliente?

-

Vocé tem alcangado as suas metas? -

Como anda a sua organizagfo, tem alcangadd seus resultados?

. ) N
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Tendo como pressuposto a necessidade cada vez maior de conhecimentos mais especificos
para o enfrentamento dos desafios vividos pela pandemia e a necessidade de se construir novos

processos com padronizagdo e controle e alcanc_e de resultados organizacionais satisfatérios.
Foi preparado o curso de capacitagio e aperfeicoamento online em GESTAO DE

PROCESSOS DE NEGOCIOS (MAPEAMENTO E MODELAGEM DE
PROCESSOS), que sers uma turma fechada para a Assembleia Legislativa de MT.

No curso sera disponibilizado ferramentas iaa'ra enxergar as responsabilidades e atribui¢Ges
dos setores, saber como mapear, modelar e fazer gestao de processos para maximizar a eficiéncia da
organizag#o, reduzir custos e melhorar a. quahdade na entrega dos produtos/ servigos aos seus clientes
na pratica.

,r;h-»i
Vocé vai conseguir melhoria contmua mesmo que as condlgocs de pandemia nao sejam

favoraveis.
Vai conseguir mitigar 0s riscos orgamzacmnals e aux111ar na mudanga de MINDSET da sua
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equipe ou da sua organizag#o e contribuir na automagao dos processos

O curso de capacitagiio e aperfelg:oarnento onlme em GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS (MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS) foi projetado

para atender as necessidades de capacitagdio do servxdor publlco com notorla especxahzac;ao
considerando que é um curso onde a instrutora € proﬁsswnal docente especmhsta que afua
profissionalmente como Analista Admmlstratlva - Perﬁl Admlmstrador da carreira de Técnico da
Area Instrumental do Estado de Mato Grosso com a func;ao de Coordenadora do Escrltorlo de
gerenciamento de processos/ SEPLAG MT. . , .

Por se tratar de um curso vo]tado para 0s funclonanos publicos o curso sera ministrado com
estudos de casos especificos do Estado.

Para que se cumpram os trabalhos voltados para.a érea dé capacitacdo para a area publica, a
empresa possui conceito no campo de sua espc(:lahdade com desempenhos anteriores ¢ equipe

técnica especializada, que permite inferir os traballios de forma essenc1almente e ll‘ldISCUthClante

o mais adequado a plena satisfago do objeto do contrato. . © U T .
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1. NOME DO PROJETO: GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS
(MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS).

2. RECURSOS DIDATICOS

Os videos gravados das aulas online serfio disponibilizados um logim e uma senha no portal para cada
aluno.

Material didatico em PDF disponibilizado no portal do.aluno.

3. PERIODO DE EXECUCAO DO CURSO:

Segunda a sexta das 8:00as 12:00 horas. ... +.. . <o oo S
De 02 a 6 de maio de 2022.

4. CARACTERIZACAO DO CURSO:

O Curso seri realizado de forma online para a Assembleia Legislativa de Mato Grosso, com
caracteristica de capacitacio com aulas tedricas e praticas utilizando a técnica BPMN no
sistema free Bizagi Modeler.

O curso seri disponibilizado na plataforma do ICAP, uma turma fechada no portal do aluno.
Cada aluno recebera um link de acesso ao curso com logim e senha para cada aluno da turma.

Ser4 feito um grupo no TELEGRAM para a turma para tirar diividas, responder perguntas por dudio
e video.

5. IDENTIFICACAO E INVESTIMENTO .

e INSTITUICAO OFERTANTE:
Nome Fantasia: ICAP — Instituto de Capacitagdes e Pos-graduagdes
Razfo Social: ICAP — Instituto de Capacitagées e Pds-graduagdes
CNPJ: 01.979.657/0001-05

Banco: Caixa Econdmica Federal

Agencia: 1918 . . . ‘ .
Conta Corrente: 1444-1 _ . _ S ,
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6. Através desta Carta solicitada por V.S." venho apresentar proposta para a prestacio de
servigos de capacitagio de servidores piiblicos na drea de GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS (MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS).

CARGA NUMERO DE INVESTIMENTO INVESTIMENTO
HORARIA PARTICIPANTES POR VAGA TOTAL
30 h/a 40 RS 693,00 27.720,00
CAR'GA NUMERO DE . INVESTIMENTO INVESTIMENTO
HORARIA PARTICIPANTES POR VAGA COM TOTAL
DESCONTO
30 /a 40 RS 680,00 27.200,00
PLANO DE CURSO

CURSO DE CAPACITACAO EM GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS (MAPEAMENTO E MODELAGEM DE
PROCESSOS) -

—_—

2. MODALIDADE: Curso dc capacitagio ONLINE com carga horiria de 30 horas, com
acoplamento dos conhecimentos tedrico-gerais-com os conhecimentos tedrico
e pratico profissional o que levara o.servidor a uma reflexdo madura quanto a
sua préatica no cotidiano da atuagio na apllca(;ao do Planejamento da execuc;ao
do or¢amento e do controle.

3. REGIME: ONLINE

I " L. a0

roa

4. PREVISAO DE INICIO: 02 de maio de 2022
5. PREVISAO DE TERMINO: 06 de maio de 2022
6. CARGA HORARIA: 30 (trinta) horas/aila’

&
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7. PUBLICO-ALVO: Para quem é profissional e/ou servidores piblicos que atuam na drea de
Processos, Planejamento, Finangas, RH e Gestdo de qualidade que busquem conhecimento e
necessitem melhorar seus processos de neg(’)cio em que atuam.

Esse curso € para Gestores e lideres organizacionais e demais interessados em conhecer e
implantar 0 mapeamento e gerenmamento de processos na organlzac;ao

8. OBJETIVO O CURSO: saber como mape'ar modelar e fazer gestdo de processos para
maximizar a eficiéncia da organizagfio, reduzir custos e melhorar a qualidade na entrega dos
produtos/ servigos aos seus clientes.

9. METODOLOGIA EM ENSIN'O:;C_) prof'essorf_j‘ns‘*fr'_utor devera utilizar-se de:

1. Aulas expositivas com foco nas experiéncias; intercaladas com atividades préticas e dindmicas em
forma de video aula.

2. Estudos de casos.

3. Exercicios de avaliagdo para mudar de um modulo para o prox1m0 Lo

4. Aula prética utilizando a técnica BPMN no'sistema free Bizagi-Modeler - EENEREEES
5.Grupos com todos os alunos no TELEGRAM para esclarécimento de dividas. EEEREA

6- Palestra inaugural presencial para expor a metodologia utlllzada para O Curso aos alunos repassar
0s objetivos do curso e os resultados esperados.” ~ - o - A A
7 -3 (trés) encontros presenciais para fazer o acompanhamento do andamento do curso de cada a.luno
e tirar duvidas respondendo a perguntas dos alunos. :

.t
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09. CRITERIOS DE AVALIACAO:

As avaliages serfio realizadas comexercicios.entre um moédulo, e outro com nota minima de 7,0 em
cada avaliagiio no decorrer do curso.. So sera posswel mudar para o modulo segumte apos aIcang:ar a
nota minima na avaliagéo. T ST P Lo

10. CONTEUDO PROGRAMATICO E DURACAO: | .

v Y PRI R A Fo

MODULO 1 - INTRODUCAO A éEéTAb PORPROCESSOS . . - .o oo o
AULA 1: FUNDAMENTOS DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (BPM) |

» Topico 01: Conceito de Gestédo de processos L

« Tépico 02: Areas de conhemmen@o de BPM;

» Tépico 03: Escritério de Processos e;Perfis;

* Tépico 04: Nivel de matundade de Processos. . . -
.:'v_---_ [ r e S l“.‘-;-—’“—":l T it . .
L ‘4.“ ST DETTR T AT e

Pagmn 6 ¢8

Av Repitblica do Libans, n® 04, Bairro: jdm: ‘Monte I_;&m:o, CEP 78048-200 - Criabid— MT felefone (65) 3541-5347 ~
Honze Page: wiw.icapenrsos.com.br

. . e, A -
P L



INSTITUTODE CAPACTTAGAD A
EPOS-GRADUACAD A

AULA 2: ALINHAMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM A GESTAO POR

PROCESSOS

« Tépico 01: Conceito de Identidade Organizacional;

» Topico 02: Canvas de negocio;

* Tépico 03: Conceito de planejamento estratégico;

MODULO 2 - CADEIA DE VALOR E ARQUITETURA DE PROCESSOS

AULA I: CADEIA DE VALOR

* Topico 01: Conceito de Cadeia de valor;

» Tépico 02: Hierarquia de Processos; ..

» Topico 03: Arquitetura de Processos;

MODULO 3 - MAPEAMENTO & MODELAGEM DE PROCESSOS

AULA I: MAPEAMENTO DE PROCESSOS  ~ ™ S =i+ 1ot 00

» Topico 01: Ciclo de Vida BPM

» Tépico 02: Etapas para o mapeamento de p‘rocessos;

» Topico 03: Como elaborar o Escopo de Processos;

AULA 1I: MODELAGEM DE PROCESSOS

» Tépico 01: Conceito de BPMN (Business Process Management Notation);

« Topico 02: Conhecimento dos elementos de BPMN (Piscina, Raia, Eventos, Gateways, Artefatos,

Conectores, Atividades e Tarefas); — Conhecimento dos elementos de BPMN (Anexar informagdes

e documentos e Publicar);

* Topico 03: Tipos de Diagramas;

MODULO 4 - ANALISE DE PROCESSOS '~~~ =

AULA I: COMO REALIZAR A ANALISE DE PROCESSOS

» Topico 01: Qual o objetivo da andlise dos processos?

» Tépico 02: Ferramentas para anélise de proc'e‘ssési

MODULO 5 - DESENHO DE PROCESSOS

AULA I: COMO ELABORAR O NOVO DESENHO DE PROCESSOS )

» Topico 01: Como buscar a solugﬁd para a mellio"r'ia‘ do prO’ce'ssb‘? S |

« T6pico 02: Implementagéio da Melhoria de pr‘oce'sSb‘s - e . ' 'm%
pﬁ;;;a Tde8
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MODULO 6 - MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROCESSOS
AULA I: INDICADORES DE PROCESSOS
» Topico 01: Gerenciamento de De;semﬁénho de Processos

» Topico 02: O que é indicadores de processos?

15. CERTIFICACAO: Os Certificados serfio de competéneia do ICAP e para ter o direito &
certificagfio o servidor devera alcangar indice nas avaliagdes igual ou superior
a 75% do percentual de 100% do curso.

Desde ja nos colocamos a d159051g:a0 de Vossa Senhoria para quaisquer outros
esclarecimentos. - Ty .

Respeitosamente,

© Chiab&/MT; 22 de marco de 2002¢ ' + "<

CleodemL ﬁlza/rdes Garcia
DlretoraA min tratlva ICAP
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