@ ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

Assembleia Legislativa

CONTRATO N° 414  /2021/SCCC/ALMT

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
MATO GROSSO E A EMPRESA ARGO
INTELIGENCIA DIGITAL LTDA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, doravante denominada
CONTRATANTE, com sede no Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT, inscrita no CNPJ sob
n°® 03.929.049/0001-11, na Avenida André Anténio Maggi., Lote 06, Setor A, CPA, Edificio
Governador Dante Martins de Oliveira, Cuiaba — MT, CEP 78049-901, Cuiaba — MT, neste ato
representado pelo Senhor Presidente Deputado Max Russi, e o Segundo Secretario, Ordenador de
Despesas Deputado Eduardo Botelho, € de outro lado 2 Empresa ARGO INTELIGENCIA
DIGITAL LTDA, inscrita no CNPJ com o n® 39.752.281/0001-74, com sede na na Av. Raja
Gabaglia, n°® 1.000, Sala 1004, Bairro Gutierrez, CEP n°® 30441-070, Belo Horizonte/MG, neste ato,
representada por Vander Emiro Muniz. RG n°® 35883962 SSP-SP e CPF n°® 299.918.228-79, doravante
denominada CONTRATADA, considerando a autorizacfio para a aquisicdo do objeto de que trata o
Processo Adesdo da Ata de Registro de Precos n°. 07/2021 — TCE/MT - Pregéo Eletronico n° 04/2021
(SGED n®. 2021/2455.7001-9) e Termo de Referéncia n®. 018/2021 e sujeitando-se ainda, s normas da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, e a Lei 101 de 04 de maio de 2.000, demais
normas que regem a espécie, RESOLVEM celebrar o presente contrato, nos seguintes termos e
condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacio da empresa ARGO INTELIGENCIA DIGITAL LTDA, para prestagio de servigos
técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para sustentagdo
operacional de infraestrutura, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas,
desenvolvimento de novos sistemas e arquitetura de informagdo e implantagéio, suporte e operacdo
continuada do ambiente tecnoldgico da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Primeiro: Este Contrato vincula-se ao Edital de Pregio Eletronico para Registro de Precos
04/2021 — TCE/MT, o qual tem como base as informacdes contidas no Termo de Referéncia 026/2021
— TCE/MT, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informac@o, é parte integrante deste Contrato
independente de transcri¢do, bem como ao Termo de Referéncia n°. 018/2021/STI/ALMT, Processo
Adesdo Carona n°. 004/2021 (Protocolo SGED n°. 2021/2455.7001-9)

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO

Fundamenta-se a presente Contratagio conforme disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e suas alteragdes, Lei Estadual Complementar n® 605 de 29 de agosto de 2018, o
Decreto Estadual n® 840, de 10 de fevereiro de 2017, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato serda de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite da Lei, conforme inciso II, art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES E DOS PRECOS PRATICADOS

2.1. Descricdo, Quantidade e Precgos Praticados:

TABELA DE PRECOS
\
N® : ' N°. , ‘ QUANT. VALOR | VALOR TOTAL
mem| M sprvico SERVICO UNID | Y \UAL | UNIT. RS RS
Sastoniscls Gerenciamento de
1 5 1.1 Projetos em USTS | 200.000 69,95 13.990.000,00
Operacional )
Infraestrutura | _ |
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| 5 5 |
Suporte técnico para
1.2 atendimento aos usudrios

NI, N2 e N3

Suporte técnico para
gestdo, operagdo e
manutencio de ambientes
de TI

Suporte técnico para
1.4 melhoria de qualidade de
processos de TI

Administra¢do de
1.5 sistemas de seguranca da
informacéo

Administragdo de Banco
de dados

Gerenciamento de
Projetos

Implementacdo de
29 Sistemas

Desenvolvim 2.3. Analise de Sistemas

2 ento de 100.000 58,50 5.850.000,00
" " . USTD
Sistemas 2.4, Integracéo de Sistemas

Web design para a
2.3 implementagéo de
interface de usuarios

Treinamentos técnicos e
2.6. funcionais de sistemas e
tecnologias

Servicos de
3.1 Gerenciamento de
Projetos

Servicos de
Levantamento e Andlise
de Requisitos

(V3]
8}

Servicos de
desenvolvimento de
ambientes de dados néo- .
i estruturados de Big Data | USTI | 119.700 | 58,75 7.032.375,00

e Data Lake.
Informacéo e
Inovacdo Servigos de
desenvolvimento de
3.4, sistemas baseados em
inteligéncia artificial e
tecnologias similares.

Desenvolvim
ento de
3 Arquitetura

L
(O3]

Servigos de
35, desenvolvimento de
ambientes de dados J
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|
estruturados de Data |
Warehouse e Data Marts.

Servicos de criacdo e
curadoria de produtos
3.6. estratégicos, para

desenvolvimento de
solucdes de inovacéo

VALOR TOTAL: RS 26.872.375,00 (vinte e seis milhdes, oitocentos e setenta e dois mil e trezentos e setenta e
cinco reais).

Paragrafo Primeiro: A descricdo do detalhamento das solugdes estd disposta no Anexo [ deste
Contrato.

Paragrafo Segundo: A descri¢cdo do detalhamento dos servigos estd disposta no Anexo II deste
Contrato.

Paragrafo Terceiro: Os requisitos minimos de formagdo e qualificagio técnica dos colaboradores
necessarios a execucdo dos servigos deste Contrato estd disposta no Anexo III deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M (FGV) ou
outro indice oficial que vier a substitui-lo, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro: O reajuste somente serd concedido apés andlise pelo setor competente e
mediante motiva¢éio € comprovagdo, por parte da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagio correrdio pela seguinte dotagdo orgamentaria:
Unidade Gestora: Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

Projeto/Atividade: 2.009 — Manutencio de Acdes de Informatica

Fonte: 100 — Recursos do Tesouro — Ordinérios

Grupo de Despesa: 3

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
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CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL

Para a Sustenta¢do Operacional, os servigos estdo detalhados conforme o Anexo Il deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Os servicos de desenvolvimento de sistemas e manutencdo evolutiva e sistemas, serfio servigos
solicitados sob demanda, dimensionados em USTD e entrega medida por entregaveis, conforme
detalhado no Anexo II deste Contrato.

CLAUSULA NONA — DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE ARQUITETURA DE
INFORMACAO E INOVACAO

Os servigos de criagéio de produtos para o uso de Ciéncia de dados e Analytics e Servigos de produtos
conectadas a estratégias de inovacdo da CONTRATANTE, serdo servicos solicitados sob demanda,
dimensionados em USTI e entrega medida por entregaveis, conforme detalhado no Anexo Il deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS E FATOR DE COMPLEXIDADE NO
REPERTORIO

O Repertorio de Servicos € a lista de atividades que irio compor a execucdo dos “Chamados” ou das
“Ordens de Servigo™ e esta detalhado nos itens 7.8.2 e 7.8.3, e Anexo X, do Termo de Referéncia
018/2021/STI/ALMT.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SOLUCOES FORNECIDAS PELO TRIBUNAL

Para a execuc@o dos servicos a CONTRATANTE devera fornecer algumas solugdes, as quais se
encontram detalhadas no Anexo [ deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA
CONTRATADA

Os itens de servigo objeto deste Contrato (Sustentagdo Operacional, Desenvolvimento de Sistemas e
Desenvolvimento de Arquitetura de Informagéo e Inovag@o) encontram-se detalhados no Anexo II,
bem como os ambientes e as suas tecnologias estdo descritos no Anexo I'V.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO DOS
SERVICOS CONTRATADOS

A forma de execucio dos Servicos de Sustentacfio Operacional sera:

1. Por definigdo, obedecem ao requisito de disponibilidade permanente, sendo obrigagdo da
CONTRATADA assegurar que os Acordos de Niveis de Servicos estipulados pela CONTRATANTE
sejam cumpridos. As falhas na manutencéo da disponibilidade dos servigos nos niveis contratados,

implicard em penalidades proporcionais a tais falhas conforme Item 20, do Termo de Referéncia
018/2021/STI/ALMT.

2. Os servicos de Sustentagdo Operacional compreendem: o suporte & operagdo de sistemas, a
manutencéo e correcdo de sistemas e suporte a infraestrutura, conforme descritos no Anexo II, item 1.1
do Contrato.

3. Serfio executados mediante a resolucdio de Chamados que serfio abertos pela equipe da

CONTRATADA com base nas demandas surgidas nos ambientes e sistemas que compdem 0 escopo
dos servigos da CONTRATANTE.

4. Os Chamados poderdo ser de 02 (dois) tipos:

a) Chamados Emergenciais, que sdo aqueles cuja urgéncia de resolugfio determina que sua execugdo
seja realizada antes do seu dimensionamento. Ao final, quando ele for concluido, a CONTRATADA
fara seu dimensionamento, baseado nas atividades do Repertério de Servigos e o apresentarda a
CONTRATANTE que o aprovard ou solicitard ajustes. Somente apds a aprovacdo final do
dimensionamento por parte da CONTRATANTE o Chamado podera ser fechado e encaminhado para
cobranca.

b) Chamados Planejaveis, sdo aqueles que ndo possuem uma urgéncia grande e, portanto, podem
seguir um ciclo de entendimento, especificag@o, dimensionamento, aprovacéo, execugdo, homologacio
e fechamento. Neste caso, uma vez fechado, o Chamado podera ser encaminhado para cobranca, mas
considerando o dimensionamento realizado no inicio do ciclo acima.

5. Caso o Chamado n#io seja urgente, devido a sua simplicidade, este poderd nfo requerer todas as
etapas do ciclo de execugdo apresentado.

6. A determinac@io da urgéncia de um Chamado serd feita com base na Tabela 5 - Severidade de
Chamados, a seguir:

TABELA 5 - SEVERIDADE DE CHAMADOS

Disponibilidade

Disponivel Parcialmente Disponivel Indisponivel
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Alta ‘ Severidade 2
Média ‘ Severidade 3 Severidade 2
Baixa . Severidade3 | Severidade3 | Severidade?

7. A composi¢do de Severidade devera seguir os descritivos de Disponibilidade e Criticidade iniciais,
conforme abaixo:

a) Criticidade: Classifica a relevincia de determinado recurso (equipamentos como impressora,
desktop, notebook, etc.) ou aplicagéio para o correto andamento do negdcio.

b) Criticidade Baixa: Representa os casos de recursos ou aplicacdes de TIC que, uma vez afetados, néo
chegam a paralisar os negocios, afetando principalmente somente o usuério que reportou o problema
sem afetar significativamente o trabalho de outros usudrios do 6rgio;

¢) Criticidade Média: Representa os casos de recursos ou aplicagdes de TIC que, uma vez afetados,
ndo paralisam o negécio do o6rgéo de forma direta, mas podem afeta-lo substancialmente se as causas
de seus problemas néo forem sanadas com agilidade;

d) Criticidade Alta: Representa os casos de equipamentos ou aplicagdes que, uma vez afetados, podem
paralisar atividades criticas para o andamento do negécio do 6rgéo.

e) Disponibilidade: Classifica a situacio do recurso ou aplicagdo de TIC que gerou a motivagédo para o
chamado (a ser definido pelo atendente de primeiro nivel quando da abertura do chamado).

f) Disponivel: Sdo os casos em que o recurso ou aplicag@o se encontra em funcionamento, apesar de
apresentar problemas operacionais. Enquadram-se nesta classificacdo os casos de aplicagBes com
performance afetada sem, contudo, impossibilitar sua utilizagdo pelo usudrio final.

g) Parcialmente Disponivel: S3o os casos em que determinado recurso ou aplicagdo tem parte de suas
funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar a utilizagéo do recurso como um todo. Enquadram-se

nesta classificag@io os casos de aplicacdes que tem parte de suas funcionalidades afetadas, porém sem
impactar o negocio significativamente.

h) Indisponivel: Sdo os casos em que recursos ou aplicacdes de TIC estdo completamente
indisponiveis para seu(s) usudrio(s), que ndo conseguem efetuar nenhuma operagdo no recurso ou
aplicacfio em questdo.

8. O valor de faturamento de cada Chamado sera obtido pela multiplicag@o do prego unitério da USTS

pelo “esforco medido™, isto é, pela quantidade total de USTS aprovada pela CONTRATANTE para o
Chamado.

9. A forma de execucdo dos Servicos de Desenvolvimento dos Sistemas e Arquitetura de Informacfo e
Inovacio sera:
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a) Para o Desenvolvimento de Sistemas e o Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e
Inovagdo, o Gestor do Contrato emitira Ordens de Servigo, conforme modelo definido no Anexo [X do
Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

b) Cada Ordem de Servico, antes de ser executada, passara por um ciclo composto de entendimento,
especificacdo, dimensionamento, aprovag@o, execugdo, homologacdo e encerramento. Este ciclo
seguird os principios das metodologias dgeis para os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacéo e Inovagéo.

¢) A metodologia agil a ser utilizada serd definida de comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA no inicio dos servigos.

d) A CONTRATADA devera manter nas instalagdes do CONTRATANTE, um preposto
tecnicamente qualificado, com atribuicdio para receber ¢ dar andamento a execucdo das Ordens de
Servigo, promover constantemente a verificacio da conformidade dos servigos entregues (gestdo dos
servi¢os), supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestacdo dos servigos,

respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus
colaboradores.

e) Os servigos de Desenvolvimento de Sistemas compreendem os descritos no Anexo II, item 1.2 € os
servicos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informacéo e Inovacio compreendem os descritos no
Anexo Il e Item 1.3 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

f) O valor de faturamento de cada Ordem de Servigo serd obtido pela multiplicacdo do prego unitario
da USTD ou USTI pela quantidade total de USTD ou USTI da Ordem de Servico.

g) Caso, ao final do més, uma Ordem de Servigo tenha sido executada parcialmente, o valor do
faturamento relativo aquela Ordem de Servigo serd obtido pela multiplicago do prego unitario da
USTD ou USTI pela quantidade de USTD ou USTI dos itens da Ordem de Servigo entregues no
periodo de faturamento.

h) Visando facilitar as reunides, os levantamentos de requisitos, as homologagdes e os treinamentos,
entre as equipes do CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA, se faz necessario que a Fabrica de
Software seja situada no municipio de Cuiaba-MT. Estes eventos presenciais ocorrem de forma mais
rdpida e se mostram mais produtivos, produzindo melhores resultados, quando executados de forma
presencial pela CONTRATADA. Desta forma, a presenca a localizacdo da Féabrica de Software da
CONTRATADA no municipio de Cuiabd se faz necessaria.

i) Todo servico de desenvolvimento sistemas e melhorias de sistemas envolvendo a introducéo ou
alteragdo de funcionalidades nos sistemas, ou o Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e
Inovagdo somente sera executado pela Contratada mediante uma Ordem de Servigo, emitida por

representante da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (Gestor do Contrato) da
CONTRATANTE.

j) As Ordens de Servico, emitidas pela CONTRATANTE, serdo consideradas como adendos ao
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contrato e deverdo descrever os servigos de forma detalhada, contemplando a identificag@io do tipo de

servico, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel pelo atesto na
CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA, apos a andlise da Ordem de Servico, deverd apresentar, no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis, proposta de execucdo indicando as atividades necessarias e os quantitativos de
USTD ou USTI estimados para sua execucéo.

I) A CONTRATANTE podera recusar, fundamentadamente, a proposta de execucéo apresentada pela
Contratada. Neste caso, a CONTRATADA deverd revisar a proposta, encaminhando nova
documentagdio para validacdo pela CONTRATANTE. Este ciclo podera se repetir até que a
CONTRATANTE aprove a proposta da CONTRATADA.

m) O inicio dos trabalhos so podera se dar apds a aprovacdo da proposta de execucdo da Ordem de
Servico pela CONTRATANTE.

n) O aceite e posterior pagamento ou quitagdo de uma Ordem de Servico ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto de
desenvolvimento da mesma.

0) O encerramento da Ordem de Servigo deverd ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento
de Ordem de Servigo, contendo a situagdo das atividades previstas na Ordem de Servigo, as
funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos durante a sua execugo, produtos e
artefatos entregues e atas de reunides ocorridas durante sua execugio.

p) O modelo de Ordem de Servico encontra-se definido no Anexo [X do Termo de Referéncia
018/2021/STI/ALMT e no Anexo VII do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS

A Contratada deverd seguir as diretrizes metodologicas no sentido de assegurar a qualidade dos
servicos, conforme detalhado no item 13 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PRAZOS

O prazo de desenvolvimento para objeto deste Contrato, o TCE-MT estabelece que, em razdo do
contrato vigorar por 12 meses, nenhum prazo de desenvolvimento poderd ultrapassar este limite,
conforme o item 14 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

Paragrafo Primeiro: Quanto a criticidade de uma Ordem de Servigo e Prazo de Inicio de
Atendimento, a sua criticidade serd classificada no prazo conforme Tabela 6 - Prazos de Inicio de
Atendimento de Ordens de Servigo, abaixo:
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TABELA 6 - PRAZOS DE INICIO DE ATENDHJIENTO DE ORDENS DE SERVICO

| : PRAZO PARA INICIO DO
CRITICIDADE | TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTO
Em até 01 (um) dia, contado da
Alta Demanda emergencial ou legal |data do recebimento da Ordem de
Servico
' . . |\Em até 03 (trés) dias qteis,
Média HEEsida & Adegeiis contados da data de recebimento

rapida em sistema em produgdo da O de Bervice

Necessidade de evolucdo ou
adequagdo programada em
sistema em homologagdo ou
producdo

Em até 03 (trés) dias uteis,
contados da data de recebimento
da Ordem de Servigo.

Baixa

Paragrafo Segundo: Prazo para implantacio das solugGes tecnoldgicas de gestéo dos servigos de Tl e
de monitoramento, sera:

a) O prazo para o pleno funcionamento e adequagio necessaria da Soluc@io Tecnoldgica de gestdo dos
servicos de TIC e monitoramento no ambiente do TCE-MT serd de 90 (noventa) dias apds a
assinatura do contrato e deverd ser implementada, prioritariamente, com as configuracdes necessarias
para analisar, documentar e relatar todas as metas e glosas previstas neste Contrato.

b) Todas as metas, glosas e demais métricas serfio computadas diretamente na Soluc@io Tecnolégica
implantada.

¢) O ndo cumprimento do prazo de implanta¢do da Solu¢do Tecnoldgica implicard na redugdo no valor
do pagamento dos servicos, salvo justificativa aceita pelo TCE-MT. O valor percentual de redugéo a
ser aplicado ¢ representado pelo valor maximo de redugdio 5% (cinco por cento) sobre o valor do

faturamento mensal dividido pelo nimero de dias ateis do més, multiplicado pelo niimero de dias de
atraso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A Contratada devera escalonar a disponibilidade dos seus colaboradores para a execucéo dos servigos

de Sustentacdo Operacional em comum acordo com a CONTRATANTE, para atender ao periodo das
0Oh as 24hs, todos os dias da semana, inclusive feriados.

Paragrafo Primeiro: Os servigos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura
de Informac@o e Inovagio serdo prestados no horario de 08h as 18h, de segunda feira a sexta feira.
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Paragrafo Segundo: Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizacéio de atividades de
servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informagio e
Inovagdo fora dos horarios estabelecidos, tanto em dias ateis, quanto aos sdbados, domingos e
feriados. Se executados nas instalacdes do CONTRATANTE, estes trabalhos, fora dos horérios

estabelecidos, somente poderfio ser realizados quando autorizados previamente pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestagdo de servicos continuos de Sustentagdo Operacional ocorrera nas dependéncias da
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, na Secretaria de Tecnologia da Informago, no
edificio Dante Martins de Oliveira, Piso térreo, localizado na Avenida André Anténio Maggi, n® 06,
Bairro Centro Politico Administrativo — Cuiaba, Mato Grosso, Brasil.

Paragrafo Primeiro: A prestagdo dos servigcos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento
de Arquitetura de Informacg@o e Inovagdo ocorrerd, preferencialmente, a partir da Féabrica de Software
da CONTRATADA situada no municipio de Cuiaba. Eventualmente, ¢ de comum acordo entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, parte dos servigos desta natureza podera ser executada nas
instalagcdes da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS E
DOS SERVICOS

Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto do presente Contrato serd recebido:

Paragrafo Primeiro: Provisoriamente, pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, no ato da
entrega, para posterior verificacdo da conformidade dos produtos e servicos com as especificagdes do
Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

1. Se for constatada desconformidade dos produtos e servigos apresentados em relagdo as
especificacdes, a CONTRATADA devera efetuar a troca ou corregdo, no prazo estabelecido neste
Contrato, a contar do recebimento da solicitag@o.

2. Neste caso, o recebimento dos produtos ou servigos escoimados dos vicios que deram causa a sua

troca sera considerado recebimento provisorio, ensejando nova contagem de prazo para o recebimento
definitivo.

Paragrafo Segundo: Definitivamente, no prazo estabelecido neste Contrato, contados do
recebimento provisério, apds criteriosa inspegdo e verificag@o e andlise por Comissdo de Recebimento,
a ser designada, de que os bens ou servigos a serem adquiridos encontram-se em perfeitas condi¢cdes de
utilizag@o, além de atenderem as especificagdes do objeto contratado.
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1. O aceite/aprovagéo dos produtos ou servigos pela CONTRATANTE n#o exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com
as especificagdes estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se a CONTRATANTE as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

Paragrafo Terceiro: Os servicos de sustentacdio operacional. o Gestor do Contrato receberd o
Relatério de Desempenho, descrito no Item 20.3 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT,
contendo a afericdo de indicadores de niveis de servico, enviado pela CONTRATADA, verificard seus
valores, procedera ao célculo de eventuais penalidades em caso de descumprimento dos acordos de
niveis de servigos, e atestara a execug#io dos servigos contratados para o pagamento correspondente.

Paragrafo Quarto: A inspecdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou
por ndo observancia dos padrdes adotados pela Secretaria de Tecnologia da InformagZo.

Paragrafo Quinto: A Contratada deverd codificar os programas seguindo os padrdes definidos pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera produzir todos os artefatos mencionados nas
metodologias definidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacio.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacéo do sistema,
no ambiente computacional do CONTRATANTE, com a seguinte abrangéncia:

1. Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informacdes de clientes, a integridade dos dados,
da aplicacdio e do ambiente;

2. Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usudrios quanto ao
atendimento dos requisitos contratados;

3. O acompanhamento da execugdio dos testes no ambiente de homologacdo (ambiente de
Desenvolvimento local do TCE-MT);

4. O acompanhamento das atividades de homologacéo pelo usuério final.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATANTE deverd disponibilizar um Ambiente de Teste e
Homologacéio de sistemas (ambiente de Desenvolvimento local do TCE-MT), compativel com o
Ambiente de Produg@o, a fim de assegurar que o comportamento do sistema néo seré alterado quando
transferido para o Ambiente de Producéo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

Nio sera admitida a subcontratacio do objeto deste Contrato ou a sublocacio do mesmo,
conforme detalhado no item 17 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.
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Paragrafo Primeiro: Considerando o objeto deste presente contrato por Unidade de Servigo Técnico,
a CONTRATADA poderd ter em seu quadro: funciondrios, terceirizados, prestadores de servicos

especializados, desde que comprovado o vinculo através de contrato assinado entre as partes e que
atendam demandas especificas deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DE EXECUCAO

No momento da contratagdo serd realizada a nomeacdo, pela CONTRATANTE, da comissdo ou
servidor do quadro para exercer a fiscalizag@io do contrato.

Paragrafo Primeiro: O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos pelos
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

Paragrafo Segundo: As atividades de gestéo e fiscalizag@o da execugéo contratual sdo o conjunto de
acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como prestar apoio & instrucfio processual e 0 encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor
de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos relativos a repactuaciio, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista
a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

Paragrafo Terceiro: As atividades de gestfio e fiscalizagdo da execugfio contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizag@o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distincéo

dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nio comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a gestio do contrato.

Paragrafo Quarto: Na fiscalizagfio do cumprimento das eventuais obrigacdes trabalhistas e sociais
exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas
pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT):

1. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar, quando for o
caso, a seguinte documentagéo:

a) Relacdo dos colaboradores, contendo nome completo, cargo ou funcfo, horario de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicag#io dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e Exames Médicos Admissionais dos
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colaboradores e responsaveis técnicos pela execucdio dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela Contratada; ¢

¢) Contrato de trabalho, quando se tratar de profissional terceirizado.

Paragrafo Quinto: Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizacfio do contrato dos seguintes documentos, quando for o caso, e quando néo

for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF),
quando for o caso:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéio dos servigos, em que conste
como tomador a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso;

¢) Copia dos contracheques dos colaboradores relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

Paragrafo Sexto: Entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdio dos servicos, no prazo definido no contrato,
quando for o caso:

a) Termos de resciséo dos contratos de trabalho dos colaboradores prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando aplicével e exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdio previdencidria e do FGTS, referentes as rescisbes
contratuais;

¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos colaboradores dispensados.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATANTE devera analisar a documentagéo solicitada acima no prazo

de 30 (trinta) dias apos o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

Paragrafo Oitavo: O fornecimento dos materiais e a execucfio dos servigos em desacordo com o
objeto deste documento sujeitard a aplicag@o das san¢des legais cabiveis.
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Paragrafo Nono: O representante da CONTRATANTE anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuglo do contrato, determinando o que for necessario &
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Décimo: As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverdio ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

Paragrafo Décimo Primeiro: E assegurado a fiscalizagdo o direito de ordenar a suspensdo dos
servicos sem prejuizo das penalidades a que fica sujeita a CONTRATADA e sem que esta tenha
direito a indenizagfo, no caso de ndo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicagéo
pelo gestor do contrato, qualquer reclamag@o sobre defeito em servico executado.

Paragrafo Décimo Segundo: Caberd a fiscalizagdo atestar os servigos que forem efetivamente
executados e aprovados.

Paragrafo Décimo Terceiro: A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo
de niveis de servicos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quarto: Exercer a fiscalizagio do contrato, na forma estabelecido neste Contrato.

Paragrafo Décimo Quinto: No caso de sociedades diversas, tais como as Organizag¢des Sociais, serd
exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagio que rege as
respectivas organizagdes.

Paragrafo Décimo Sexto: Sempre que houver admissdo de novos colaboradores pela contratada, os
documentos elencados no paragrafo quarto deverdo ser apresentados, quando for o caso.

Paragrafo Décimo Sétimo: Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverfo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

Paragrafo Décimo Oitavo: Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigfio
para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverio oficiar ao Ministério do Trabalho.

Parigrafo Décimo Nono: O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a ndo manuten¢io das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sancdes.

Paragrafo Vigésimo: A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdio, sob pena de rescisdo
contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcdo.

Pardgrafo Vigésimo Primeiro: Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa
observara, ainda, as seguintes diretrizes:

1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestag@o de servicos € iniciada):
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a) Seré elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagGes sobre todos os
colaboradores que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscri¢do no
CPF, funcdio exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas, quando for o caso;

b) Para os profissionais terceirizados, a planilha contera informagdes sobre o contrato de trabalho
firmado com o profissional e as informacdes acima que forem pertinentes a este regime de contratagdo.

¢) Todas as anotag@es contidas na CTPS dos colaboradores serfio conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela Contratada e
pelo empregado, quando for o caso;

d) Para os colaboradores contratados no regime da CLT, o saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no
contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;
Parigrafo Vigésimo Segundo: Fiscalizagio mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
a) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

b) SerZo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nédo estejam regularizados no SICAF;

¢) Devera ser exigida, quando couber, comprovagio de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da
Lei n°® 8.666, de 1993.

1. Fiscalizacdo diaria

a) Devem ser evitadas ordens diretas, eventuais reclamacdes ou cobrancas da CONTRATANTE

dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
CONTRATADA.

b) Toda e qualquer alteragio na forma de prestacio do servigo, como a negociacdio de folgas ou a
compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo Vigésimo Terceiro: Cabe, ainda, a fiscalizacfio do contrato, verificar se a CONTRATADA
observa a legislacdo relativa a concessio de férias e licengas aos colaboradores, respeita a estabilidade
provisoria de seus colaboradores e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos colaboradores no dia e percentual previstos, quando for o caso.

Paragrafo Vigésimo Quarto: A CONTRATANTE deverad solicitar, por amostragem, aos
colaboradores, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciérias e
do FGTS estéo sendo recolhidas em seus nomes, quando for o caso.
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Paragrafo Vigésimo Quinto: Ao final de um ano, todos os colaboradores devem ter seus extratos
avaliados.

Paragrafo Vigésimo Sexto: A fiscalizacfio técnica dos contratos avaliard constantemente a execugéo
do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto ou
outro instrumento substituto para afericio da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

Paragrafo Vigésimo Sétimo: A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdio concomitante de outros
mecanismos para a avaliacfio da prestacfio dos servigos.

Paragrafo Vigésimo Oitavo: Durante a execucfio do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragfio, devendo intervir para
requerer & Contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Paragrafo Vigésimo Nono: O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a

avaliagfio da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos realizada.

Paragrafo Trigésimo: Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada. A CONTRATADA
podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Paragrafo Trigésimo Primeiro: Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

Paragrafo Trigésimo Segundo: O fiscal técnico poderd realizar avaliagfo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

Paragrafo Trigésimo Terceiro: O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagéio
necesséria para o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do contrato.

Paragrafo Trigésimo Quarto: A verificacio da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser
realizada com base nos critérios previstos neste Contrato.
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Paragrafo Trigésimo Quinto: A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta,

informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.

Paragrafo Trigésimo Sexto: O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Paragrafo Trigésimo Sétimo: O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, quando for o caso, ou a
ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo, ensejard a aplicagdio de sancdes administrativas,
previstas no instrumento convocatorio e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo

contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Trigésimo Oitavo: Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicard o fato & Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacéo seja regularizada.

a) Ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos colaboradores da
CONTRATADA que tenham participado da execuc@o dos servi¢os objeto do contrato.

b) O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

¢) Tais pagamentos n#o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade

por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o CONTRATANTE e os colaboradores da
CONTRATADA.

d) O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apdés a comprovacdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes & mdo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisdrias, quando for o caso.

e) A fiscalizagdo de que trata este contrato ndio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

A Contratada deverd emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os indices
alcancados em todos os indicadores de niveis de servigos, junto com o faturamento mensal, conforme
detalhado no Item 20 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA MEDICAO DA QUALIDADE

O indice de qualidade dos servigos de Desenvolvimento de Sistemas e servicos de Desenvolvimento
de Arquitetura de Informagdo e Inovagio sera calculado com base nos indicadores da tabela constantes
no item 21 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Contratada devera entregar 8 CONTRATANTE toda e qualquer documentagio gerada em funcéio
da prestagéio de servigos, objeto desta contratagéo.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, em caréter definitivo, o
direito patrimonial dos resultados produzidos durante a vigéncia do Contrato, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificaces, descrigdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e Internet e documentacgéo didatica em papel ou em midia eletrnica.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e
informagdes geradas, relativas ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia
autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte,
artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, nfo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob as penas da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida a tais documentos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA nédo poderd divulgar quaisquer informagdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execug@o do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicag@o das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.
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Paragrafo Segundo: Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de responsabilidade
e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se expressamente autorizado.

Paragrafo Terceiro: Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares,
e que a navegacfo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o
endereco da CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

Paragrafo Quarto: Cada profissional da CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso ¢
Confidencialidade, declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE, conforme consta no item 23.5 e o modelo
anexo XI do Termo de Referéncia 018/2021/ST/ALMT.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o Obrigagdes da CONTRATANTE:

Paragrafo Primeiro: Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste Contrato;

Paragrafo Segundo: Exercer a fiscalizacfio do contrato, na forma do Item 18 do Termo de Referencia
018/2021/STI/ALMT;

Paragrafo Terceiro: Receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas; e
verificar se a CONTRATADA esta realizando as obrigacdes estabelecidas neste Contrato;

Paragrafo Quarto: Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido

na relacio de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucdo dos servigos, respeitadas as
normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;

Paragrafo Quinto: Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugdo dos servicos objeto deste Contrato, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE;

Paragrafo Sexto: Informar 8 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes, e
eventuais alteragdes;

Paragrafo Sétimo: Acompanhar a execugio do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucfio total, fiel e correta dos servigos.
Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com este
Contrato;
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Paragrafo Oitavo: Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da fungéo;

Paragrafo Nono: Emitir, antes da execugdo de qualquer servico de desenvolvimento de novos
sistemas, a competente Ordem de Servico, definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos
e financeiros relativos ao servigo objeto deste Contrato;

Paragrafo Décimo: Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugo dos

servigos, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes;

Paragrafo Décimo Primeiro: Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela
CONTRATADA;

Paragrafo Décimo Segundo: Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdio do
contrato nas respectivas areas de atuagio.

Pariagrafo Décimo Terceiro: Disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos (equipamentos,
instrumentos, softwares etc.), para a execuc@o dos servigos nas suas instalagdes.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se:
Paragrafo Primeiro: Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE;

Parigrafo Segundo: Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia
018/2021/STVALMT e proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro: Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Paragrafo Quarto: Efetuar pontualmente o pagamento dos saldrios e outras verbas, aos colaboradores
envolvidos nos servicos;

Paragrafo Quinto: Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentacdo vale-transporte e
assisténcia médico hospitalar nos termos da legislagdo pertinente, ou qualquer outro beneficio
adicional, por forca de lei ou nfo, que se torne necessdrio ao bom e completo desempenho das
atividades de seus colaboradores, quando for o caso;

Paragrafo Sexto: Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengéio, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em
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legislac@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizagfo e de seguranga das instalagGes e do manuseio
dos documentos;

Paragrafo Oitavo: Fornecer cracha de identificacio a seus colaboradores, de uso obrigatorio quando
em servico;

Paragrafo Nono: Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo dos servigos;

Paragrafo Décimo: Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, os equipamentos da CONTRATANTE em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregtes
resultantes de mau uso por parte dos colaboradores da CONTRATADA;

Paragrafo Décimo Primeiro: Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar 8 CONTRATANTE ou a
terceiros, durante a execucdio dos servigos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

Paragrafo Décimo Segundo: Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes, bem como todo e qualquer documentagdo técnica, de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo vedada &8 CONTRATADA sua cessfo, locagdo ou venda a terceiros sem
prévia autorizacio formal da CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo Terceiro: Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda;

Paragrafo Décimo Quarto: Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao TCE-MT os
esclarecimentos julgados necessarios;

Paragrafo Décimo Quinto: Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condices de
qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadacio de tributos e contribuigdes federais e outras
legalmente exigiveis;

Paragrafo Décimo Sexto: Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus

colaboradores no desempenho dos servigos ou em conex@o com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Paragrafo Décimo Sétimo: Cumprir, mensalmente, as obrigagdes e encargos trabalhistas
estabelecidos na legislacdo em vigor, uma vez que o descumprimento delas podera ensejar, apos as
notificagdes de adverténcia e multa, a rescisdo do contrato de prestacio de servigos;
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Paragrafo Décimo Oitavo: Avocar, para si, os Onus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacio dos servigos do objeto deste contrato;

Paragrafo Décimo Nono: Indicar um colaborador responsédvel pelo gerenciamento dos servigos, com

poderes de representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato
junto 8 CONTRATANTE, sem Onus para este;

Paragrafo Vigésimo: Atender, de imediato, as solicitacdes quanto a substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestacdo dos servicos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE;

Paragrafo Vigésimo Primeiro: Prover o pessoal necessério para garantir a execugéo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrupg¢ao;

Paragrafo Vigésimo Segundo: Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os
colaboradores necessérios a perfeita execucdio dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacgdes, substitui¢des, seguros, assisténcia médica e

quaisquer outros, em decorréncia da sua condigdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por
parte da CONTRATANTE;

Paragrafo Vigésimo Terceiro: Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes

do objeto do contrato e que venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucio dos Chamados
e execucdo das Ordens de Servigo;

Paragrafo Vigésimo Quarto: Elaborar e apresentar 8 CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas
Ordens de Servigo todos os entregdveis, relatdrios de acompanhamento e de final de execucfio de
servigos, contendo todo o detalhamento das atividades desenvolvidas;

Paragrafo Vigésimo Quinto: Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as

especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a
ser estabelecidos;

Paragrafo Vigésimo Sexto: Nao incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas
de desenvolvimento e/ou manutengdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de [nformagéo

e Inovacdo, sem prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE e avaliacio de custos e
viabilidade de utilizacfio de tais componentes.

Paragrafo Vigésimo Sétimo: Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita
observancia deste Contrato, da Proposta de Precos e da legislacio vigente; assumidas, as condi¢des de
habilitac@o e qualificagdo exigidas;

Paragrafo Vigésimo Oitavo: Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

Paragrafo Vigésimo Nono: Somente contratar ou alocar os colaboradores para a execug@io dos
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servigos ap0s a analise e aprovacéio da CONTRATANTE.

Paragrafo Trigésimo: Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizagdo de horas-extras
necessarias ao fiel cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela CONTRATANTE,

sendo de responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas horas, quando
for o caso;

Paragrafo Trigésimo Primeiro: Na impossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada
adotard o modelo de compensagdo a partir do banco de horas, quando for o caso.

Paragrafo Trigésimo Segundo: Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessério & execucéo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Paragrafo Trigésimo Terceiro: Promover a organizagfo técnica e administrativa dos servigos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este contrato, no prazo determinado.

Paragrafo Trigésimo Quarto: Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

Paragrafo Trigésimo Quinto: Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise
e aprovagdo, qualquer mudanca no método de execucfio do servico que fuja das especificagSes
constantes no Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento mensal da CONTRATADA, calculado com base no descrito no item 24 do valor para
faturamento do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT, ocorrerd da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos decorrente de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)

dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993;

Paragrafo Segundo: Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA caso exista pendéncia
quanto a Justica do Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade
relativa & Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), sendo que tais
documentos poder@o ser verificados por meio de consulta ao SICAF e/ou a sites oficiais;

Paragrafo Terceiro: O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no pardgrafo
anterior, ndo lhe gera direito a alterag@io de precos ou compensagdo financeira;
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Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla
defesa, podera deduzir ou cautelar definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os

valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT.

Paragrafo Quinto: O faturamento mensal da CONTRATADA ser4 calculado da seguinte forma:

1. Soma das USTS apresentadas nos Chamados, que devem ser autorizadas e aprovadas pela
CONTRATANTE através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor unitario da USTS.

2. Soma das USTD apresentadas nas Ordens de Servigo, que devem ser autorizadas e aprovadas pela
CONTRATANTE através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor unitario da USTD.

3. Soma das USTI apresentadas nas Ordens de Servico, que devem ser autorizadas e aprovadas pela
CONTRATANTE através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor unitario da USTI.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita a aplicacdo das sangdes previstas

nos arts. 86, 87 ¢ 88 da Lei Federal n® 8.666/1993 combinada com o art. 7° da Lei 10.520/2002, a
saber:

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA que for convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Administracdo e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei 10.520/2002 e artigos 137 e 138 do
Decreto Estadual 840/2017;

Paragrafo Segundo: Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato do
procedimento licitatério, incorrera em pena de detencdo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa,
nos termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

Paragrafo Terceiro: Comete infracio administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
b) Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
¢) Fraudar na execugéo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;
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e) Cometer fraude fiscal;

Paragrafo Quarto: Pela inexecugdio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio pode
aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

b) Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

¢) Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto;

d) Em caso de inexecugfo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional & obrigagdo inadimplida;

e) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o ¢érgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administrag@io Pablica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

f) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades pelo prazo de até cinco anos;

g) A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicavel em

quaisquer das hipdteses previstas como infrag@o administrativa no item 32.4 do Termo de Referéncia
018/2021/ST/ALMT.

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

Paragrafo Quinto: As sangdes previstas no item 32 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT,
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

Paragrafo Sexto: Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em virtude de atos ilicitos
praticados.

Paragrafo Sétimo: A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levard em consideracdo a
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gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execu¢io
dos servigos total do objeto desta contratac@io, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do Contrato e de impedimento de

execucdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela CONTRATANTE em documento
contempordneo a sua ocorréncia;

Paragrafo Nono: A solicitagio de prorrogagéo, com a indicagfo do novo prazo para a execucgio dos
servicos, deveréd ser encaminhada até o vencimento do prazo de execucdio dos servicos inicialmente
estabelecido, ficando a critério da CONTRATANTE a sua aceitagéo;

Paragrafo Décimo: Caso a CONTRATADA nfo tenha nenhum valor a receber da
CONTRATANTE, ou os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-4 concedido

o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento de sua intimag&o, para efetuar o pagamento da
multa;

Paragrafo Décimo Primeiro: Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado
0 pagamento, seus dados serfio encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida
ativa do Estado, podendo, ainda a CONTRATANTE proceder a cobranga judicial da multa;

Paragrafo Décimo Segundo: As multas previstas nesta sec@o ndo eximem a CONTRATADA da

reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causas a
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro: A aplicaciio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei Estadual n® 7.692, de 2002.

Paragrafo Décimo Quarto: Para homologacio dos servigos e emissdo do Termo de Aceite dos
Servicos Contratados serd facultado 8 CONTRATANTE, submeter os programas produzidos pela
CONTRATADA a testes em produtos (software especializados) para avaliagdo do desempenho dos
mesmos.

Paragrafo Décimo Quinto: As alteraces propostas, baseadas nos dados obtidos pelo mencionado

software deverdo ser efetuadas sem qualquer tipo de Onus financeiro ou a outro projeto para a
CONTRATANTE.

i£LAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser rescindido pela CONTRATANTE em uma das hipéteses
relacionadas no Art. 78, através de uma das formas previstas pelo Art. 79, ambos da Lei n® 8.666/1993,
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sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

Pariagrafo Primeiro: A CONTRATANTE, quando da rescisio, sdo assegurados os direitos descritos
no Art. 80 da Lei n° 8.666/1993, sem prejuizo das san¢Bes pertinentes.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL ‘

A CONTRATADA deverd apresentar a garantia de execugfo contratual de 5% (cinco por cento),
sobre o valor global da contratagdo, em uma das modalidades previstas no §1° do art. 56 da Lei n°
8.666/1993, no momento da assinatura do Contrato.

| CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA garante a entrega dos servigos conforme no prazo descrito na Cldusula Décima
Quinta deste contrato, e no item 31 do Termo de Referéncia 018/2021/STI/ALMT, ficando sujeita as
penalidades previstas na legislacio vigente em caso de descumprimento.

Paragrafo Primeiro: Os servigos gerados pela CONTRATADA teréio garantia durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, dentro do qual a CONTRATADA corrigird os defeitos identificados sem
custos adicionais 8 CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A emiss@o de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdio de erros porventura identificados dentro do prazo
de vigé€ncia do contrato e apds o seu encerramento, dentro do prazo de garantia fornecido pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente,
ndo se dé em func@o de falhas da unidade solicitante dos servigos ou da STL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Os servigos prestados e os bens fornecidos pela CONTRATADA deverfio pautar-se sempre no uso
racional de recurso e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAQ

A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do presente Termo no Didrio Oficial da Assembleia
Legislativa do Estado de Mato Grosso, nos termos do artigo 61, paragrafo tnico, da Lei 8.666/1993.
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| CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS |

As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicdes:

a) Todas as alteracBes que se fizerem necessdrias serfio registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo ou apostilamento ao presente contrato.

b) A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des da contratacdio e qualificacdo exigidas e a
cumprir fielmente as cldusulas ora avencadas, bem como as normas previstas na Lei 8.666/1993 e
legislagdo complementar; -

¢) E vedado caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operagéio financeira, sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — DO FORO

As partes contratantes elegem o foro de Cuiaba-MT, como competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente instrumento, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via
administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma
para um so efeito legal.

Cuiabd-MT.em 49 de  Ouwhibre— de 2021.
CONTRATANTE DEPUTAPOS — h([ESA DIRETORA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO Max Russi: “ év’)
ESTADO DE MATO GROSSO Presidente
CNPJ n° 03.929.049/0001-11
Eduardo Bételho:

2° Secretario

CONTRATADA

ARGO INTELIGENCIA DIGITAL LTDA
CNPJ n°. 39.752.281/0001-74

TESTEMUNHA TESTEMUNHA /7
NOME:_ Midi& Maira C. G. de S4 NOME: Vi /4
RG N°: CPF n° 021.211.711-42 /

CPF N°:  RG n®2829242-1 SSPMT
ASSINATURA: €0
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ANEXO I

DO DETALHAMENTO DAS SOLUCOES

1. DISPONIBILIZACAO DE SOLUCOES PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DE
TI

1.1. SOLUCAO PARA GESTAO DE SERVICOS DE TI

» O fornecimento da Solucfo de Gestdo de Servicos de TI sera de responsabilidade da
ALMT, sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe e seus
processos a0 modelo utilizado pela ALMT, sem custos adicionais;

® A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve implementar, de forma
integrada, os processos do I[TIL relacionados a: Cumprimento de Requisigdo,
Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanca,
Gerenciamento de Liberacio e Implementacdo, Gerenciamento do Conhecimento,
Gerenciamento de Nivel de Servigo, Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico e

Gerenciamento do Repertério de Servigo;

» As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de manual do
fabricante, folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou documentos oficiais do
fabricante;

» Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser em ambiente WEB, acessada via
navegador e compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
aceitando-se  excepcionalmente a utilizagdo de uma aplicacdo desktop para a
configuragdo, parametrizagio e administragéio da solugdo;

» Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser no idioma portugués do Brasil;

® A solucdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve prover uma funcionalidade de
alertas para notificacdo do fluxo de trabalho do atendimento € o monitoramento dos
prazos de execucdo previstos no SLA, de modo que os usuarios possam acompanhar o

status e as informacdes acerca dos Chamados;

* A solugiio de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve permitir a anexagdo de

arquivos durante a abertura de um Chamado;
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A solugdio de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve disponibilizar mecanismo de
agendamento de forma a possibilitar o registro de feriados nacionais e hordrios de
trabalho dos recursos (colaboradores) disponiveis;

A solugfio de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve suportar a integracdo com

Microsoft Active Directory (AD) para autenticagéio de usuarios;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve permitir a criacdo de

regras de negocios (workflow

A solucdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve notificar, de maneira

automatica, aos interessados o acompanhamento dos Chamados;

A solucdio de gerenciamento de servigos de T1 (Software) deve possuir mecanismo de

auditoria para garantir a integridade e conformidade dos dados para tomada de deciséo;

A solugdio de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve disponibilizar um
mecanismo para criagdo de formuldrio (pesquisa de satisfagdo) a ser executada no

encerramento do atendimento, de forma que néo obrigue o usuério a respondé-la;

A solugfio de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve apresentar relatorios com

taxa de conformidade dos acordos de nivel de servigo (SLA);

A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve prover um mecanismo de

emissdo de relatérios baseados em requerimentos de SLA;

A solugdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve gerar relatorios
gerenciais de volumes de atendimentos e possibilidade de classificagéio por tipos, dentro e
fora do SLA e, além disso, gerar graficos mensais para acompanhamento da evolugdo de

cada fornecedor.

1.2. SOLUCAO DE MONITORAMENTO
O fornecimento da Solugdo de Monitoramento sera de responsabilidade da ALMT,

sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe e seus

processos ao modelo utilizado pela ALMT, sem custos adicionais;

Esta solug@o deverd prover suporte para a instalagdo em ambientes Windows/Unix/Linux;
Esta solugdo devera prover suporte para o monitoramento do Banco de Dados Oracle;
Esta solugéo deverd prover suporte a protocolos de mercado;

A instalacdo de agentes ndo deve necessitar de reboot do sistema.

Mudangas de configuracdo no agente ndo devem precisar de reboot do sistema
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» A comunicagdo com os agentes deve ser por range de portas definidas e suportar VPN.
s A solugdo deve guardar dados histéricos em banco de dados relacional de mercado.
» Esta soluc@io deverd monitorar sistemas de e-mail Microsoft Exchange.

» Na geréncia de Microsoft Exchange a solugdo deverd monitorar servigos, processos e

logs de eventos.

® Na geréncia de Microsoft Exchange a solucgio devera coletar informacdes sobre as caixas de

e-mail e métricas do Exchange.

» Na geréncia de AD a solugéio devera monitorar servigos, processos ¢ logs de eventos.
e Esta solugéio deverd monitorar desempenho e disponibilidade de servidores Apache.

o Para gerenciamento de Apache a solugdio devera monitorar tempos de resposta e
métricas de recursos individuais do Apache, bem como prover andlise nos dados coletados

e detectar problemas e degradacdes.

o Para gerenciamento de IIS a solugdo deverd monitorar checkpoints individuais como
System, Web Services, IIS e ASP.

» Esta solugdo devera monitorar desempenho e disponibilidade de Servidores web Apache,
Apache Tomcat, Jboss, Glassfish e [IS

» Esta solucdo deverd executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo de
resposta e disponibilidade.

» Os testes sintéticos de URL deverdo monitorar o tempo de download da pagina e

comparar contetudo da pagina com valores definidos.
» Os testes sintéticos de URL deverdo suportar proxies e autenticacdo de usudrio.

® FEsta solugio deverd monitorar nos servidores o trafego das interfaces de rede do ponto de

vista de desempenho.
o Esta solugdo deverd monitorar solugdo de servigo de Nuvem Office365.

o Esta solugdo deverd monitorar soluciio de Nuvem Azure/AWS/Google e outras

disponiveis se possivel.

e Esta solucdio devera monitorar desempenho e disponibilidade de Aplicativos de servigo da
Nuvem Office365 (Outlook, OneDrive,SharePoint, Teams etc.).

» Esta solugio devera monitorar desempenho e disponibilidade de Nuvem Azure/AWS/Google.

» Na geréncia de servico de Nuvem Office365 a solucd@o deverd monitorar servigos, processos

e logs de eventos.

» Esta solug@o devera monitorar solugdes de Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).
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» Esta solucdio deverd monitorar desempenho e disponibilidade de solucdes de
Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).

o Esta solucdio deverd monitorar para todas as interfaces ethernet nos servidores todo o

trafego TCP/IP com contadores relacionados ao volume trafegado.

1.3. SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE PROJETOS DE TIC

e O fornecimento da Solucdo de Gestdo de Projetos serd de responsabilidade da ALMT,
sendo a CONTRATADA responsavel em gerir, treinar, orientar ¢ adequar sua equipe e

seus processos ao modelo utilizado pela ALMT, sem custos adicionais;

» Esta solucdo devera possuir caracteristicas de solugdo corporativa para gerenciamento de

projetos e trabalhos diérios;

» Esta solucdo deverd ser capaz de criar perfis de usudrio, membros de equipes,

participantes de projetos e tomadores de decisdes da empresa;

e Esta solucfio deverd permitir a priorizacdio de tarefas do projeto e controlar o tempo

habil para realizacio dele;
o Esta solucio devera ser acessada através dos navegadores de internet atuais em qualquer lugar;

o Esta soluciio deverd emitir relatorios gerencias: visibilidade dos projetos, atividades

operacionais ¢ trabalhos didrios/mensais/anuais;

» Esta solugio devera ser capaz de gerenciar recursos para os respectivos projetos de forma
pratica;

» Esta solucdio deverd ser de facil manuseio para os usudrios/coordenadores;

s Esta soluciio devera ser capaz de elaborar cronogramas, para acompanhamento da

execucdo e progresso dos projetos;
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ANEXO II

DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO OPERACIONAL
1.1. SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E SEGURANCA

1.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES GERAIS DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA
DE REDE E SEGURANCA:

E Instalacdo e manuteng@o de ativos de rede, manutengdo de rotas ¢ seguranca dos ativos tais
como switches e roteadores, para atender as necessidades de conectividade e seguranga da ALMT.

> Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar,
homologar e catalogar todos: os ativos de rede (router e switch) na LAN e WAN, os links (circuitos
de dados, fibra optica e cabo UTP) interligados ao centro de rede (backbone) e os softwares de
gerenciamento de rede.

®  Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar
e catalogar: todos os servigos Microsoft (Active Directory, DNS, DHCP, File Server, IS, Exchange,
Oracle, outros) e os servigos LINUX e maquinas Virtuais (Citrix XenServer 7).

®»  Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar
e catalogar servigos de Nuvens: Office365, Azure, AWS e Google.

*» Elaboragiio e implementagdo de processos e solugdes de Tl que reduzam a complexidade na
administracdo dos servidores e servicos de rede, além de auxiliar na elaboracdo de documentos e
especificagdes técnicas referentes aos projetos de TIC.

»  Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a rede e seguranga,
incluindo diagndstico e restauragéo.

o Auxilio a ALMT na criagdo de scripts, consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre
outros assuntos ligados a tecnologias de rede de comunicagdes.

*  Apoiar o gerenciamento de mudangas e configuracéo.

s  Mapeamento dos processos de trabalho e implanta¢éio de metodologias dos servigos.
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»  Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de
suporte.

o  Apoiar e executar a administracdo das LAN quanto ao crescimento de utilizagdo e novas
demandas assim como gerenciar mudangas.

e Planejar e projetar capacidade que mantenha o desempenho da rede local, e propor as
evolugdes necessarias.

»  Analise e monitoramento de riscos de rede e seguranca.
*  Apoio no planejamento e implementacio das regras de [PS/Firewall.
e  Realizacfo de andlises de seguranca dos sistemas de informacio, aplicativos e servig¢os de TIC.

*  Analise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de seguranga. Esta atividade inclui a
elaboracdo de relatérios técnicos indicando préticas a serem aplicadas em cada servigo para atender as
normas de seguranga.

o  Realizacfo de testes de invasdo.

e  Identificagdo dos incidentes que representam falhas de seguranca.

e  Gestdo de seguranga, compreendendo: andlise de vulnerabilidades do ambiente.
e  Defini¢fo e implementagio de politica de seguranga.

e  Atualizacdo e aplicagio de patches de seguranga em servidores e desktops.

» Elaboragio e manuten¢@o de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o
objetivo de automatizar instalacfo, liberacio ou restricio de recursos nas estacdes de trabalho
(desktops) da ALMT.

®»  Manutencgéio das estagdes de trabalho (microcomputadores) e servidores da rede da ALMT livres
de contaminag@o por virus, spam, worms etc.

*  Manter o modelo de seguranca, definido pela ALMT, dos equipamentos ativos da rede LAN.

»  Adequaciio dos processos da area de informatica da ALMT relacionados & Tecnologia da
[nformacéo e as principais certificagbes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, [SO 20000, ITIL).

1.1.2. DEMAIS ATIVIDADES DIARIAS:

s Verificar a conectividade na LAN e WAN.
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»  Executar testes dos Links inoperantes junto as concessionarias.
e  Prestar suporte técnico a outras areas.

o  Configurar, testar e homologar equipamentos de rede.

o  Controlar os links interligados ao centro de rede.

»  (atalogar a documentagéo da rede.

° Informar através de relatério a taxa de transmissdo de links ativos.

Executar teste de laténcia do link da Internet.

o Fornecer suporte técnico a todos os operadores de rede da ALMT, aos técnicos da érea
de atendimento técnico e aos operadores.

»  Criagfo de contas de usudrio no dominio, e-mail e group polices.

»  Permissionamento de acesso aos diretdrios do File Server, Web Server e outros, além de analise de
log de acesso.

»  Configurar, testar ¢ homologar servicos Microsoft e LINUX.

o  Manter os servicos (Domain Controler, Exchange, PROXY, DNS, IIS, ORACLE, DHCP, File
Server e outros) disponiveis no ambiente.

Catalogar a documentac@o dos servidores e seus respectivos servigos.

» Informar através de relatdrio a indisponibilidade dos servigos prestados.
e  Executar teste de laténcia das aplicagdes disponiveis.

e  Verificar a realizagio dos Backups.

e  Otimizar os recursos de rede.

1.1.3. DEMAIS ATIVIDADES PERIODICAS

e  Atualizar a documentacgdo dos ativos.

®  Organizar o centro de rede (backbone).

®  Atualizar as configuragdes do sistema operacional dos ativos de rede (router e switch).

»  Substituir as senhas de seguranca dos ativos da rede.
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s Apoio e/ou acompanhamento a outras areas da ALMT nos projetos de rede em questdes
de conectividade.

*  Homologacdo de novas solugdes de mercado.

e  Prospecgio de tecnologias.

»  Atualizar a documentagdo dos servidores e 0s seus respectivos servigos.

»  Manutencfo das bases de dados (servidor de arquivo, Active Directory, servidor WEB).
e  Substituir as senhas de administradores do dominio.

»  Configurar e prestar manuten¢fo de microcomputadores.

e  Atendimento de chamados a setores de maior criticidade.

s  Realizacdo de testes de restore dos backups.

2. APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDORES E DE BANCO
DE DADOS

1.2.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS
DE SERVIDORES

®  Manter os servicos de todos os servidores da ALMT em pleno funcionamento.
e  Realizar o suporte a todos os servidores, mantendo o funcionamento de todos os servigos.

o Efetuar a manutencdo e otimizacdo dos sistemas operacionais de servidores utilizados pela
ALMT, visando obter seguranca, disponibilidade dos servicos e estabilidade do ambiente;

®»  Qerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitdrios e aplicativos que sfo
executados nos servidores.

o Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a servidores ou
sistemas operacionais, incluindo diagndstico e restauracio.

»  Fornecimento de subsidios e informacdes para a selecdo, dimensionamento e utilizacdo de
servidores e utilitarios com vistas ao atendimento as necessidades do negécio.

» Controle ¢ manutengdo de controle de acesso e permissdes ao ambiente de servidores, além
de assegurar a aplicacdo das medidas de seguranca fisica e de sistemas.
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e Execucdo de procedimentos necessdrios a4 manutencdio do ambiente de produgdo. incluindo,
monitoramento de servicos e logs de servicos e andlise de desempenho.

®  Operacionalizar a politica de seguranca dos servidores.

e Manter a documentacdo de inventirio de servidores, topologia de rede e mapas de
comunica¢ido atualizados.

s  Elaboracdo e implantagfio, a partir de pardmetros fornecidos pela STI, das estratégias de
backup e restore.

» Instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, e
quaisquer outros componentes necessarios a correta operagdo dos servidores, storage e servigos
hospedados nos servidores da ALMT.

o Instalacdo, configuracio e manutengio dos ambientes de sistemas de informacdo,
aplicacdes e servicos em suas respectivas tecnologias.

» Apoio ao gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de
informac@o, aplicativos e servicos.

o  Elaboracdo de diagnésticos apontando as causas e as agldes necessirias 4 resolugdo dos
problemas de desempenho que envolvam a infraestrutura de TI.

» [mplementaciio e manutencdo de clusters para obten¢do de ambientes de alta disponibilidade.

»  Projeto, construcdo e gerenciamento das solugdes de infraestrutura de TI tolerantes a falha e de
missdo critica.

» Utilizagdo de recursos como consolidagdo e virtualizagdo de servidores e servicos com o
intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TI.

» Elaboragio de projetos e implementagdo de processos e solugdes de TI que reduzam a
complexidade na administracdo dos servidores e servigos, além de assessoria na elaboragdo de
documentos e especificagdes técnicas referentes aos projetos de TI.

o Auxilio na criacdo de scripts, especificacdes de arquitetura, andlise de desempenho, entre
outros assuntos ligados a infraestrutura tecnologica.

o  Adequaciio dos processos da STI da ALMT relacionados & Tecnologia da Informacfio as
principais certificagdes para esta drea (ISO 9001:2008, [SO 27001, ISO 20000, [TIL).

1.2.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A BANCO DE DADOS
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s Elaboragdio das atividades de instalagdo, projeto, criagio, suporte, tunning, seguranga,
manutencdo a bancos de dados e todos os objetos que os compdem.

*  Criacfo e manutencdo de padrdes e politicas para bancos de dados.

»  Gerenciamento da disponibilidade e desempenho de banco de dados, dimensionamento,
resiliéncia, capacidade de volume etc.

* Definicdo de triggers para a geracdo de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a
desempenho ou integridade do banco.

»  Execugdio de procedimentos com o objetivo de obter o melhor desempenho do banco de dados,
como tunning, indexac#o etc.

* Apoio e suporte ao Monitoramento do uso, volume de transagdes, tempo de resposta,
nivel de concorréncia etc.

»  Geragdo de relatorios relacionados ao desempenho e integridade do banco de dados.

s  Identificacdio, notificaciio e gerenciamento de eventos relacionados a seguranga e a auditoria do
banco de dados.

» Participagfio na elaboragio e implementacio nas estratégias de backup, archive e storage do banco
de dados.

e  Participagdio na elaboragio e implementacdo de alertas e gerenciamento de eventos do banco
de dados;

»  Fornecimento de terceiro nivel de suporte a todos os incidentes relacionados ao banco de dados;

»  Planejar, implantar e verificar o backup e recovery de todos os bancos de dados implantados, bem
como analisar scripts desta natureza para melhor eficiéncia desta tarefa com respeito a dindmica e
regime de utilizacdo de seus sistemas.

e  Criar, instalar, ligar e desligar instdncias dos bancos de dados.

*  Configurar e manter pardmetros de seguranca de acesso e comunicacio de dados entre aplicacdes
ou sitios de armazenamento.

»  Planejar, simular e posicionar-se como ponto central para coordenagdo de operagles técnicas
em casos de incidentes com seus bancos de dados.

e  Planejar e implantar o esquema de privilégios de usudrios em seus bancos de dados.

s  Apoiar o desenvolvimento e a organizagio do esquema de seguranca, respondendo as
questdes relativas a organizagdo dos objetos dos bancos de dados e a aplicacdo dos recursos
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disponiveis em seus bancos de dados com respeito a salvaguarda de seus dados.

s  Ser referéncia central para solugdo, ou encaminhamento destas, em casos de problemas de acesso
das aplicacdes, eficiéncia de armazenamento e recuperagdo de dados pelo banco de dados em
ambiente centralizado ou distribuido.

»  Suporte a equipe de desenvolvimento de aplicagdes orientando sobre as melhores préticas para
acesso ao banco de dados, recomendando o melhor perfil de interacdo possivel (recursos de
programagdo X recursos de acesso ao banco de dados).

»  Manter o banco de dados, sistema operacional e objetos do banco de dados disponiveis dentro
do regime de trabalho necessério & operagdo da ALMT e de seus usudrios.

1.3. ATENDIMENTO TECNICO
1.3.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DO ATENDIMENTO TECNICO

»  Setor responsavel pelo atendimento dos postos e pela qualificacdo dos profissionais de suporte.
Também € responsavel por fornecer suporte telefénico e técnico aos usudrios da ALMT.

»  Documentar e automatizar as rotinas e processos operacionais.

=  Elaborar e controlar as rotinas de salvamento, recuperac@o, limpeza e reorganizagéo dos arquivos
dos sistemas.

*  Documentar e divulgar novos programas, servicos e rotinas implantadas.

» Manter os contatos necessarios com as areas de sistemas e de suporte operacional visando a
captacdo de dados e informacdes para o planejamento de cronogramas e servicos que venham ser
inseridos nas atividades.

*  Propor medidas necessarias ao perfeito funcionamento do ambiente.

1.4. SISTEMA DE INFORMACAO
1.4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACAO

» Integracio de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias de
web services e XML.

s  Manutenc¢do corretiva de sistemas, inclusive de sistemas legados.

»  Migracdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados.
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»  Administracdo de componentes de software.

»  Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no processo de andlise, codificagdo e
testes de sistemas.

»  Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagdes e necessidades.

o  Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de
analise, codificagdo, testes ¢ manutencdo de sistemas.

s  Avaliacdo e melhoria da qualidade de produtos e processos relacionados ao processo de
desenvolvimento de sistemas.

»  Identificacdo dos atuais niveis de servico das atividades de andlise, codificacdio, testes e
manutencdo de sistemas.

» Identificacdo de fontes de retrabalho que ocorrem durante as atividades de andlise, codificac@o,
testes ¢ manutencdo de sistemas.

s  Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das atividades de
analise, codificacéo, testes e manutencéo de sistemas.

»  Proposicdo de plano de melhoria das atividades de andlise, codificacdo, testes e manutencgio
de sistemas.

s Refinamento ¢ melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender a novas
situacdes ¢ necessidades.

»  Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas.

» Execugdo de atividades de modelagem de negdcio (business modeling), compreendendo o
mapeamento dos produtos e servicos dos processos da ALMT e seu fluxo de informacdo, visando a
otimizagéo, a racionalizacdio ¢ a identificagiio das necessidades de construgiio de novos sistemas e/ou
manutengdes evolutivas.

* Apoio & geréncia de projetos por meio da elaboracdo de cronogramas, planos de projeto,
controle de iteragdes, gestdo de riscos e de recursos.

o Elaboracdo e revisio da documentacdio dos processos mapeados, normas, procedimentos e
manuais.

»  (estdo de normas, procedimentos e manuais.

»  Planejamento, elaboragdo de material e execucdo de treinamentos relacionados aos processos e
procedimentos.
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Definicdo de arquitetura de software.

Superintendéncia de Contratos e Convénios

Resolugdo de incidentes e problemas relatados pelo service desk relacionados aos sistemas de

informagéo, fornecendo suporte de terceiro nivel as aplicagBes em produg@o.

Adequacdo dos processos da area de informatica da ALMT relacionados & tecnologia da

informacdo as principais certificacdes para esta area (ISO 9001:2008, [SO 27001, ISO 20000, MPS-
BR/SW nivel C, ou superior, ou equivalente e COBIT).

Elaboracdo, revisdo e homologacio de documentos referentes as reunides da érea.

Melhoria continua nos niveis de servi¢o de andlise, codificagdo, testes ¢ manutenc¢do de sistemas

com identificagio das etapas que concentram maior esforco dos profissionais.

1.4.2. SISTEMAS PREVISTOS E SUAS TECNOLOGIAS PARA A SUSTENTACAO

OPERACIONAL
Ite Sistemas Tecnologia
m utilizada
1 Portal da ALMT PHP Symtony
2 Intranet PHP Symfony
3 WebAdmin PHP
4 Portal da Unidade Gestora - PUG PHP Symfony
5 E-mail Corporativo (Outlook.com) TERCEIROS
6 Skype for Business TERCEIROS
7 Office 365 TERCEIROS
8 DOC (Diario Oficial de Contas) PHP
9 Portal de Transparénciada ALMT GENEXUS
10 | SCV —Sistema de Controle de Veiculos (2008) / Sistema de Controle de | DELPHI
Frota (2019)
11 | SGD —Sistema de Gestdo de Documentos JAVA
12 | Conex-E Multas JAVA
13 | APLIC Auditor DELPHI
14 | APLIC Monitor DELPHI
15 | APLIC —Pré Validacéo DELPHI
16 | Geo-OBRAS (Administrador) NET
17 | Geo-OBRAS (Auditor) NET
18 | Geo-OBRAS (Cidaddo) NET
19 | Geo-OBRAS (Parceiros) NET
20 | SPE —Gerenciamento do Planejamento Estratégico PHP
21 | SGA —Sistema de Gestdo Académica PHP
22 | GPO —Gestéo de Planejamento Orgamentario GENEXUS
23 | GPO Diarias — Gestdo de Planejamento Orgamentario GENEXUS
24 | ControlP — Controle de Processos DELPHI
25 | Conex-e GENEXUS -JAVA
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26 | Analytics Builder JAVA
27 | Metas de Planejamento JAVA
28 | Assinador de Decisoes JAVA
29 | ALMT Saude (Sistema de Controle Medico SCM) DELPHI
30 | AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem PHP
31 | BI (Business Intelligence) ORACLE BI
32 | Mala Direta DELPHI
33 | Push
34 | Protocolo Virtual DELPHI
35 | Plenario Virtual (Web) DELPHI
36 | Plenario Virtual DELPHI
37 | Redmine (Gestdo de Projetos) RUBY
38 | Enterprise Architect
39 | SCI—Sistema Integrado de Controle de Seguranca DELPHI
40 | SIGP —Sistema Integrado de Gestio de Pessoas GENEXUS
41 | Sistema Previdenciario GENEXUS
42 | IGFM —Indice de Gestdo Fiscal dos Municipios ORACLE BI
43 | IGF —Indice de Gestdo Fiscal ORACLE BI
44 | Binvest RPPS ORACLE BI
45 | SIGEDES —Sistema de Gestdo de Desempenho PHP
46 | System Center (Central de Atendimentos de T.I) TERCEIROS
47 | SMC —Service Manager TERCEIROS
48 | APP Geo-OBRAS Cidaddo/Ouvidoria PHP
49 | JusConex-e (Jurisprudéncia) JAVA
50 | Conex-Aud(CACO) JAVA
51 | Conex-Aud - Ordem de Servigo (TDA) JAVA
52 | Conex — Qualidade JAVA
53 | CAGER —Cadastro Geral DELPHI
54 | SIGEA —Sistema de Gest3o de Acesso JAVA
55 | Assinador WEB JAVA
56 | Radar ALMT / Painel de Pregos JAVA
57 | Portal de Servigos PHP/Laravel
58 | WsO2 JAVA
59 | ElasticSearch ELASTIC STACK
60 | LimeSurvey RUBY
61 | Sisbase GENEXUS
62 | SAGE —Sistema de Autoavaliagdo de Gespiiblica PHP
63 | SACALMT DELPHI
64 | Portal de Gestdo de Pessoas GENEXUS
65 | GESERVPAT (2014) - GERSERVPAT2 DELPHI
66 | GPE - Gerenciamento do Planejamento Esteatégico PHP/LARAVEL
67 | SGM - Sistema de Gerenciamento de Métricas JAVA
68 | Radar Licitactes JAVA
69 | E-Social GENEXUS
70 | Coletor de Assinaturas NET
71 | GESERV Copia
72 | Conta ALMT PHP/Laravel

2, DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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2.1. SERVICOS DE ANALISE E QUALIDADE DE SOFTWARE

» Identificacio de necessidades para elaboragdo do modelo conceitual do sistema, se
estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de requisitos que atendam ao negécio.

° Desenho de processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, andlise de processos, levantamento

de atributos e regras de negocio para subsidiar, tecnologicamente, a automatizagéio de processos da
ALMT.

° Planejamento, especificaciio, execucdio e registro dos resultados e medigdes de testes de
software dentro das metodologias e padrdes ja utilizados pela ALMT.

22 SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
® Modelagem conceitual de dados para armazenamento de informagdes do software.

® Construgdo de sistemas de informacfio, implementacio de estruturas e modelos de
dados e desenvolvimento de portais, sistemas web ou aplicativos méveis.

> Realizagdo de integracdo da softwares de TI com sistemas externos e legados, respeitando
normas e padrdes de integracdio ou regras definidas entre as partes interessadas.

® [mplementag@o de novos servigos.

° Criacdo de procedimentos e controles.

2 Estudo de viabilidade e desempenho.

° Ajuste de processos e de servigos.

° Realinhamento de atividades e servicos para modelos de praticas adotadas.

° Automatizagio de atividades.

° Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica.

> Coleta dos dados organizacionais.

° Andlise de dados amostrados e cruzamento de informacdes referentes ao negocio.

s Levantamento de informagdes como: metodologia, arquitetura de dados do ambiente e

indicadores do negdcio.

Anexos 15/43




ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

Assembleia Legislativa

I’A
12
2.3 SERVICOS DE ARQUITETURA DE SISTEMAS

° Defini¢io dos componentes de um sistema, sua integracdo com ecossistema tecnoldgico
existente, sua viabilidade econdmica, sua solucdo tecnologia adotada e a correlacio com as

resolucdes das necessidades coletadas nos levantamentos realizados nas atividades de andlise de
software.

> Nestas atividades, deverdo constar os produtos de visdo funcional do sistema, visdio de

linguagem, visdo estrutural do sistema e visdo fisica (documento de arquitetura fisica necessdria
para o sistema existir);

24. SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

° Suporte especializado aos usudrios de desenvolvimento de sistemas.

® Implementagdo de otimizago de processos de consultas de banco de dados.

° Criacdio de novos silos de dados para novos projetos.

° Estas atividades sdo restritas apenas para situagéio de novos projetos. Toda e qualquer demanda

de manutencdo sobre bancos de dados existentes, ndo devera ser realizado através deste servigo.

2.3. SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

> Servicos de apoio & definigdo, melhoria e institucionalizagdo de metodologias de gestdo de
projetos.

° Acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos desenvolvidos.

® Extracdo de relatérios gerenciais para o acompanhamento dos projetos e implementac@o de

novas soluces.

2.6.  SERVICOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E GESTAO DE DADOS

° Servigos prestados com mao-de-obra especializada ou solucdes de terceiros que permitem a
ALMT desenhar suas estratégias de seguranga da informacio e gestdo dos dados garantindo,
minimamente critérios como: capacidade de copia de arquivos abertos, capacidade de agendar
copias de dados ou ambientes com informagdes armazenadas, definicdo de politicas de ciclos de
cpias completas, incrementais e diferenciais e garantia de proteg¢éo de estruturas SQL e NoSQL.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE ARQUITETURA DE
INFORMACAO E INOVACAO

.4 SERVICOS DE BUSINESS INTELLIGENCE, BIG DATA E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

° Atividades relacionadas a solugdes de business intelligence (BI) e datawarehouse (DW), as
quais incluem desde a elaboracdio dos requisitos de dados, modelagem multidimensionais, regras,

indicadores, design, mapas ETL, especificacéio e constru¢iio da camada visuais, até a implantacio da
solugdo.

° Levantamento funcional, implementac#o, arquitetura, configuracdo, modelagem de dados para
ambientes de data lake, administracdio e sustenta¢@io de tecnologias de big data.

B Construcdo e implementacdo de algoritmos para andlise de dados, automatizacdo de
processos, reconhecimento de padrdes, compreensdo de fala e escrita por meio de dispositivos digitais,
visdo computacional, modelos estatisticos avancados, design de experimentos e redes neurais artificiais.

° Construcédo de processos e métodos para producdo de produtos de inovagdo incremental que
sejam de valia para populagiio do Mato Grosso e estejam em concordéncia com a estratégia da ALMT
para manter o estado na vanguarda tecnoldgica e operacional no Brasil.
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ANEXO III

DOS REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO E QUALIFICACAO TECNICA DOS
COLABORADORES NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS

1. SERVICOS COORDENACAO DE ATIVIDADES

1.1 - GERENTE DE PROJETOSATRIBUICOES:

o  Identificar, propor e implementar melhores priticas e melhorias nos processos de
gerenciamento deprojetos.

®  Monitorar o desenvolvimento dos projetos.
»  Publicar Indicadores relativos aos projetos.
»  Capacitar na metodologia e nas ferramentas de gerenciamento de projetos.

s Alertar sobre desvios significativos que possam comprometer o desenvolvimento/sucesso dos
projetos.

®  Apoiar na identificacéio, gerenciamento e mitigacfo dos riscos envolvidos nos projetos.

®  Apoiar na execugdio de processos de garantia e controle da qualidade para assegurar uma solucio
comum nivel de qualidade aceitavel.

o Dar suporte aos gerentes de projetos em relagdo a metodologias e praticas de
gerenciamento deprojetos.

»  Disponibilizar informacdes e recomendagbes que irdo auxiliar na priorizacio e tomadas de
decisGes emprojetos.

®  Organizar a estrutura de padrdes referentes ao gerenciamento de projetos;
e  Disponibilizar informacdes sobre os projetos através de relatérios gerenciais.

»  Elaborar projetos em conjunto com as dreas técnicas, alinhados as necessidades estratégicas da
ALMT.

®  Planejar e participar da implantacio das seguintes disciplinas de gerenciamento de projetos:
metodologia de gestéio de projetos, capacitagdo, forum de projetos, gestdo de mudangas e geréncia de
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carteira de projeto.
*  Avaliar mudangas nos projetos, analisando sua aplicagio e impacto.

»  Elaborar relatorios de progresso do projeto com informagdes especificas do projeto.

®  Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos produtos dos pacotes
de trabalho.

¢  Promover o desenvolvimento da equipe.

o  Acompanhar a execucdio dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando as
atualizagdes sempre que necessario.

ESCOLARIDADE:

» Diploma ou certificado, devidamente registrado, de concluséo de curso de graduacdo de nivel
superior em engenharia, administracio, economia, informatica, ciéncias da computacdo ou andlise de
sistemas, ou de curso superior de tecndlogo em processamento de dados, rede de comunicagdo de
dados/computadores, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagéo.

EXPERIENCIA:

° Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
»  Experiéncia em coordenagdo técnica de equipes.
»  Experiéncia minima de 3 (tr€s) anos em gerenciamento de projetos.

e  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em escritdrio de projetos.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:

o  Certificacdo PMP — Project Management Professional, emitido pelo PMI Project Management
[nstitute.
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2. SERVICOS TECNICOS DE APOIO AO DATACENTER / INFRAESTRUTURA

2.1 - COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA DE TIATRIBUICOES:

»  Coordenar e planejar as atividades da area de Infraestrutura, Datacenter € Atendimento técnico,
visando obter um ambiente de producdo com alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca da
informacao.

o Acompanhar as necessidades de melhorias, adequagdes, padronizagdes e upgrade de
hardware esoftware, possibilitando atender as novas demandas de servicos dos clientes da STI.

e  Prestar apoio técnico a todas as areas da ALMT, no que se refere a novos projetos e que
envolvam aaquisicdio de hardware e softwares, através de andlise para customizagio das necessidades.

»  Coordenagdio na implementacéio de novos projetos, administragdo de sistemas, administracdo de
redes LAN e WAN, controle de custos, controle de acessos aos sistemas, processamento
eletronico dos dados, coordenacdo da manutencio do banco de dados ORACLE garantido a
integridade e disponibilidade dos dados armazenados nos servidores do parque computacional e
guarda das informacdes em midia consonante com a legislacdo vigente.

ESCOLARIDADE:

»  Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo,

EXPERIENCIA:

e  Minimade 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Experiéncia em coordenacgdo técnica de equipes.

»  Conhecimentos basicos em rede e seguranca.

e  Conhecimento bésico de banco de dados ORACLE.

o  Conhecimento basico de ambiente virtualizado.

2.2 —ANALISTA DE REDE E SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDORATR]BUIC()ES:
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o Deverda ser capaz de planejar as atividades da drea e elaborar normas e procedimentos
operacionais, bem como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos,
levantamento e coleta de dados nas areas de:

- Sistema operacional Linux e Windows Server.
- Segurancga das aplicacdes e banco de dados.

= SAN/ISCSI (rede de dados e storage) nos ambientes de desenvolvimento, produgéo e
homologacdo.

»  Administrag8io avangada do sistema operacional Linux e Windows server.
o  Administracio avancada da rede SAN/ISCSI com o foco em switches Brocade e storages.
»  Administragdo avancada do software de backup ARCserver.

» Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as demais equipes
(produgdo, desenvolvimento e redes).

e  Andlise e viabilizagdo referente a homologacdio e teste de novas versdes e parametrizagio de
banco dedados Oracle ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema operacional.

*  Analise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico, promovendo os
valoresde autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

» [mplementacdo na reorganizar ¢ ampliagdo do banco de dados para obtencdo de melhor
desempenho,aumentando a disponibilidade e integridade.

»  Elaborar e planejar rotinas de verificagdo de consisténcia na base de dados.

»  Analisar estatisticas de crescimento da base de dados para viabilizagio de futuros projetos e
planejamento para atualizagdo de recursos de hardware e demais necessidades inerentes ao
crescimento do ambiente computacional.

ESCOLARIDADE:

e  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por institui¢@io de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

EXPERIENCIA:

®  Minimade 5 anos.
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CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Conhecimentos bésicos em rede e seguranga.

®  Administracdo do sistema operacional Linux e Windows Server.

*  Dominio em administrar areas de armazenamento em storages.

»  Dominio na configurag@o dos switch Brocade e confeccdo de zone.

»  Experiéncia na ferramenta gerenciadora da solugdo de backup ARCServer.
e  Experiéncia em virtualizacdo de maquinas.

s  (Conhecimento em Web Services.

2.3. - ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOSATRIBUICOES:

o  Coordenar e planejar as atividades da area e elaborar normas e procedimentos operacionais, bem
como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e coleta de
dados nas areas de banco de dados.

» Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as demais equipes
(producdo,desenvolvimento e redes).

®»  Administracio do banco de dados Oracle.

»  Analise e viabilizagdo referente a homologacdo e teste de novas versdes e parametrizacdo de
banco dedados ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema operacional.

®  Andlise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico, promovendo os
valoresde autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

» [mplementacdo na reorganizacdo e ampliagdo do banco de dados para obtengdo de melhor
desempenho, aumentando a disponibilidade e integridade.

»  Elaborar e planejar rotinas de verificagfio de consisténcia na base de dados.

®  Analisar estatisticas de crescimento da base de dados para viabilizacdo de futuros projetos e

planejamento para atualizacdio de recursos de hardware e demais necessidades inerentes ao
crescimento do ambiente computacional.
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ESCOLARIDADE:

®»  Graduagiio em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, devidamente
registrado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio.

EXPERIENCIA:

) Minima de 5 anos.

CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:
®»  Oracle Certified Professional Database Administrator:; ou

o  MCSA: SQL Server.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

®»  Conhecimentos basicos em rede e seguranca.

Conhecimento em Web Services.

Conhecimento em Oracle BI.

Conhecimento em sistemas operacionais de servidor.

Conhecimento em administragdo e instalacdo em banco de dados Oracle.

3. SEGURANCA DA INFORMACAO

3.1. — ANALISTA DE SEGURANCAATRIBUICOES:

®  Devera ser capaz de administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar controlar, analisar,
operar,homologar e catalogar:

- Todos os servigos Microsoft (Active Director, DNS, DHCP, File Server, [IS, Exchange,
outros) eos servigos LINUX (SQUID, NAGIOS, CACTI, EMAIL, outros);

- Maéquinas Virtuais (ZenServer) plataforma BLADE;

» Criagdo de contas de usudrio no dominio, e-mail e grupo polices, permissionamento de
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acesso aosdiretdrios do file server. web server, outros.
»  Andélise de log de acesso.
e  Configurar, testar e homologar servigos Microsoft e LINUX.

» Manter os servicos (Domain Controler, Exchange, PROXY, DNS, IIS. SQL, DHCP, File
Server, outros)disponiveis no ambiente.

Catalogar a documentacdo dos servidores e seus respectivos servigos.

o  Informar através de relatério a indisponibilidade dos servigos prestados.
e  Executar teste de laténcia das aplicag¢des disponiveis.

e  Verificar a realizac@io dos backups.

»  Otimizar os recursos de rede.

®  Atualizar a documentac@o dos servidores e os seus respectivos servicos.

o  Manutencdo das bases de dados (banco de dados Oracle, servidor de arquivo, Active Director,
servidorWEB).

®  Atualizar as configuragGes dos sistemas operacionais e aplicagdes.
o  Realizago de rotinas de disaster/recovery dos dados, para verificacéo da integridade.
e  Substituigdo das senhas de administradores do dominio por seguranca.

»  Apoio e/ou acompanhamento as outras areas da ALMT nos projetos de rede em questdes de
conectividade.

e Homologagio de novas solugdes de mercado.

»  Configurar e prestar manutengéo de microcomputadores.
»  Atendimento de chamados a setores de maior criticidade.
*  Apoio técnico aos eventos.

® Quando necessario ir aos postos de servigos para resolver problemas de conectividade em
conjunto com outras 4reas.
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ESCOLARIDADE:

®»  Graduagdio em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado. fornecido por institui¢iio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio.

EXPERIENCIA:

s  Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e Curso de especializa¢do dos sistemas operacionais Windows Server e LINUX.

4. — ATENDIMENTO TECNICO / SUPORTE TECNICO / CENTRAL DO APLIC

4.1. — COORDENADOR DE SUPORTE TECNICOATRIBUICOES:

»  Elaborar as normas internas inerentes a sua area de atuacfo, com base nas diretrizes gerais dentro
dasnormas de seguranga.

* [nteragir com as demais geréncias, promovendo uma coordenagéo adequada dos servigos.
®»  Administrar os recursos humanos, materiais e tecnolégicos que lhe forem alocados.

®»  Administrar os recursos para manutengdo corretiva e preventiva de equipamentos de informatica
com tombamento ALMT (software e hardware).

»  Administrar a movimenta¢do de equipamentos de informatica (com tombamento ALMT) de todo
a ALMT, sempre no processo de retirada, devolugio e/ou remanejamento, relativos ao reparo deles
quando necessario, através do preenchimento de documentos especificos para este fim.

»  Administrar o atendimento através do servi¢o de atendimento telefdnico e software aos usuarios
da ALMT (colaboradores, servidores e comissionados).

»  Elaborar relatérios analiticos e avaliar constantemente a equipe de técnicos, promover
treinamentos internos a fim de manter a qualidade e técnica nos atendimentos.

ESCOLARIDADE:

®»  Graduaciio em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgdo, devidamente
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registrado, fornecido por instituicéo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagfo.

EXPERIENCIA:

e  Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e  Conceitos basicos de [TIL; gerenciamento de incidentes; gerenciamento de problemas;
gerenciamento de mudancas; gerenciamento de configuragdes; gerenciamento da disponibilidade;

gerenciamento da capacidade; gerenciamento da continuidade dos servigos de TI; gerenciamento do
nivel de servicos.

»  Cursos de aperfeicoamento gerencial: gestdo da qualidade total, ética profissional, relacionamento

interpessoal, teorias gerenciais, administragfio de tempo, racionalizagfio do trabalho, planejamento e
organizacdo.

42. — ANALISTA DE SUPORTEATRIBUICOES:

»  Promover a manutengéio corretiva e preventiva de equipamentos de informatica com tombamento
ALMT (software e hardware).

»  Realizar a movimentagéo de equipamentos de informatica (com tombamento ALMT) de toda a
Assembleia, sempre no processo de retirada, devolugdo e/ou remanejamento, relativos ao reparo deles
quando necessario, através do preenchimento de documentos especificos para este fim.

e  Realizar o primeiro atendimento através do servigo de atendimento telefénico e software aos
usuariosda ALMT (colaboradores, servidores e comissionados).

®  Realizar o controle de chamados abertos e direcionados 4 empresa locadora de equipamentos de
informatica, responsavel pela manutengfo do hardware destes.

e  Elaborar relatérios analiticos e avaliar constantemente a equipe de técnicos, promover
treinamentos internos a fim de manter a qualidade e técnica nos atendimentos.

ESCOLARIDADE:

»  Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, devidamente
registrado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagfo.
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EXPERIENCIA:

*  Minima de 2 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
»  QGestdo de procedimentos de atendimento técnico.

* CondugBio de reunides gerenciais, elaboracdo de pautas e atas de reunides e relatérios
gerenciais deservicos de suporte técnico.

o Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada.

e  Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

»  Demonstrar engajamento & misséo e diretrizes de atendimento técnico.

43. —-TECNICO ATENDIMENTO DE CAMPOATRIBUICOES:
o  Responsavel pelo atendimento ao edificio sede da ALMT.

®  Além de proceder na devolugiio de equipamentos reparados que se encontram no almoxarifado.

ESCOLARIDADE:

»  Ensino médio completo com formagéo técnica nas areas de informatica ou eletronica, ou ensino
médiocompleto com experiéncia profissional nessas areas minima de | ano.

EXPERIENCIA:

» Minimade | ano

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Sistema operacional: MS-Windows e Linux, para esta¢des de trabalho.
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»  Software de correio eletrénico MS-Outlook.

s  Software de automacgéo de escritério: MS-Office; e Open Office.

»  Software de navegaciio na internet: MS-Internet e Mozila Firefox.

*  Montagem e configurac@o de hardware e software em microcomputadores.

»  Montagem e configuracio de hardware e software em switches de rede.

*  Rede local de computadores.

s Instalacdo de softwares na forma de “pacotes™.

o Instalacdio e customizaglio de sistemas corporativos em ambientes de duas camadas (cliente-
servidor).

* Dominio das atividades de instalagdo, configurac@o e troca de insumos de impressoras, scanners
etc.

»  Experiéncia na detecgiio de problemas em componentes de hardware, tais como placas, cabos,
conectores, drivers, fontes, monitores etc.

s  Disciplinas de suporte aos servigos de TI, segundo o ITIL ou HDL

5. AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
5.1. —~COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMASATRIBUICOES:

o  Coordenar e planejar as atividades da area de sistemas, para a padronizacio e a racionalizagéo de
procedimentos, controles, implantacdio de sistemas especificos, processamento eletrénico dos dados e
guarda das informagdes.

»  Coordenar e controlar as apuracdes de dados, andlises para implantagéio e/ou modificacdes de
sistemas, definigdes de normas e procedimentos, racionalizacdo e padronizagdo de formulérios, a fim
de fornecer meios adequados de controles de sistemas e informagdes.

e  Prestar apoio técnico a todas as areas da ALMT, no que se refere a aquisigiio de softwares, pelas
andlises de suas necessidades.

»  Coordenar a manutengdo dos sistemas administrativos implantados, verificando seu desempenho,
avaliando resultados e propondo alteracdes necessarias.
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ESCOLARIDADE:

o  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdio, devidamente
registrado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgo.

EXPERIENCIA:

° Minima de 5 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
s  Geréncia de projetos;
»  Metodologias agil Scrum;

» ORACLE, UML, JAVA.

5.2. —SCRUM MASTERATRIBUICOES:
o  Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web.
»  Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes externos

o Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criagdo de novas metodologias de
entregade solugdes (novas plataformas).

o  Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga, qualidade e
custo.

ESCOLARIDADE:

° Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado,fornecido por instituicfio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

EXPERIENCIA:

»  Minimade 6 anos.
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CERTIFICACOES OBRIGATORIAS:

s Certificagdo em metodologias dgeis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) ou CSM -
CertifiedScrum Master (Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin)

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
e  Conhecimentos sélidos em PHP, ASP, Javascript, HTML, XML, Sql Server e MySql.

»  Administragdo e controle de cronogramas para desenvolvimento, manutencdo, customizagdo,
implantacdo e/ou testes de sistemas; planejamento, organizacdo e supervisdo das etapas dos trabalhos.

5.3. —ARQUITETO DE APLICACOESATRIBUICOES:
e  Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web.
»  Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes externos.

»  Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criacdo de novas metodologias de
entregade solugdes (novas plataformas)

o  Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga, qualidade e
custo.

ESCOLARIDADE:

o Graduagdio em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado,fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

»  Minima de 6 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
s  Conhecimentos s6lidos em PHP, ASP, Javascript, HTML, XML, Sql Server e MySql.

*  Administraciio e controle de cronogramas para desenvolvimento, manutenc¢do, customizagéo,
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implantag@o e/ou testes de sistemas.

e  Planejamento, organizacdo e supervisdo das etapas dos trabalhos.

54. - ANALISTA DE SISTEMAS / DESENVOLVEDORATRIBUICOES:

o  Deverd possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e
métodos,orientando nas solugdes mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver programas.

o  Elaborar e realizar levantamentos sobre informacdes e dados, para estudo e implementacio de
sistemas aos Orgaos requisitantes.

» Instrugdes e informacgdes para programadores, operagéo e manutengdo, mantendo-os atualizados.

ESCOLARIDADE:

o  Graduagdio em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdio, devidamente
registrado, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

» Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

®»  Desenvolvimento e andlise de sistemas em aplicagdes Web utilizando modelo de arquitetura
MVC.

»  Desenvolvimento e manutencéio de sistemas utilizando as seguintes linguagens: PLSQL, Java,
JavaScript, PHP, C#, ASP.Net, Delphi, Pythone R, HTML e XML.

®  Banco de Dados Oracle.
o  UML (casos de uso e demais diagramas);

»  Arquitetura orientada a servigos (SOA).
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5.5. - ANALISTA DE NEGOCIOSATRIBUICOES:

»  Elaborar e realizar levantamentos de informagdes e documentos que apoiem a andlise e
avaliag@osobre os atuais processos de negdcio, seus subprocessos, tarefas e procedimentos.

e [dentificar de novas necessidades e mapeamento dos processos e procedimentos ainda ndo
existentes.

»  Elaborar e realizar mapeamentos e otimizacg&o da reestruturacio dos processos existentes.

s  Participar nas fases de validacio, tanto na elaboragéo e aprovacgdo dos processos redesenhados.

ESCOLARIDADE:

o  GraduagBio em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagfo, devidamente
registrado,fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

»  Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Desejavel conhecimento em andlise de sistemas.

Levantamento, analise, mapeamento e especifica¢do de processos de negocio (UML).
» [mplementacdes de normas e procedimentos.

»  Participacio na implantag@o de sistemas de informag@o.

e  Ferramentas de gestfio de contetido (Wiki etc.).

o Homologag#o das regras de negdcios.

5.6. - ANALISTA DE TESTES PLENOATRIBUICOES:

e  Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores técnicas de testes para
atenderem osrespectivos escopos.
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ESCOLARIDADE:

*  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, devidamente
registrado,fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio.

EXPERIENCIA:

»  Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

s Especificacgio de testes de funcionalidade, desempenho, seguranga e interface.
»  Descrever detalhadamente roteiros para reproducdo de defeitos.

®*  Nog¢des de programacgio UML.

»  Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil

5.7. - ANALISTA DE TESTES JUNIORATRIBUICOES:

»  Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores técnicas de testes para
atenderem osrespectivos escopos.

ESCOLARIDADE:

»  Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagfo, devidamente
registrado,fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio.

EXPERIENCIA:

» Minimade | ano.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Especificacio de testes de funcionalidade, desempenho, seguranca e interface.
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»  Descrever detalhadamente roteiros para reproducdo de defeitos.
e  Nogcdes de programacao.

»  Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil.
5.8. - WEB DESIGNER

ATRIBUICOES:

e  Desenvolver a parte grafica de sites de Internet/Intranet, envolvendo a elaboragéio de ilustragdes,

combinagdo de cores, disposicdo de elementos graficos no site, navegabilidade, uso de fontes e
animacdes graficas.

ESCOLARIDADE:

e  Nivel superior ou cursando em sistema de informac@o, publicidade, jornalismo, ciéncia da
computacgéo ou tecnélogo em informatica.

EXPERIENCIA:

2 Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
»  Photoshop.
o  Flash.

s HTML.

o Design grafico (interface), design de navegagio, design de contetdo, design de performance e
design de experiéncia.

e  (SS (Cascading Style Sheets).

®»  SEO (Search Engine Optimization).
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»  Javascript, Ajax e DHTML.

»  Conceitos de usabilidade.

»  Wireframing.

»  Produgdo e manutencdo de Websites ou portais.
»  Criacdo de midia digital (banners, hotsites).

»  FElaboracdo de identidade visual de sites.

»  Ferramentas de gerenciamento de contetido.

5.9. — ANALISTA DE BIATRIBUICOES:

o  Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e

métodos, orientando nas solucdes mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver
programas e andlise de dados.

o  Elaborar ¢ realizar levantamentos sobre informagdes e dados, para estudo e implementacdo de
sistemas aos Orgdos requisitantes, instrucdes e informacdes para programadores, operagdo e
manutenco, indicadores, mantendo-os atualizados.

ESCOLARIDADE.:

»  Graduagdo em curso de nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informacdo, devidamente
registrado, fornecido por instituic@o de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

EXPERIENCIA:

e Minimade 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

»  Desenvolvimento e analise de sistemas em aplicagdes Web utilizando modelo de arquitetura
MVC.

e Desenvolvimento e manutengiio de aplicagdes, painéis de dados e processos de carga
utilizando asseguintes tecnologias: Qliksense, Oracle Bl e PLSQL.
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»  Banco de dados Oracle.

»  UML (Casos de Uso e demais diagramas).

5.10. - CIENTISTA DE DADOSATRIBUICOES:

Analisar a massa de dados da ALMT para criacdo de Insights sobre conjuntos suspeitos de

informagdes e possibilidade de criagdo de novos mecanismos de auditoria mais automatizados e
inteligentes;

Construgiio de algoritmos de andlise de dados n#o-estruturados; Produgdo de algoritmos de
aprendizagem de maquina;

Sintetizar a informagéo para uso eficaz, produtiva e de forma simples aos consumidores de dados da
ALMT;

Garantir a implementag¢éo das suas atribui¢des usando metodologia 4gil e prover a mudanga necesséria
nos processos, dindmicas e estrutura da 4drea quando necessarios;

ESCOLARIDADE:

® Graduagéio em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, devidamente
registrado, fornecido por instituicfio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgo.

EXPERIENCIA:

E Minima de 2 anos.

CERTIFICACOES OU CURSOS OBRIGATORIOS:

° Ter diploma, certificado ou estar cursando pds-graduagdo em Big Data, Inteligéncia Artificial
ouBusiness Analytics;

> Ter formag8o técnica em Data Science em uma das seguintes escolas: Coursera, Datacamp,
Udacity, Dataquest ou Data Science Academy.
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CONHECIMENTOS NECESSARIOS:

° Soélidos conhecimentos em Estatistica;
° Programacéo Pyhton e R;
® Solidos conhecimentos em Arquiteturas de Big Data.

5.11. - ENGENHEIRO DE DADOSATRIBUICOES:

Construir o pipeline de extragdo e consolidagdo de dados; Desenhar a arquitetura dos sistemas
distribuidos de dados; Desenvolver o desenho de arquitetura de solugBes de dados; Colaborar com a
equipe de Cientistas de Dados;

Criar protocolos de governanga de dados da ALMT;

ESCOLARIDADE:

® Graduac@o em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagfo, devidamente
registrado, fornecido por institui¢@io de.ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

? Minima de 2 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS

» Sélida experiéncia na construg@io de processos de ETL em ferramentas como Apache NIFI,
OracleData Integrator, Power Center, Pentaho ou similares;

° Modelagem de dados em ambiente de Data Lake;
° Modelagem de dados multidimensionais em estruturas de Data Warehouse;
® Desenvolvimento em Python e R.
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ANEXO IV

AMBIENTE DE SUSTENTACAO OPERACIONAL E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

Quantidade e Sistemas Operacionais
42 - CentOS Linux

61 - Red Hat Enterprise Linux Server
06 - Windows Server 2008 R2 Standard
35 - Windows Server 2012 R2 Standard
11 - Windows Server 2016 Standard

01 - Ubuntu 14.04.5 LTS

Quantidade de Virtualizacdo
18 - Citrix XenServer 7

Descricao Servicos / Servidores

Servidores Balanceamento de Carga

Servidores ElastichSearch de pesquisa indexadas
Servidor de Aplicagéo Jboss EAP 7

Servidor Kibana Logstash

Servidores de Banco de Dados Linux

Servidor Genexus

Servidor de Monitoramento

Servidores Gerenciamento Aplicacéo
Servidor de E-mail Exchange 2016
Servidores de Aplicacéo

Servidor Repositério de Codigo de Sistemas
Servidor DHCP

Servidores DNS

Servidor Gerenciamento Firewall

Servidor de Firewall CheckPoint

Servidor da Aplicacdo Office do Exchange
Servidores de Autenticag@o de Rede (AD)
Servidor de Backup ArcServer UDP
Servidor de digitaliza¢do
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Servidor de Streaming de Video
Servidor Antivirus

Servidores System Center

Servidor de Controle de autenticacdo Radius Wifi
Servidor de Impressdo

Servidores Skype - Banco de Dados

Servidor Aplicagdo do Skype
Servidor de Alerta do ControlP

Servidores Microservice
Servidor API

Servidor Recebimento Aplic

Servidor de EAD Moodle

Servidor Aplicacdes WEB ZendServer
Servidor de armazenamento de Arquivo
Servidor GeoServer

Servidor Kibana Logstash

Servidor Proxy Reverso Skype
Servidor Conecta
Servidor WSO2

Servidores de Desenvolvimento

 Sistemas
Aplicacdo GeoObras
Aplicagdo PUG
Aplicagdo RADAR
Aplicagdo Conex-e
Aplicagio SGD
Aplicacdo Multas
Aplicagdo Secorp

Aplicacgdo Jurisprudencia

Aplicacéo Assinador Web

Aplicacdo EAUD

Aplicagdes DevOps

Aplicacdo Web ALMT

Aplicacdo Web Atricon

Aplicagdo Web Sistemas

Aplicacdo Web Sonata

Aplicagio Web Administrago do Site
Aplicacdo AVA - Escola ALMT
Aplicagdo Analytics Builder - Ordem Servigo
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Aplicagdo Cidadéo
Aplicacdo GesPublica
Aplicacdo GPE
Aplicagdio SPE
Aplicac@io Kognus
Aplicacdio LRF
Aplicagdo NFe
Aplicacdo Redmine
Aplicacdo SGD
Aplicagido SIC
Aplicacio Assinador Web

Servicos

Servico de Geréncia do ArcServer RHA

Servigo de Geréncia do Banco de Dados System Center Manager
Servico de Geréncia de entrada/saida (Catracas/Reldgio de ponto)
Servigo de Geréncia dos Cliente de Acesso Exchange

Servico de Geréncia dos Clientes GoGlobal ALMT

Servigo de Geréncia do DHCP

Servico de Geréncia do DNS Externo

Servico de Geréncia do DNS rede DMZ

Servico de Balanceamento do JBoss NGINX

Servigo de Monitoramento do Log do Firewall CheckPoint
Servigo de Banco de Dados MongoDB

Servico de Office Online Server

Servigo de Geréncia do Radius autenticagdo da Wifi

Servigo de Administracdo do RedHat/Centos Linux

Servico de Backup ArcServer UDP

Servico de Geréncia do Banco de dados SQLServer

Servigo de Geréncia do Servico Active Directory - Gerenciamento de Usuario
Servico de Geréncia dos arquivos digitalizados -SRVDIG

Servico de Geréncia da transmissé@o da sesséo plenario SrvFlash01
Servigo de Geréncia do Antivirus Symantec

Servico de Geréncia do System Center

Servigo de Geréncia do System Center Configuration Manager
Servico de Geréncia do System Center Configuration Manager DMZ
Servigo de Geréncia do System Center Orchestrator 2016

Servigo de Geréncia do System Center Service Manager DW
Servico de Geréncia do System Service Manager

Servico de Geréncia do Banco de Dados MySQL Web
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Servico de Geréncia para autenticaciio de Wifi Convidados
Servigo de Gerenciamento de SPAM

Servico de Geréncia de Impressio
Servigo de Geréncia do Lync Server Skype

Servico de Geréncia do Proxy Reverso Skype

Servigo de Geréncia do Skype Coorporativo

Servico de Geréncia do Analytics Builder - Ordem Servico

Servico de Geréncia do Microservigo do Assinador

Servico de Geréncia do Servigo de APl WEB

Servigo de Geréncia do JBoss 4.2.3 - (eSIGPX) - Portal Gestéo Pessoa
Servigo de Gerenciamento do Servidor de Arquivos

Servigo de Instalagdo/Administragio/Atualizagdes de Firewall

Servigo de [nstalagio/Administracdo/Atualizacdes de Controle de Aplicativos
Servigo de Instalacdo/Administracdo/Atualizacdes de [PS

Servigo de Instalagdo/Atualizagdo/Administracio de Antibot

Servigo de [nstalacdo/Atualizacdo/Administracio de Antivirus

Servigo de [nstalagdo/Atualizacdo/Administragdo de Antispam

Servico de Instalagdo/Atualizac8io/Administragdo de Mobile Acess

Servigo de Instalagdo/Atualizacdo/Administragdo de [PSEC

Servigo de Instalagdo/Atualizagdo/Administracdo de Identity Awareness

Servico de Instalacdo/Atualizacio/Administragio de DLP

Servigo de Gerenciamento Administragdo/Atualicagdes Inspec¢do Https

Servigo de Instalagdo/Atualizacdo/Administragdo Threat Emulation

Servico de Instalagdo/Atualizagio/Administragdo Threat Extraction

Servigo de Instalacdo/Atualizagio/Administracdo QOS

Servigo de Instalacdo/Atualizagdes HotFix/Jumbo Acumulator/patches do S.0 GAIA
Servico de Gerenciamento Monitoramento hardware, indicadores, licenciamento
Servico de Implantacio/Administracio SecureXL , ClusterXL

Servico de Instalacdo/Atualizagdes HotFix/Jumbo Acumulator/patches do S.0 GAIA

BANCO DE DADOS ORACLE

| Quantidade / Sistemas Operacionais
05 - Oracle Enterprise Linux
04 - Red Hat Enterprise Linux Server
Descriciio Servigos / Servidores
Servidor de Banco de Dados Oracle

Banco de Dados
Banco de Dados Producdo

Banco de Dados DataGuard
Banco de Dados BI Oracle
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Banco de Dados Sigesp

Banco de Dados View SIGESP

Banco de Dados Oracle - Desenv/Homologa/Teste

Banco de Dados Sigesp Externo

Banco de Dados Testes do APLIC

Banco de Dados Oracle BI - Produgéo

Servigos

Servico de Diagndstico de Banco de Dados

Servico de Monitoramento

Servico de Instalaco e Configuracio

Servigo de Criacdo de Database

Servigo de Manuteng&o de login/usuério de banco de dados

Servigo de Consultoria em Banco de Dados

Servigo de Manutencdo de Servidor

Servigo de Tunning Database/Scripts

Servigo de Desenvolvimento de Consultas SQL

ATIVOS DE REDE

Switch _Quantidade Total Portas
Extremer X450G2 43 1770
Enterasys-N7 1 24
Enterasys-S8 2 542
Enterasys-B3 15 360
Enterasys-B5 4 96

AP Quantidade
Extremer WS-AP3825E 44

 Controladora AP _Quantidade Total Portas
Extremer C5210 1 1

Cabeamento

i Cabeamento CAT 5

Cabeamento CAT 6

Fibra Optica Entre Data Center e Pilha de Switchs

(=) &
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Assembleia Legislativa

mbratel
Embratel 400MB

DATACENTER

Blade Center H

Blade Center E

IBM Lamina HS22

IBM Lémina HS23

[BM Storage V7000

IBM Storage DS5020

IBM Exp. Storage 24 HD EXP

IBM Exp. Storage 16 HD EXP520

Switch Brocade FC B24

System Storage Tape TS3200

IBM System X Server x3650

IBM System X Server x3550 M2

IBM System X Server x3650 M4

Check Point - Hardware Appliance 15400 CP

USUARIOS DA ALMT

Total Usuarios ALMT 1339

Total Desktop / Notebook ALMT 1617

Total de Fiscalizados / Unidade Gestores 677
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