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TERMO DE REFERENCIA N.° 018/2021/STI

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC PARA SUSTENTACAO OPERACIONAL DE
INFRAESTRUTURA, MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS,
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGAO E IMPLANTACAO,
SUPORTE E OPERACAO CONTINUADA DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE MATO GROSSO, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES.

1

4.1.

4.2,

5.1

ORGAO INTERESSADO
Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso

AREA INTERESSADA

24, O presente termo de referéncia foi construido com base nas informagdes apresentadas
no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 018/2021/STI elaborado pela equipe da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo.

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Luis Feliphe da Silva Batista Matricula: 35.539

MODALIDADE E TiPO DE LICITACAQ

Modalidade: ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

Ata de Registro de Pregos: N2 07/2021 - Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso - TCE-
MT, UASG 972002, Pregdo Eletronico N2 04/2021.

NECESSIDADE DA AQUISIQRO

Foi elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI, com atribuigdes legais e
regimentais, estando em consonéncia com as disposicGes legais e normativas aplicaveis e com
interesse e conveniéncia da Administragéo, e sera submetido a aprovacdo da Mesa Diretora, e
passa a integrar o Processo Administrativo — Protocolo SGD 2021.2455.7001-9 , formalizado o
Termo de Referéncia n.2 018/2021/STI, o qual servira de base para a instauragdo do
procedimento, que estd fundamentado com base na Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteracbes posteriores, demais legislagbes pertinentes de acordo com

condictes e especificagbes estabelecidas.
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52

5.2.1.

5.3,

5.4.

Desse modo, contém os elementos basicos essenciais fixados na legislacdo, descritos de

forma a subsidiar os interessados em participar do certame Licitatério na elaboragdo de
suas propostas.

Tal procedimento é uma imposicdo da Lei n.2 8.666/93, que assim disp&e:

Art. 38. O procedimento da licitagdo serd iniciado com a abertura de
processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado,
comtendo a antorizacdo respectiva, a indicagdo sucinta de sen objeto e
do recurso prdprio pora a despesa, e ac qual serdo juntados
oporfunamente.

()

Pardgrafo Untico: As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos

contratos, acordos, convénios ou ajustes devem Ser previamente
examinadas e aprovadas por assessoria juridica da Administragdo.

A presente contratacdao tem por objetivo garantir a prestacdo continua e ininterrupta
de servigos técnicos especializados na drea de TIC {Tecnologia da informagdo e
Comunicagdo) para atender as necessidades das tarefas rotineiras, periédicas, suporte
ao usuario e demandas que irao suportar os objetivos estratégicos em consonancia
com o Planejamento Estratégico 2019-2024. Tode planejamento e execucdo dos
servigos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo estdo embasados nos
compromissos da ALMT em “Assegurar a modernizagdo da gestdo da informagdo, com
foco na transparéncia das agbes” e “Fortalecer a interacdo da Assembleia Legislativa
com a sociedade”. Essas iniciativas estabelecem o foco voltadc para melhoria na
qualidade e evolugdo tecnoldgica dos servigos a serem prestados, sejam com recursos
internaos ou externos.

Alinhado com as transformacdes e beneficios almejados pela ALMT a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo tem perseguido para o cumprimento da sua missdo “Ser
referéncia na qualidade de servigos prestados e na adoc3o de solugGes inovadoras” e
o alcance da sua visdo “Prover solugdes de tecnologia segura e moderna, de forma a
garantir a exceléncia no cumprimento da missdo da ALMT” propostas de solugbes
sistematizadas e integradas de tecnologia. A TIC é uma das ciéncias que evolui
rapidamente, ciente e atenta a esta evolugdo, no ano de 1996 a ALMT, consolidou um
setor para tratar dos assuntos de informatica. Em agosto de 2002, gracas ao valor
gerado a Instituigdo, o setor de informatica sobe a condicdo de Secretaria

Informéatica, ganhando maior agilidade e visibilidade nos processos e diversos setoret
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da ALMT. Em 2007, buscando otimizacdo dos custos, uma reforma administrativa
transformou a Secretaria de Informatica, em Coordenadoria de Informatica sob a tutela
da recém-criada SAP! - Secretaria de Administracdo, Patriménio e Informatica.
Permaneceu como coordenadoria até maio de 2019 quando retornou & condicio de
Secretaria de Tecnologia da Informagdo. Independentemente do nivel hierdrquico na
estrutura organizacional a unidade gestora vem agregando valor aos processos
institucionais e ao cidaddo mato-grossense, reduzindo distancias através da prestacdo
de servicos digitais cada vez mais Uteis. As contribuigbes da area de tecnologia da
informagcdo sempre produziram inovacdes na forma de administrar os recursos,
inicialmente voltada a automatizagdo e eficiéncia das operagdes internas, agora com a
revolugdo digital a TIC deixa de ser vista como uma ferramenta auxiliar, ou seja, um
fator a mais a ser considerado na andlise do desempenho da administracio de
processos e recursos e assume o papel fundamenta! de elemento transformador que
propde a ALMT a utilizagdo da TIC de maneira a atender os anseios da sociedade na sua
atuagdo como poder legislador e fiscalizador. Para que a STl pudesse deixar de ser
objeto de gestdo para ser objeto de governanga iniciou-se em outubro de 2016 um
programa de melhoria da eficiéncia interna que contemplava a implantagdo da
governanca de Ti, politicas de seguranca da informac3o e plano de continuidade dos
processos de negdcio. Desde entdo tem sido alcangado expressivos resultados na
promog¢do do desenvolvimento da governanca, gestdo, controle, monitoramento e
entrega de servigos de TIC ofertados a ALMT através da STI. Essa evolugdo esta
registrada no Relatdrio de Gestdo Informatica da Assembleia Legislativa de Mato
Grosso elaborado no final de 2018, mas menciono aqui as iniciativas com maior
relevancia realizadas:

¢ Reducio da distincia entre o Parlamento e o Cidadao

o Observatorio Legislativo — Solucdo que possibilita coletar a impressdo dos cidad&os
sobre a atuacdo da ALMT, de cada deputado, permitindo a exata percepgao do desejo e
opinido do povo sobre as leis e praticas legislativas em diversas fontes de informagao,
com maior foco nas redes sociais. Utiliza praticas de economia e antropologia, apoiadas

pelas tecnologias de IA- Inteligéncia Artificial e Bl — Business Intelligence.
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o Site Institucional — Conjunto de iniciativas, informagBes e servicos que estdo em
constante melhoria para oferecer ac cidaddo mais interagio e agilidade no

relacionamento com a ALMT.

o Plendrio Virtual — Solugdo que permite ac Parlamentar apreciar a propositura ou veto
governamental através do voto informado no terminal eletrnico. Dispositivo mével que
independe da localizagdo fisica requerendo apenas acesso a internet. Apuragdo em
tempo real, refor¢ando o compromisso de transparéncia e agilidade no processo de

votagdo e seguranca sanitaria no momento de pandemia.

¢ Desmaterializacdo de papéis — A adocdo de praticas e tecnologias de GED - Gestdo Eletrdnica
de Documentos, que apoiam a dispensa de papéis. Isto acarreta, imediatamente, na
aceleracdo dos processos internos, diminuicdo da burocracia negativa e aumento do controle.
Além de atender a requisitos ambientais como reducio da contribuiciio das taxas de carbono
na atmosfera e preservacdo do meio ambiente. O principal exemplo, e também o primeiro,

desta linha é o sistema de protocolo eletronico, que isenta a casa do controle em papel.

» Gestdo de servicos corporativos — A STI dispOe de tecnologias para apoiar a gestdo de servigos
corporativos oferecendo aconselhamento e consultoria para os demais setores evoluirem suas
praticas de provedores de servigo passando a se valer de conceitos como catalogo de servigos,

incidentes, requisi¢des e controles de qualidade e aceitacdo de servigo.

s Praticidade Operacional e Legislativa - Com o intuito de aumentar a agilidade e eficiéncia dos
processos que servem os cidaddos e servidores da ALMT, a STl em parceria com as areas de
negécio desenvolveu ferramentas automatizadas de publicagdo de contetido como: processo

legislativo, normas juridicas, parecer de comissdo parlamentar, processo administrativo.

e Controle de acesso fisico a ALMT — Suporta a estrutura computacional que compreende os
recursos de software, infraestrutura (controladores e periféricos), comunicagdo e recuperaca
de dados necessarios para controle de acesso, automacdo e supervisdo predial para seguranca

fisica na ALMT. \
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5.5.

56.

Evolugdo na infraestrutura do ambiente computacional: expans3o de rede de Wifi; elevou o
nivel da seguranc¢a da informagdo através da adogdo de solugdes de protegio de seguranca de
internet (firewall), solugdo corporativa de antivirus, implantac3o de solu¢io de contencdo de
contelido {antiSpam}; implantacdo de solugdo de salvaguarda e recuperacio de dados
{backup), gestdo de padrbes de trifego e processamento, implanta¢io de ferramenta de
monitoria de equipamentos; aumento do canal de dados; implantacio da nova central

telefénica.

Evolugdo nas metodologias aplicadas no planejamento, execugdo e monitoramento dos
servigos: gerenciamento de projetos; desenvolvimento de servigo; governanga de Tl, adogdo

nas boas praticas preconizadas pelo framework ITIL {IT [nfrastructure Library) e COBIT.

Para prover soluctes de tecnologia da informacdo e comunicacdo compativeis com as
necessidades atuais e futuras da ALMT, assegurar o correto funcionamento das solugdes
implantadas, dentro dos niveis de servigo estabelecidos, & necessario apoiar-se em processos,
tecnologia e pessoas. Todos os elementos tém sua importancia, mas o fator pessoa, que
“realiza” o servigo, tratado nesta contratago, é tema fundamental para sustentabilidade do
modelo de governanca de Tl que esta em uso. Por esta razdo requer atencdo especial quanto
a qualificacdio e diversificagdo de conhecimento em tecnologia. Outro ponto a ser colocado é
a quantidade insuficiente de servidores para implantar todos os servigos que compde o
Catdlogo de Servicos, sendo necessaria a contratacdo de empresa especializada que possa
garantir a manutenc3o e a expansio da capacidade atual sem que seja afetada a qualidade
dos servigos prestados, a garantia dos acordos de servicos e alta disponibilidade dos servigos

na continuidade do negdcio.

Manter e incrementar a capacitagdo continuada dos servidores de maneira alinhada as
necessidades e metas da ALMT requer um alto e dindmico investimento financeiro. N
presente contexto, convém citarmos: 1) principio da economicidade cuja meta € a obtencao

da melhor relagdo custo-beneficio para alocacdo de recursos financeiros, economicos ot

patrimoniais; 2) principio da eficiéncia, que exige o aperfeicoamento dos servigos ek—,
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5.7.

atividades, em busca de melhores resultados no atendimento ao interesse piblico elevando
os indices de adequagdo, eficicia e satisfagio. A drea de tecnologia da informacdo deve
estimar a carga de trabalho considerando as entregas de servigos a que se propGe para
dimensionar o tamanho da equipe necessaria para executad-las. A qualidade da execugiio
dessas atividades afeta o alcance dos resultados pretendidos com as contratagSes. Portanto,
a ALMT tem que contar com equipe de pessoas capacitadas e em quantidade suficiente para
executar as atividades, do contrario os gestores, inciuindo os da area de TIC, podem sacrificar
as propostas de inovacdo em detrimento da manutengdo do servigo. O quadro atual de
servidores disponiveis na Secretaria de Tecnologia da Informagdo é composto por 19
servidores sendo 13 servidores efetivos, com perfil técnico/operacional e carga horaria
semanal de 30 horas e 06 servidores comissionados, com perfil assessor/gestor e carga

horaria semanal de 40 horas.

A capacidade atual de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, contando com os

recursos internos e externos, € composta por:

571, Requisicbes dos usudrios: a medigdo do nimero de chamados que chegaram ao Help
Desk comecou a ser contabilizada em fevereiro de 2017. De |3 para ca foram atendidos
cerca de 40.000 chamados entre incidentes (falhas ou duvidas dos usuarios) e requisicoes
(pedidos de servigos pré-formatados, como o provimento de estagbes de trabalho, ou

autorizagtes de acesso de usuarios na rede de dados ou alteragbes de servigos).

572, Realizacdo de Projetos - Sistemas: capacidade de realizagdo 15.000 horasfano podendo ser

expandida no limite das previsdes contratuais e determinagdo da Mesa Diretora.

57.3. Realizacio de Projetos - Infraestrutura: capacidade de realizagdo 18.000 horas/ano podendo ser

expandida no limite das previsSes contratuais e determinagdo da Mesa Diretora.

s74. Acesso a rede de dados moveis: média didria de 1.300 dispositivos ativos de Wifi,
considerando servidores e visitantes que tem a sua disposi¢do o acesso a internet atraves

da rede de dados.
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515 Equipamento conectado a rede de dados cabeada: média de 1600 equipamentos ativos,

computador, impressora e outros periféricos, considerando servidores, terceiros e

visitantes que tem a sua disposi¢do o acesso i internet através da rede de dados.

s.7.6. Canais de voz: capacidade para gerenciar uma central telefénica com até 1.000 ramais

5.8.

5.8

telefénicos, gerenciar e controlar 130 equipamentos de telefonia mével institucional.

A falta ou indisponibilidade destes recursos, prejudica a continuidade operacional das
dreas e gera atrasos na entrega dos projetos de negdcio. A indisponibilidade destes
Tecursos traz prejuizos a execugdo dos servicos administrativos e finalisticos da ALMT,
situacdo que acarretaria transtornos a sociedade que acessa esta Casa através dos
recursos de tecnologia da informacio e, consequentemente, danos & sua imagem. E
fato que a demanda exigida para a presta¢do dos servigos n3o pode ser atendida com o
atual quadro de profissionais efetivos/comissionados e a alternativa é a contratacdo de
apoio na modalidade de suporte técnico especializado. Importa dizer que estes servicos
atualmente sdo objetos de contratagdo por parte da ALMT e seus resultados j& foram
analisados e verificados, com importantes conquistas para os trabalhos e atividades
como os apresentados no Relatorio de Diagndstico de Governanca de TIC - 2018 — que
classifica a maturidade da STI em efetiva, j& que participa da escolha dos servigos e
projetos para a ALMT deixando de contratar produtos e servigos que ndo agreguem
efetivamente valor ao érgdo. Para elevar a maturidade para uma Ti estratégica, que
transforma o negdcio através da tecnologia da informac8o, e atuar como um parceiro
estratégico para aumentar a representatividade da sociedade, torna-se indispensavel e
imprescindivel que haja continuidade aos processos de reestruturagdo e redefinicio do
modelo de governanca em tecnologia da informag3o bem como o desenvolvimento e
manutengdo evolutiva e/ou corretiva dos sistemas informatizados que atendem ou
venham a atender esta Casa. Pelo exposto, apresenta-se a importancia da continuidade
ao0s servicos técnicos especializados na area de TIC com expertise em governanca de Tl,
engenharia de software, engenharia de dados, gerencia de processos, gerencia de
projetos, infraestrutura, telecomunicagdes de modo que atenda em tempo habil as
expectativas da drea demandante que irdo garantir a continuidade do negdcio.

A adesdo proporciona economia processual, uma vez que se utiliza de process
licitatorio j& realizado e homologado, permitindo reducdo dos custos operacionais e do
tempo dispendido na contratagdo. Além disso, o Registro de Pregos permite que @
execucio das despesas aconteca conforme a necessidade e disponibilidade d
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recursos, mostrando-se como uma ferramenta eficiente no controle e racionalizagio
dos gastos ptblicos.

5.10. Assim, a adocdo dessa pratica tem como um de seus objetivos o principio da
economicidade, que em termos praticos significa ganhos reais na economia de recursos
financeiros.

5.11. O objeto da presente contratagdo caracteriza-se bem e/ou servico comum, por ser

possivel estabelecer suas especificagbes, descricio efou execugio de forma
padronizada e objetiva, cujas especificagfes sdo conhecidas no mercado, conforme
definido no art. 12, paragrafo Gnico, da Lei n? 10.520 de 17 de julho de 2012.

5.12. O processo estd instruido conforme a Lei Federal n2 8.666/1993 e o Decreto n2
7.892/2013, que regulamenta o sistema de registro de precos e gue dispde:

Art. 22. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ala de
Registro de Pregos, durante swa vigéncia, poderd ser wtilizada por
qualquer orgio ou entidade da Adminisiragdo Piublica que ndo tenha
participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do orgdo
gerenciador.

§1° Os drgdos e entidades que ndo participaram do registro de pregos,
quando desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo
consultar o orgdo gerenciador da ata para manifesiagdo sobre a
possibilidade de adeséo.

()

$2° Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ala de Registro de Pregos,
observadas as condigbes nela estabelecidas, optar pela aceftacdo ou néo
do fornecimento decorrente de adesdo desde que ndo prejudique as
obrigagbes presentes e fuluras decorrentes da ata, assumidas com o
orgdo gerenciador e rgdos participantes.

§3° As aquisi¢des ou conlratagies adicionais a que se refere este artigo
ndio poderdo exceder, por orgdo ou entidade, a {00% dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatirio e registrados na Ata de Registro
de Precos para o drgdo gerenciador e orgdos participantes.

§4° O instrumenio convocatirio deverd prever gque o quantitalivo
decorrente das adesbes a ata de regisiro de precos ndo poderd exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quemtitativo de cada item registrado na
Ata de Registro de Pregos para o drgdo gerencigdor e orgdos
participantes, independente do nimero de érgdos ndo participantes que
aderirem.

5.13, Em conclusdo, afirma-se que, com base no procedimento de adesdo a ata de registro
de pregos, poderd o ente publico contratar ou ndo, decisdo que obviamente sera
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6.

7.

determinada também por aplica¢io do bindmio conveniéncia e oportunidade, uma vez
presente o interesse publico.

DEFINICAO DO OBJETO:

6.1.

Adesdo a Ata de Registro de Precos n? 07/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso, Pregdo Eletronico N.2 04/2021, para efeito de CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACI&O - TIC PARA SUSTENTACAO OPERACIONAL DE INFRAESTRUTURA,
MANUTENCAO CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA DOS SISTEMAS, DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS SISTEMAS E ARQUITETURA DE INFORMAGCAO E IMPLANTACAO, SUPORTE E
OPERACAO CONTINUADA DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE MATOQO GROSSO, PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, conforme condigfes e
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, visando atender as
demandas da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso.

DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

O objeto estd decomposto em 3 itens (Sustentagdo Operacional, Desenvolvimento de
Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informag&o e Inovagdo) para os quais hd um
Repertério de Servigos especifico e uma UST (Unidade de Servigos Técnico) especifica
denominadas USTS, USTD e USTI.

A tabela a seguir apresenta os Itens e o seus respectivos Servigos, bem como a demanda
maxima prevista de cada Iltem em suas respectivas UST (USTS, USTD e USTI).

Para efeito de contratagdo, o fornecimento do objeto do presente processo licitatério
observard as qualidades e especificagBes técnicas registradas, na forma constante da Ata de
Registro de Pregos.

A estimativa dos servicos a serem contratados e a sua utilizagio foi baseada através da
pesquisa de demandas, elaborada pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, levando em

consideragdo o volume de servigos da ALMT.

Tabela - Quantitativo de UST por Item do Lote Unico
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ITEM

NO.
SERVICO

SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE

Sustentacdo
Operacional

—

Gerenciamento de
Projetos em

Infraestrutura

Suporte técnico para
atendimento aos usuarios
N1, N2 e N3

Suporte técnico para
gestao, operagéo e
manutenc¢as de ambientes
de Tl

Suporte técnico para
melhoria de qualidade de
processos de Tl

Administragéo de
sistemas de seguranca da
informagé&o

Administragao de
Banco de dados

USTS

200.000

Desenvolvimento
de Sistemas

Gerenciamento de
Projetos

Implementacéo de
Sistemas

Andlise de Sistemas

10

Integragéo de Sistemas

11

Web design para a
impiementagio de
interface de usuarios

12

Treinamentos técnicos e
funcionais de sistemas e
tecnologias

USTD

100.000

Desenvaolvimento
de Arquitetura de

13

Servigos de
Geranciamento de

USTI

118.700
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Infarmacéo e Projetos
Inovagio

Servigos He Levantamento
14 e Andlise de

Requisitos

Servigos de
desenvolvimento de
15 ambientes de dados nao-
estruturados de

Big Data e Data Lake

Servigos de
desenvolvimento de
16 sistemas baseados em
inteligéncia artificial e
tecnologias similares

Servicos de
desenvoivimento de
17 ambientes de dados
estruturados de Data
Warehouse e Data Marts

Servicos de criagéo e
curadoria de produtos
estratégicos, para
desenvolvimento de
solucSes de inovagdo

VALOR TOTAL R$26.872.375,00

7s. A descrigdo detalhada dos itens e seus servigos estdo dispostos no Edital do Pregdo Eletrdnico
e na Ata de Registro de Pregos supracitados e seus anexos, e no ANEXO |l deste Termo de
Referéncia.

76. Servicos de Sustentagdo Operacional — Servigos continuos de sustentagdo das operacdes de
uso dos sistemas e seus ambientes, e execucdo das manutengbes de modo a garantir a
continuidade e evolu¢io destes sistemas. Servicos dimensionados em USTS e entrega
medida por indices de Nivel de Servigo;

761, Para a Sustentagdo Operacional, a utilizacdo de um quadro estdvel e presencial de
profissionais, devidamente qualificados, sera necessaria e exigida, buscando assim, na
sé a prestacdo dos servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade.
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7.7

762. No primeiro més de vigéncia do contrato e a cada 3 (trés) meses, a ALMT e a
CONTRATADA fardo uma avaliagio dos projetos e das demandas da Assembleia,
permitindo a atualizagdo do planejamento de alocagfio da equipe.

763. Devido ao grau intenso de comunicagio exigido pela sua metodologia e a sensibilidade
das informagGes manuseadas pela ALMT, toda a equipe da CONTRATADA deverd ser
alocada nas dependéncias da Assemblei, salvo estrita determinacdo em contrério.

764. Como forma de orientar no dimensionamento de suas equipes, a ALMT apresenta uma
lista dos Perfis entendidos como necessarios para a realizagdo destes servicos. Ressalta-
se o carater orientativo desta lista, ficando a cargo da contratada definir a sua
composigdo final.

765. No entanto, alguns perfis sdo considerados esséncias para os servigos. Para estes a ALMT
estabelece de comprovagdo da existéncia dos mesmos nos quadros da contratada, ou do
compromisso de contratagdo dos mesmos quando do inicio dos servigos, de acordo com
0 estabelecido TABELA - QUADRO DE PERFIS PARA COMPROVACAO DA CAPACIDADE
TECNICA, deste Termo de Referéncia.

266, Para estes perfis, a contratada devera apresentar as comprovagbes de que possui
colaboradores que os atendem e gue pertencem aos seus quadros (através de CTPS ou
Contrato de Trabalho) ou que possui compromisso para a contratacdo destes
colaboradores quando do inicio dos servigos. Além dos curriculos e os certificados
exigidos para cada perfil.

767. Ressalta-se que o guantitativo de USTS da Tabela acima servira apenas para subsidiar e
equalizar as propostas, ndo trazendo nenhuma obrigacdo de contrata¢ao por parte da
ALMT.

Servicos de Desenvolvimento de Sistemas — Servicos de desenvolvimento de sistemas e
manuten¢do evolutiva em sistemas existentes. Servigos solicitados sob demanda,
dimensionados em USTD e entrega medida por entregaveis.

271, A quantidade proposta na Tabela acima se refere ao teto anual da demanda e a ALMT
arroga-se o direito de requerer, livremente, a quantidade de USTD que julgar necessaria
(ndo ha demanda minima).
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7.8,

7.9.

72.2. As demandas deste grupo estdo relacionadas a manutengdo evolutiva dos sistemas da
ALMT bem como a criagdo de novos produtos que componham o quadro de ativos de
sistemas que sustentam a execuc¢do das atividades operacionais. Os sistemas que fazem

parte do quadro de manutencgdo estdo descritos nos ANEXO Il e ANEXO IV, deste Termo
de Referéncia.

Servicos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo — Servigos de
criacdo de produtos voltados para uso de Ciéncia de Dados e Analytics e Servicos de
Produtos conectadas a estratégias de inova¢do da ALMT. Servicos solicitados sob demanda,
dimensionados em USTI e entrega medida por entregaveis.

781. A quantidade proposta na Tabela de Quantitativo de USTI acima se refere ao teto anual
da demanda e a ALMT arroga-se o direito de requerer, livremente, a quantidade de USTI
que julgar necessaria (ndo ha demanda minima).

7.82. As demandas pertencentes a este grupo sd3o direcionadas ao desenvolvimento e
construcdo de produtos ou sistemas analiticos e direcionados ao uso de Ciéncia de Dados
bem como a producio de outros ativos ligados a estratégia de inovagdo e crescimento da
ALMT na presenga com a populagdo e com as entidades governamentais que possam
usufruir de melhorias processuais, beneficiando o erario.

Métricas — USTS, USTD e USTI
721, Definigdo

7011 Considerando a necessidade da adocdo de uma métrica que permitisse 0
pagamento vinculado a atividades executadas, artefatos entregues e a resultados e
qualidade efetivamente alcangados pela CONTRATADA; considerando que para as
métricas tradicionais de medicio de servigos de Tl, além do contrato para a
execucdo de servicos de fabrica de software, seria necesséria uma contratacdo
adicional para a medi¢io do tamanho dos servigos de Tl e, considerando o reduzido
quadro de profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de
contratos que utilizem métricas tradicionais de medi¢do de servigos de Ti, procurou-
se definir uma métrica objetiva e que fosse aplicdvel aos servicos que serdo
requisitados pela Assembleia. Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade
de medida a ser utilizada na presente contratagiio é a Unidade de Servico Técnico —
UST. Neste caso, dividida em USTS (Unidade de Servico Técnico de Sustentagdo),
USTD (Unidade de Servigo Técnico de Desenvolvimento) e USTI (Unidade de Servigo
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de Arquitetura de Informagdo), todas baseadas num Repertério de Servicos, porém
com atividades e dimensdes especificas em cada repertdrio, considerado o item de
servicos em questdo (Servicos de Sustentacdo Operacional, Servicos de
Desenvolvimento de Sistemas e Servicos de Desenvolvimento de Arquitetura de
Informagdo e InovagZo).

7912, Para nenhuma das modalidades de UST, e em nenhuma hipétese serdo admitidos
pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo
medidos em UST (USTS, USTD e USTI), vinculados a resultados e serdo realizados
ap6s a aceitacdo de todos os entregaveis requeridos e a avaliagdo dos niveis de
servigos aplicaveis.

7913 Os servigos de Sustentacdo Operacional serdo realizados a partir da abertura de
Chamados, registrados no Sistema de Acompanhamento de Chamados a ser
disponibilizado pela CONTRATADA. A totalidade dos Chamados fechados no més
compord a remuneragdo da CONTRATADA quanto aos servicos de Sustentacdo
Operacional naquele més.

7914. 0s servigos de Desenvolvimento de Sistemas e os servicos de Desenvolvimento de
Arquitetura de Informacdo e Inovagdo serdo realizados a partir da abertura de
Ordens de Servico, registradas no Sistema de Acompanhamento de Ordens de
Servigo a ser disponibilizado pela CONTRATADA. A totalidade das Ordens de Servigo
fechadas no més compora a remuneragdo da CONTRATADA quanto a estes servigos
naquele més.

7015 A remuneracdo de um Chamado ou de uma Ordem de Servigo serad feita pela
dimens3o das suas atividades em USTS, USTD ou USTI, conforme aprovado pela
ALMT.

7816 Sera adotado um valor unico de referéncia para a USTS, outro para a USTD e outro
para USTI, visando & simplificacio da contabilizagdo, das estimativas e da
fiscalizagdo do contrato.

7.92. Repertério de Servicos

7s21. O Repertdrio de Servigos é a lista de atividades que irdo compor a execugdo dos
Chamados ou das Ordens de Servico e esta apresentado no ANEXO X, deste Term

de Referéncta.
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7.5.2.2,

7.9.2.3,

7.9.2.4.

7.9.2.5.

7.9.2.6.

7.9.2.7.

7.9.2.8.

7.9.2.9.

A “estimativa de esforco” é uma estimativa proviséria em USTS, USTD ou USTI de
um determinado Chamado ou Ordem de Servigo. Quando analisada e aprovada pela
ALMT, a estimativa passa a ser tratada como “medida de esforgo”.

Na apresentacdo de cada Chamado ou Ordem de Servigo, sera proposta pela
CONTRATADA uma estimativa de esforgo. A ALMT confirmara ou retificara o
dimensionamento em USTS, USTD ou USTI, utilizando como referéncia sua
metodologia e o Repertdrio de Servigos.

A medida de esforgo ndo sera alterada apds aprovagdo da ALMT.

O Repertorio de Servigos podera ser ajustado durante a execugdo contratual, caso
seja verificado que o escopo das atividades é maior ou diferente do que o
originalmente previsto no Repertério. Neste caso, a CONTRATADA podera solicitar a
alteracdo do Repertério de Servigos, tanto para acréscimo de novas atividades como
para o ajuste de alguma atividade existente, mediante a apresentagdo de
justificativas.

A ALMT, como responsavel final pela definicdo da dimensdo em USTS, USTD ou USTI
de cada Chamado ou Ordem de Servigo, analisard as justificativas e emitira
respostas, mesmo nos casos em que as solicitagdes ndo forem atendidas.

A atualiza¢do do Repertério também podera ocorrer por iniciativa da ALMT.

As alteragdes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de USTS, USTD
ou USTI de uma atividade e para incluir ou excluir atividades ao Repertério de
Servigos.

Para os casos em que o Repertdrio n3o contemple estimativas para atividades a
serem realizadas, a ALMT e a CONTRATADA buscardc o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente:

70291 Analogia com outros itens do Repertdrio de Servicos.

78252, Afericio empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da
ALMT, da dimensdo do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida

duracdo, ou pelo monitoramento do trabalho da CONTRATADA.

793. Fator de Complexidade no Repertorio de Servigos
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793.1. A quantidade de USTS, USTD ou USTI a ser utilizada no dimensionamento de cada
atividade depende da sua complexidade. No repertdrio de servigos, para cada
atividade, ha 4 colunas com quantitativos diferentes de USTS, USTD ou USTI a ser

utilizado no dimensionamento da atividade, em fungdo da sua complexidade.

7932 A complexidade de uma atividade sera determinada pelas suas caracteristicas, de

acordo com a tabela a seguir:

TABELA - COMPLEXIDADE DE ATIVIDADES

COMPLEXIDADE

NIVEL DE

CONDIGAO PARA APLICAGAO DO FATOR
DE COMPLEXIDADE

Baixa

Servigcos com necessidade negocial clara; pouca
interagéo com outros sistemas; poucas
restricbes apresentadas pelo legado; uso de
tecnologia ja bastante difundida; ete.

Média

Servicos com necessidade negocial incomum,;
maior interago com outros sistemas; maiores
condigGes impostas por sistemas legados;
tecnologia com poucos recursos de mercado
disponiveis; etc.

Alta

Servigos com necessidade negocial complexa;
muita interagdo com outros sistemas, a ponto de
demandar aita criatividade efou especialidade
no desenho da solugao; interacdc com sistemas
legados que dificultem o desenho de uma
solucéo clara, demandando estratégias
avangadas de desenvolvimento, migragao,
adog&o de novas tecnologias com uso
especifico para resolugdo de problemas anicos;
etc.

Especialista

Servigos com necessidades muito especificas

que demandam profissionais com formagao e
qualificagbes Unicas; criagdo de sistemas ou

funcionalidades com problemas complexos de
alto volume de dados ou transagdes e com

arquitetura muito complexas; adog&o de
tecnologias de vanguarda que deem vantagem
funcional a ALMT,; etc.

7933 A avaliacio de complexidade deverd ser aplicada a cada atividade individualmente.
Isto significa que, num Chamado ou em uma Ordem de Servico, as atividades que os \
compdem poderdo ter niveis de complexidade diferentes.
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7934. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de
eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

DETALHAMENTO DAS SOLUCOES FORNECIDAS PELA ALMT

s1. Para a execugdo dos servigos a ALMT devera fornecer algumas solugbes, as quais se
encontram detalhadas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA

a1. Os itens de servico objeto do edital (Sustenta¢do Operacional, Desenvolvimento de Sistemas
e Desenvolvimento de Arquitetura de Informacgdo e Inovagdo) encontram-se detalhados no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia. Bem como os ambientes e as suas tecnologias estdo
descritos no ANEXO IV.

92, O entendimento destes servicos e das tecnologias e metodologias necessarios para sua
execucdo é fundamental para o entendimento das exigéncias atestatdrias e curriculares deste
Termo de Referéncia.

. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITACAQ

10.1. Para selecio de empresa especializada no ramo de atividade compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia e visando o sucesso da contratagdo pretendida, exigir-se-a a seguinte
documentacio para Qualificagdo Técnica:

101.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito Publico ou
Privado em nome da empresa LICITANTE, que comprove(m) que ela tenha prestado
servico(s) pertinente(s) e compativel(is) com o objeto da licitagdo.

101.2. Caso o atestado seja emitido por pessoa juridica de direito privado obrigatoriamente
deverd ter reconhecimento de firma em Cartério de Notas;

1013. O(s) atestado(s) emitido{s} por pessoa juridica de direito publico deverdo trazer
devidamente identificado o seu subscritor (nome, cargo, CPF ou matricula);

101.4. N30 serd reconhecido e nem considerado vélido o atestado de capacidade técnica
emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente a0 mesmo grupo da controlada pela licitante
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empresa controladora ou que tenha uma pessoa flsica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e/ou da LICITANTE.

1015 A licitante deverd apresentar pelo menos 01 {um) atestado de capacidade técnica,
admitindo-se o somatéric de atestados, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidio da licitante
para desempenho de atividade pertinente e compativel em prazos, servigos e volumes
com o objeto da licitagdo, consocante termos do §§ 19, 32 e 42 do art. 30 e da
jurisprudéncia abaixo:

312 A comprovagdo de aptiddo referida no inciso Il do * ‘caput” deste artigo no
caso das licitagSes pertinentes a obras e servigos, sera feita por atestado fornecidos por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais
competentes, limitadas as exigéncias a: (Redacdo dada pela Lei 8.83, de 1994)

(-]

§39 Serd sempre admitida a comprovagdo de aptidio através de certiddes ou
atestados de obras ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
Ou superior.

[..]
Acordio/TCU

Licitagdo sob a modalidade pregdo: 1 ~ As informagbes demandadas nos
atestados a serem apresentados por licitantes, para o fim de comprovagio de capacidade técnica,
devem ser dotadas de clareza, sendo que, no caso de duvidas, cabe ao gestor piblico valer-se da
faculdade contida no § 32 art. 43 da Lei 8666/1933, promovendo diligéncias, para saneamento
dos fatos, se necessdrio, Precedente citado: Acérddo n.e 2551/2003, Plendrio. Acdrddo n.?
1924/2011 - Plendrio, TC — 00.312/2011-8, rel. Min. Raimundo Carreiro, 27.07.2011.

10.1.6. Para que as comprovages de prazo, servigos e volumes sejam possiveis, os atestados de
capacidade técnica deverdo conter as seguintes informagdes dos servigos executados.

a) Identificacdo do CONTRATANTE: Razdo social / CNPJ / Endereco / Telefone. \
b) Numero do Contrato.
</

c) Data de inicio do contrato.

d) Data de término do contrato.
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e) Objeto do Contrato.

f} Descrigdo sucinta dos principais servicos executados, as metodologias utilizadas, os principais
entregaveis, e as ferramentas utilizadas na execucdo dos servigos.

g) Quantitativo de UST (USTS, USTD, UST! ou outra UST equivalente) do contrato.

h) Informages técnicas quanto aos componentes tecnolégicos (ambientes de desenvolvimento,
frameworks, linguagens de programagdo, sistemas operacionais, bancos de dados,
virtualizadores e outros componentes) suportados e/ou utilizados durante a execucdio dos

Servigos.
[} Dados do responsavel pelas informac@es, com Nome / Cargo / Telefone / Email / assinatura

com firma reconhecida do signatério do atestado, para o caso de atestado de empresa privada.

101.7. Os atestados apresentados pela LICITANTE deverdo passar por 3 comprovacgdes,
conforme a seguir: comprovagio de prazo, comprovacdo de servigos e comprovacdo de
volume, nesta ordem.

1018 Para a comprovacdo de prazos, todos os atestados deverdio se referir a contratos com
duragdo minima de 12 (doze) meses consecutivos.

1019, Para a comprovagdo de servicos, os atestados devem conter, pelo menos 1 (um) dos
servicos relacionados na Tabela - Quantitativo de UST por Item do Lote Unico, deste
Termo de Referéncia.

101.10. Considerando a totalidade dos atestados aprovados no item 10.1.9 (anterior), para
cada item do escopo (Sustentagio Operacional, Desenvolvimento de Sistemas e
Desenvolvimento de Arquitetura de Informagiio e Inovacdo), deverdo estar atendidos
pelo menos 5 (cinco) dos servigos relacionados nos subitens na Tabela - Quantitativo de
UST por Item do Lote Unico, deste Termo de Referéncia.

10111 Para comprovac¢do de volume, ofs} atestado(s) aprovados no item Considerando a
totalidade dos atestados aprovados no item 10.1.9 (anterior), para cada item do escopo
(Sustentacdo Operacional, Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de
Arquitetura de Informacdo e Inovagdo), deverdo estar atendidos pelo menos 5 {cinco) dos
servigos relacionados nos subitens na Tabela - Quantitativo de UST por Item do Lot
Unico, deste Termo de Referéncia. (anterior) devero somar 50% {cinquenta por cento) h
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do quantitativo total de UST (USTS, USTD e USTI) previsto na Tabela - Quantitativo de UST
por Item do Lote Unico, deste Termo de Referéncia.

10112, SO serdo considerados atestados baseados em UST (USTS, USTD, USTI ou outra
equivalente).

10113, O somatdrio do quantitativo de UST de diferentes atestados relativos a um mesmo
contrato se limitara ao quantitativo total do contrato e seus aditivos.

10.1.44. Os termos USTS, USTD e USTI, em outros 6rgdos, podem ter denominacdes diferentes.
A exigéncia para os atestados desta licitagdo & de que a métrica utilizada seja,
minimamente, a de UST. Isto &, que contenha um repertério de servicos relacionando
todas as atividades possiveis de serem realizadas nos servigos. E que cada atividade neste
repertdrio tenha seu dimensionamento expresso numa quantidade de UST.

10115, Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera{do) avaliado(s)
apenas ofs) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a prestagdo de servicos
compativeis ac objeto ora contratado.

10116 Considerando os principais componentes tecnoldgicos, metodolégicos e de servigos
que compdem o ambiente da ALMT (ver ANEXO Il — DETALHAMENTO DOS SERVICOS),
além dos itens acima, ao menos um do(s) atestado(s) deverd comprovar que a licitante
tenha:

a) Experiéncia no gerenciamento e prestacio de servigos de suporte tecnolégico a
sistemas e ambientes de TI, minimo de 1 ano.

b) Experiéncia na prestagio de servicos de administragdo de servidores, redes,
ambientes tecnoldgicos de TI, minimo de 1 ano.

c) Experiéncia na prestagio de servicos de suporte e manuteng¢do a cabeamento ldgico
estruturado, servicos elétricos e cabeamento elétrico estruturado.

d) Experiéncia na manutencdo de base de conhecimento de solugdes de incidentes e
problemas. Pelo menos 1 ano.

e) Experiéncia no gerenciamento de projetos de sistemas, minimo de 1 ano.

f) Experiéncia, mfnimo de 1 ano, na presta¢io de servicos de desenvolvimento de
sistemas, baseados nas tecnologias/ferramentas abaixo:
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1. PHP 5 ou superior, com framework Codelgniter, Zend Framework ou Sinfony;
2. Javg;

3. Genexus;

4. .Net;

5. Delphi;

6. Ruby on rails;

7. Hadoop;

8. Clouders;

9. Microsoft PowerBI;

10. Oracle Bl ou Oracle Analytics;
11. ElasticSearch;

12. Python,

g) Experiéncia na prestagdo de servigos especializados em pelo menos 2 {duas) das
tecnologias analiticas como Business Intelligence (BI), Big Data ou Inteligéncia Artificial
(IA) para apoio a descoberta e decisdo aplicada no suporte as atividades de
monitoramento comportamental e correlagéio de informagBes com bases externas para
enriquecimento como IBGE, Midias Sociais, Entidades de Classe, Bureau de Dados e
outras fontes relevantes de informag3o para apresentacdo grafica dos assuntos de
interesses e das necessidades deste drgio.

h) Experiéncia em prestacdo de servigo em érgdos ou empresas do setor ptblico no
desenvolvimento, manutengdo e suporte de sistemas e seus ambientes, minimo de 1
ano.

i) Experiéncia na prestacdo de servigos de extragio, transformacdo e carga de dados,
minimo de 1 ano.

j) Experiéncia em desenvolvimento mobile com tecnologia React Native, minimo de 1
ano.

k) Experiéncia no desenvolvimento de processos eletrdnicos com assinatura digital
eletronica efou infraestrutura de criptografia propria sem dependéncia de tecnologia
do ICP Brasil, minimo de 1 ano.

I) Experiéncia na implementagdo de arquitetura SOA com barramento de servigos,
minimo de 1 ano.
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m) Experiéncia no desenvolvimento e transferéncia de conhecimento em
desenvolvimento de software seguro, minimo de 1 ano.

101.17. Conforme previsto no item Para a Sustentacio Operacional, a utilizagdo de um quadro
estavel e presencial de profissionais, devidamente qualificados, sera necessaria e exigida,
buscando assim, ndo s6 a prestagio dos servicos com a qualidade definida, como
também a sua continuidade., “... a utilizacio de um quadro estavel e presencial de
profissionais, devidamente qualificados, para execu¢do dos servicos de Sustentacdo
Operacional serd necessaria e exigida, buscando assim, ndo sé a prestacdo dos servigos
com a qualidade definida, como também a sua continuidade.”.

10118, A TABELA - QUADRO DE PERFIS PARA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA,
abaixo, apresenta a relagio destes perfis e identifica agueles com conhecimentos
imprescindiveis, considerando as tecnologias, metodologias e conhecimentos existentes
nos ambientes e sistemas da ALMT,

10119, Para cada um destes perfis, a LICITANTE devera apresentar pelo menos 1 colaborador
com as comprovagbes de que pertencem aos seus quadros (através de CTPS ou Contrato
de Trabalho) ou que possui compromisso para a contratacio destes colaboradores
quando do inicio dos servigos (através de declaracio de intencdo de contratacio da
LICITANTE assinada pelo futuro colaborador). Além dos curriculos e os certificados
exigidos para cada perfil.

TABELA - QUADRO DE PERFIS PARA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

PERFIL PERFiIS COM COMPROVAGAQ
OBRIGATORIA
Gerente de Projetos X
Coordenador de Infraestrutura de T! X
Analista de Rede/S.0.
Administrador de Banco de Dados X
Analista de Seguranga X
Coordenador de Suporte Técnico de TI
Analista de Suporte Pleno
Analista de Suporte Sénicr
Técnico Atendimento de Campo
Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas
Scrum Master X
Arquiteto de Aplicagbes
Anazlista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior X

Analista de Sistemas / Desenvoivedor Pleno
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Analista de Negdcios X

Analista de Testes Pieno

Analista de Testes Junior

Web designer

Analista de Bl

Cientista de Dados X

Engenheiro de Dados

10.1.20. Considerando a especificidade do servigo a ser oferecido na contratagio em telg, se faz
necessario e imprescindivel as exigéncias especificadas neste item.

DOS CRITERIOS DE ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

11.1.

1.2,

11.3.

114,

11,5,

A proposta devera observar os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

As licitantes deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao completo
atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal e operacional de modo a garantir
os niveis de servicos definidos.

A licitante vencedora deve apresentar Declaragdo de que mantera profissionais com os perfis
e qualificagBes minimas exigidas no ANEXO Ill, com o compromisso de atualizd-los sobre as
novas verspes de hardware e software, que forem langadas pelos fabricantes, descritos no
Ambiente Tecnoldgico da ALMT.

A Proposta de Prego serd preenchida em conformidade com o ANEXO VIl - Modelo de
Proposta de Pregos, deste Termo de Referéncia.

Todos os custos com equipamentos, instalagBes, frete, tributos e tudo mais que for solicitado
neste Termo de Referéncia devem ser considerados para cdlculo da proposta.

. Nos termos da IN SLTI/MPOG n2 02/2008, art. 29, serdo desclassificadas as propostas que

contenham vicios ou ilegalidades; ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo
Termo de Referéncia; apresentem pregos que sejam manifestamente inexequiveis ou que
subestimem quantitativos e valores referenciais estimados, previstos neste Termo de
Referéncia.

DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1.

DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGAQ OPERACIONAL
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121.1. Os servicos de Sustentacdo Operacional, por definicio, obedecem ao reguisito de
disponibilidade permanente, sendo obrigagio da CONTRATADA assegurar que os Acordos
de Niveis de Servigos estipulados pela ALMT sejam cumpridos. As falhas na manutencao
da disponibilidade dos servigos nos niveis contratados, implicarda em penalidades
proporcionais a tais falthas.

1212. Os servigos de Sustentacdio Operacional compreendem: o suporte a operagio de
sistemas, a manutencgdo e corre¢do de sistemas e suporte a infraestrutura, descritos no
ANEXO 1l deste Termo de Referéncia.

1213. Os servicos de Sustenta¢do Operacional serdo executados mediante a resolucio de
Chamados que serdo abertos pela equipe da CONTRATADA com base nas demandas
surgidas nos ambientes e sistemas que compdem o escopo dos servicos da ALMT.

12.1.4. Os Chamados poderdo ser de dois tipos:

1214.1. Chamados Emergenciais, que sdo aqueles cuja urgéncia de resolugio determina que
sua execugdo seja realizada antes do seu dimensionamento. Ao final, quando ele for
concluido, a CONTRATADA fard seu dimensionamento, baseado nas atividades do
Repertorio de Servicos e o apresentard a ALMT que o aprovard ou solicitara ajustes.
Somente apé6s a aprovagdo final do dimensionamento por parte da ALMT o
Chamado poder4d ser fechado e encaminhado para cobranga.

1214.2. Os Chamados Planejaveis, sdo aqueles que n3o possuem uma urgéncia grande e,
portanto, podem seguir um ciclo de entendimento, especificacdo,
dimensionamento, aprovagio, execucdo, homologacio e fechamento. Neste caso,
uma vez fechado, o Chamado podera ser encaminhado para cobranga, mas
considerando o dimensionamento realizado no inicio do ciclo acima.

1214.3. Em algumas situactes, embora o Chamado ndo seja urgente, devido a sua
simplicidade, este podera ndo requerer todas as etapas do ciclo de execugdo
apresentado.

1214.4. A determinacdo da urgéncia de um Chamado sera feita com base na Tabela -
Severidade de Chamados, a seguir:

TABELA 5 - SEVERIDADE DE CHAMADOS

Disponibilidade/ Disponivel Parcialmente Indisponivel
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Criticidade Disponivel
Alta Severidade 2 “ B )
Média Severidade 3 Sevencfad2
Baixa Severidade 3 Severidade 3 Severidade 2

12145. A composi¢do de Severidade deverd seguir os descritivos de Disponibilidade e
Criticidade iniciais, conforme abaixo:

1214, Criticidade: Classifica a relevancia de determinado recurso (equipamentos como
impressora, desktop, notebook, etc.) ou aplicagio para o correto andamento do
negacio.

12.1.4.6.1.

12.14.6.2.

12.1.4.6.3,

Criticidade Baixa: Representa os casos de recursos ou aplicacBes de TIC que,
uma vez afetados, ndo chegam a paralisar os negécios, afetando
principalmente somente o usudrio que reportou o problema sem afetar
significativamente o trabalho de outros usuérios do érgio;

Criticidade Média: Representa os casos de recursos ou aplicagies de TIC que,
uma vez afetados, ndo paralisam o negécio do 6rgdo de forma direta, mas
podem afetd-lo substancialmente se as causas de seus problemas n3o forem
sanadas com agilidade;

Criticidade Alta: Representa os casos de equipamentos ou aplicacdes que, uma
vez afetados, podem paralisar atividades criticas para o andamento do negdcio
do érgdo.

12.1.4.7. Disponibilidade: Classifica a situacdo do recurso ou aplicagdo de TIC que gerou a
motivag¢do para o chamado (a ser definido pelo atendente de primeiro nivel quando
da abertura do chamado).

121.4.7.1.

Disponivel: S3o os casos em que o recurso ou aplicagdo se encontra em
funcionamento, apesar de apresentar problemas operacionais. Enquadram-se
nesta classificagdo os casos de aplicagdes com performance afetada sem,
contudo, impossibilitar sua utilizagdo pelo usudrio final.
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12.1.5.

1214.7.2. Parcialmente Disponivel: S30 os casos em que determinado recurso ou
aplicagdo tem parte de suas funcionalidades indisponiveis, porém sem afetar a
utilizacdo do recurso como um todo. Enquadram-se nesta classificacdo os casos
de aplicagdes que tem parte de suas funcionalidades afetadas, porém sem
impactar o negdcio significativamente.

121473 Indisponivel: Sdo os casos em que recursos ou aplicacdes de TIC estio
completamente indisponiveis para seu(s) usudrio(s), que ndo conseguem
efetuar nenhuma operag&o no recurso ou aplicagiio em questio.

O valor de faturamento de cada Chamado sera obtido pela multiplicacio do prego
unitario da USTS pelo “esforgo medido”, isto &, pela quantidade total de USTS aprovada
pela ALMT para o Chamado.

122. DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E DESENVOLVIMENTO DE
ARQUITETURA DE INFORMAGAO E INOVACAO

12.2.1,

12.2.2,

12.2.3.

12.2.4.

Para o Desenvolvimento de Sistemas e o Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo
e Inovagao, o Gestor do Contrato emitird Ordens de Servico (OS) conforme modelo
definido no ANEXO 1X.

Cada Ordem de Servico, antes de ser executada, passard por um ciclo composto de
entendimento, especificagdo, dimensionamento, aprovagio, execu¢do, homologagio e
encerramento. Este ciclo seguira os principios das metodologias ageis para os servicos de
Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informagio e
Inovacdo.

A metodologia agil a ser utilizada serd definida de comum acordo entre ALMT e
CONTRATADA no inicio dos servigos.

A CONTRATADA deverd manter nas instalagbes da ALMT, um preposto tecnicamente
qualificado, com atribuicdo para receber e dar andamento a execu¢do das Ordens de
Servigo, promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos entregues
(gestdo dos servigos), supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na
prestacdo dos servigos, respondendo perante a ALMT por todos os atos e fatos gerados
ou provocados por seus colaboradores. t)
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1225. Os servigos de Desenvolvimento de Sistemas compreendem os descritos no ANEXO |l —
item 1.2, e os servicos de Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e inovagio
compreendem os descritos no ANEXO ll-item 1.3.

1226. Visando facilitar as reunites, os levantamentos de requisitos, as homologacdes e os
treinamentos, entre as equipes da ALMT e da CONTRATADA, se faz necessario que a
Fabrica de Software seja situada no municipio de Cuiabd-MT. Estes eventos presenciais
ocorrem de forma mais rapida e se mostram mais produtivos, produzindo melhores
resultados, quando executados de forma presencial pela CONTRATADA. Desta forma, a
presenca a localizagdo da Fabrica de Software da CONTRATADA no municipio de Cuiaba
se faz necesséaria.

1227. Todo servico de desenvolvimento sistemas e melhorias de sistemas envolvendo a
introducdo ou alteragdo de funcionalidades nos sistemas, ou o Desenvolvimento de
Arquitetura de I[nformacdo e Inovagdo somente sera executado pela CONTRATADA
mediante uma Ordem de Servigo, emitida por representante da Diretoria de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagio (Gestor do Contrato) da ALMT.

1228 As Ordens de Servico, emitidas pela ALMT, serdo consideradas como adendos ao
contrato e deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemgplando a
identificag8o do tipo de servigo, a complexidade, os prazos, os requisitos de qualidade, e
o responsavel pelo atesto na ALMT.

1229. A CONTRATADA, apds a andlise da Ordem de Servico, devera apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execucdo indicando atividades necessarias e
0s quantitativos de USTD ou UST! estimados para sua execugio.

12230. A ALMT podera recusar, fundamentadamente, a proposta de execugdo apresentada
pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA deverd revisar a proposta,
encaminhando nova documentagdo para validagio pela ALMT. Este ciclo poderd se
repetir até que a ALMT aprove a proposta da CONTRATADA.

12211. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apds a aprovacio da proposta de execugdo da
Ordem de Servico pela ALMT.

12212, O aceite e posterior pagamento ou quita¢do de uma Ordem de Servico ndo exime a

CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas ao objeto '

de desenvolvimento da mesma.
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12213. O encerramento da Ordem de Servico devera ser acompanhado dos Relatérios de
Acompanhamento de Ordem de Servico, contendo a situagdo das atividades previstas na
Ordem de Servigo, as funcionalidades desenvolvidas, o relato dos problemas ocorridos
durante a sua execug¢do, produtos e artefatos entregues e atas de reunides ocorridas
durante sua execu¢io.

12214. O modelo de Ordem de Servigo encontra-se definido no ANEXQO IX.

13- DAS DIRETRIZES METODOLOGICAS

131. A CONTRATADA podera seguir diretrizes metodoldgicas no sentido de assegurar a qualidade
dos servicos, através do uso de préaticas consagradas pelo mercado, que sao:

1s.1.1. Gestdo de Infraestrutura aderente as orientagdes do ITIL (IT Infrastructure Library).

13.1.2. Modelo de gestdo de projeto orientado de acordo com as diretrizes do PMI (Project
Management Institute).

1313 Metodologia de desenvolvimento de sistemas baseadas em Andlise Essencial e
Orientacdo a Objeto.

13.1.4. SCRUM - metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de software.
13.1.5. RUP — Rational Unified Process.

13.1.6. MASP — Método de andlise e solugio de problemas.

13.1.7. NBR 1SO 9000/2000.

13.1.8. NBR-ISO/IEC 17799,

13.1.9. ISO 27001,

13.110. CMM - Capability Maturity Model.

13.1.11. CMMI - Capability Maturity Model Integration,

13112, COBIT - Control Objectives for Information and related Technology.

13.1.13. MPS-BR/SW.

.~
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131.14. |IDEF —Integration Definition for Functions Modeling.
13.1.15. EPC - Event Driven Process Chain.

13.2. Desta forma, deverio estar garantidos:
1321, Mator controle nos processos e menores riscos envolvidos.
1322, Eliminagdo de tarefas redundantes.
13.2.3. Definic8o clara e transparente de fungBes e responsabilidades.
13.24. Maior qualidade no servigo prestado.
13.25. Flexibilidade na gestdo da mudanca.
13.2.6. Possibilidade de medir a qualidade dos servigos prestados.
13.2.7. Gestdo mais eficiente da infraestrutura e dos servigos prestados.

14. DOS PRAZOS
14.1. Prazo de vigéncia e inicio de execugdo dos servicos

1411. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser objeto de
sucessivas prorrogacoes, ap6s avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dos precos
praticados no mercado, até que seja alcangado o prazo maximo admitido em lei nos
termos do art. 57, inciso I! da Lei 8.666/93.

142. Prazos de desenvolvimentos

14.21. A ALMT estabelece que, em razdo do contrato vigorar por 12 meses, henhum prazo de
desenvolvimento poderd ultrapassar este limite,

143. Criticidade das ordens de servigo e prazo de inicio de atendimento

14.34. Quanto a criticidade de uma Ordem de Servigo, que determinara o prazo para o inicio do Q
seu atendimento, a sua criticidade sera classificada conforme Tabela - Prazos de Inicio de
Atendimento de Ordens de Servico, abaixo: ¥

TABELA - PRAZOS DE INICIO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO U
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PRAZO PARA INICIO DO

CRITICIDADE TIPO DE OCORRENCIA
ATENDIMENTO
Alta Demanda emergencial ou legal Em até 0.1 {um) dia, contado da da'ta do
recehimento da Ordem de Servico
. . Em até 03 (trés) dlas (teis, contados da
Média Necesmd?de de adaquagao:’ dpida em data de recebimento da Ordem de
sistema em producdo .
Servico.
Necessidade de evolugdo ou adequacio Em até 03 (trés) dias Gtels, contados da
Baixa programada em sistema em homologacio data de recebimento da Ordem de
ou produgio Servigo.

144. Prazo para implantagdo das solucbes tecnoldgicas de gestdo dos servicos de Tl e de
monitoramento

14.4.1. O prazo para o pleno funcionamento e adequagio necessaria da Solugdo Tecnoldgica de
gestdo dos servigos de TIC e monitoramento no ambiente da ALMT ser4 de 80 {noventa)
dias apos a assinatura do contrato e devera ser implementada, prioritariamente, com as
configuragdes necessdrias para analisar, documentar e relatar todas as metas e glosas
previstas neste Termo de Referéncia.

144.2. Todas as metas, glosas e demais métricas serdo computadas diretamente na Solu¢do
Tecnoldgica implantada.

1443.0 ndo cumprimento do prazo de implantagdo da Solugdo Tecnoldgica implicard na
reducdo no valor do pagamento dos servigos, salvo justificativa aceita pela ALMT. O valor
percentual de redugdo a ser aplicado é representado pelo valor maximo de reducdo 5%
{cinco por cento) sob o valor do faturamento mensal dividido pelo nimero de dias Gteis
do més, multiplicado pelo numero de dias de atraso.

15, DOS HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

151. A CONTRATADA devera escalonar a disponibilidade dos seus colaboradores para a execugéo
dos servicos de Sustentacdo Operacional em comum acordo com a ALMT, para atender ao
periodo das Oh as 24hs, todos os dias da semana, inclusive feriados.

152. Os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de
informacio e Inovacdo serfo prestados no horario de 08h as 18h, de segunda feira a sexta
feira.

153. Excepcionalmente, podera haver a necessidade de realizagdo de atividades de servigos de
Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura de Informagdo e Inovagdo
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fora dos horarios estabelecidos, tanto em dias Uteis, quanto aos sabados, domingos e
feriados. Se executados nas instalagbes da ALMT, estes trabalhos, fora dos horarios
estabelecidos, somente poder3o ser realizados quando autorizados previamente pela ALMT.

16. LOCAL E CONDICOES DE RECEBIMENTO:

161, A prestacdo de servigos continuos de Sustentaciio Operacional ocorrera na Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, no edificio Dante Martins de Oliveira, Piso térreo, localizado na
Avenida André Antfnio Maggi, n2 06, Bairro Centro Politico Administrativo — Cuiaba, Mato
Grosso, Brasil.

162. A prestagdo dos servigos de Desenvolvimento de Sistemas e Desenvolvimento de Arquitetura
de Informagdo e Inovagdo ocorrerd, preferencialmente, a partir da Fébrica de Software da
CONTRATADA situada no municipio de Cuiab4. Eventualmente, e de comum acordo entre
CONTRATADA e ALMT, parte dos servigos desta natureza poderd ser executada nas
instalagbes da ALMT, no endere¢o mencionado no item anterior.

163. Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o objeto do presente Termo de Referéncia
sera recebido:

163.1. Provisoriamente, pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo, no ato da entrega, para
posterior verificagdo da conformidade dos produtos e/ou servicos com as especificagdes.

163.2. Se for constatada desconformidade do(s) produtos e servicos apresentado(s) em relacdo
as especificagbes, a CONTRATADA deverd efetuar a troca ou corre¢3o, no prazo
estabelecido neste termo de referéncia, a contar do recebimento da solicitacgo.

16.3.3. Neste caso, o recebimento do(s) produto(s) e/ou servigos escoimado(s) dos vicios que
deram causa a sua troca sera considerado recebimento provisdrio, ensejando nova
contagem de prazo para o recebimento definitivo.

16.34. Definitivamente, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, contados do
recebimento provisdrio, apés criteriosa inspe¢do e verificagdo e andlise por Comissdo de
Recebimento, a ser designada, de que o0s bens ou servigos a serem adquiridos
encontram-se em perfeitas condigdes de utilizagdo, além de atenderem as especifica¢des
do objeto contratado.

164. O aceitefaprovagdo do(s) produto(s) ou servigo{s) pelo drgdo licitante ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade do(s)b
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produto(s) ou disparidades com as especificagbes estabelecidas, verificadas, posteriormente,
garantindo-se a Assembleia Legislativa de Mato Grosso as faculdades previstas no art. 18 da
Lei n.2 8.078/90.

165. Nos servicos de Sustentacdio Operacional, o gestor do contrato receberz o relatério de
desempenho. A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho
apresentando os indices alcangados em todos os indicadores de niveis de servigos e anexar as
Ordens de Servico referentes aos servigos, junto com o faturamento mensal, contendo a
afericdo de indicadores de niveis de servigo, enviado pela CONTRATADA. O gestor verificara
seus valores, procederd ao célculo de eventuais penalidades em caso de descumprimento dos
acordos de niveis de servigos, e atestard a execucdo dos servicos contratados para o
pagamento correspondente.

166. A inspegao pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por n3o
observancia dos padrdes adotados pela STI.

167. A CONTRATADA deverd codificar os programas seguindo os padrées definidos pela ALMT.

168. A CONTRATADA devera produzir todos os artefatos mencionados nas metodologias definidas
pela Secretaria de Tecnologia da Informacg3o.

165. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologacdo do sistema, no ambiente
computacional da ALMT, com a seguinte abrangéncia:

169.1. Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informacgdes de clientes, a integridade
dos dados, da aplicacdo e do ambiente;

16.9.2. Os requisitos do negocio, disponibilizando o sistema para avaliagio dos usudrios quanto
ao atendimento dos requisitos contratados;

169.3. O acompanhamento da execugdo dos testes no ambiente de homologacio;
16.8.4. O acompanhamento das atividades de homologag&o pelo usudrio final.

1610.A ALMT devera disponibilizar um ambiente de teste e homologacgo de sistemas, compativel
com o ambiente de produgdo, a fim de assegurar que o comportamento do sistema nio sera
alterado quando transferido para o ambiente de producgdo.

17. DA SUBCONTRATACAO
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18.

171. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério ou a sublocacéo dele.

17.2. Considerando o objeto do presente processo por Unidade de Servigo Técnico, a empresa

contratada podera ter em seu quadro: funciondrios, terceirizados, prestadores de servicos
especializados, desde que comprovado o vinculo através de contrato assinado entre as partes
e que atendam demandas especificas deste contrato.

DA FISCALIZACAQ

181,

18.2,

18.3.

184.

185,

No momento da contratagfo seré realizada a nomeagio, pela Assembleia Legislativa, da
comissdo ou servidor do quadro para exercer a fiscalizagio do contrato.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdio do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
pelos representantes da ALMT, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n2 8.666, de 1993,

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execu¢dio contratual s3o o conjunto de agbes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragio para o
servico contratado, verificar a regularidade das obrigagBes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio 3 instrucdo processual e o encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacio dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragiio, reequilibrio, prorrogacio, pagamento, eventual aplicacdo
de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solugo de problemas relativos ao objeto.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razio do volume de trabalho, nio comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas & gestdo do contrato.

Na fiscalizagdo do cumprimento das eventuais obrigagSes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagdes (0s documentos poder3o ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
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186. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA dever4 apresentar, quando for o
£aso, a seguinte documentagdo:

186.1. Relagdo dos colaboradores, contendo nome completo, cargo ou funcfio, horario de
trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responséveis técnicos pela execugdo dos servicos;

186.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social {CTPS) e Exames Médicos Admissionais dos
colaboradores e responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

186.3. Contrato de trabalho, quando se tratar de profissional terceirizado.

1864. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando for o caso, e
quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), quando for o caso:

18.64.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da ALMT;

18.64.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagio dos servigos,
em que conste como tomador ALMT;

18.6.4.3. Copia dos contracheques dos colaboradores relativos a qualquer més da prestacgdo
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

18.64.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de iei ou de Convencdo
ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos
e de qualquer empregado; e

186.4.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

1865, Entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo
do contrato, ap6s o Gltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato,
quando for o caso:
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1865.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabatho dos colaboradores prestadores de

servico, devidamente homologados, quando aplicavel e exigivel pelo sindicato da
categoria;

1865.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

18653, Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

18.65.4. Exames médicos demissionais dos colaboradores dispensados.

187. A ALMT deverd analisar a documentagdo solicitada acima no prazo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

188. O fornecimento dos materiais e a execugdo dos servicos em desacordo com o objeto deste
documento sujeitara a aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

189. O representante da Assembleia anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario & regularizagdio das faltas ou
defeitos observados.

18.10.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverdo
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogio das medidas convenientes.

18.11. E assegurado 2 fiscalizacdo o direito de ordenar a suspens3o dos servicos sem prejuizo das
penalidades a que fica sujeita a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizacdo, no
caso de nfo ser atendida em até 4 (quatro) horas, a contar da comunicacdo pelo gestor do
contrato, qualquer reclamagio sobre defeito em servigo executado.

18.12. Cabera a fiscalizagdo atestar os servicos que forem efetivamente executados e aprovados.

18.13. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o acordo de niveis de servigos entre
a ALMT e a CONTRATADA.

18.14. Exercer a fiscalizagdo do contrato, na forma estabelecido neste Termo de Referéncia.
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1815.No caso de sociedades diversas, tails como as Organizacies Sociais, sera exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizactes.

18.16.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuic8es previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

1817.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicsio para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

1818.0 descumprimento das cbrigagBes trabalhistas ou a n3o manutencgio das condigdes de
habilitacdo pela CONTRATADA poderad dar ensejo & rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes.

1819.A ALMT poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigaces
trabalhistas ou suas condiges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n3o
identificar ma-fé ou a incapacidade de correg3o.

1820.Além das disposi¢bes acima citadas, a fiscalizacio administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

18.21. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagiio de servicos é iniciada):

18.21.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes
sobre todos os colaboradores que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungio exercida, salario, adicionais, gratificages,
beneficios recebidos, sua especificagio e quantidade ({vale-transporte, auxilio-
alimentacgdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas, quando for o caso;

18212, Para os profissionais terceirizados, a planilha contera informacGes sobre o contrato de
trabalho firmado com o profissional e as informagbes acima que forem pertinentes a este
regime de contratacdo.

18213, Todas as anotagdes contidas na CTPS dos colaboradores serdo conferidas, a fim de que
se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado, quando for o caso;
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1821.4. Para os colaboradores contratados no regime da CLT, o saldrio ndo pode ser inferior ao
previsto no contrato administrativo e na Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT);

1821.5. Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

18216 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
1821.7. Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

18218, Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n3o estejam
regularizados no SICAF;

18219, Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993,

18.22. Fiscalizagdo diaria:

18221. Devem ser evitadas ordens diretas, eventuais reclamagfes ou cobrangas da ALMT
dirigidas aos terceirizados. As solicitagBes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
CONTRATADA.

18222. Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacio de
folgas ou a compensagio de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA.

18.23.Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacio
relativa a concessdo de férias e licengas aos colaboradores, respeita a estabilidade proviséria
de seus colaboradores e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos colaboradores no dia e percentual previstos, quando for o caso.

18.24, A ALMT dever3 solicitar, por amostragem, aos colaboradores, seus extratos da conta do FGTS
e que verifiquem se as contribui¢Bes previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes, quando for o caso.

18.35. Ao final de um ano, todos os colaboradores devem ter seus extratos avaliados.
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1826, A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara
o Instrumento de Medigiio de Resultado {IMR), conforme modelo previsto ou outro
instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestaciio dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

18264. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

18262, Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utilizalos com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

1827.A utilizagdo do IMR n&io impede a aplicacio concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servigos.

1828.Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degenerac3o, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

1820.0 fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagio da execucdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagio de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos
realizada.

18.30.Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada. A CONTRATADA podera
apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

1831.Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes 2
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

1832.0 fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo !}S“’
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.
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1833.0 representante da ALMT deverd ter a qualificacio necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

1834 A verificagdo da adequacdo da prestagdio do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

1835.A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

18.36.0 representante da ALMT devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cliusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

1837.0 descumprimento total ou parcial das obrigagSes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagBes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicBes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS, quando for o caso, ou a nio
manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicaciio de san¢Bes administrativas,
previstas no instrumento convacatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, por ato unilateral e escrito da ALMT, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n®
8.666, de 1993.

18.38.Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacBes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a ALMT comunicara o fato 3 CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo seja regularizada.

12381 N3o havendo quitagdo das obrigagbes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a ALMT podera efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos colaboradores
da contratada que tenham participado da execugdo dos servi¢os objeto do contrato.

1838.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela ALMT
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

18383, Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacBes dele decorrentes entre a ALMT e os

colaboradores da CONTRATADA.
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18384. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacio, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagBes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes 3 mio de obra alocada em sua execugso,
inclusive quanto as verbas rescisérias, quando for o caso.

18385 A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da ALMT ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

19. DA VISTORIA

15.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A visita tecnica sera agendada, em horario comercial, junto 3 STI através do telefone (065)
3313-6459.

As vistorias serdo realizadas de acordo com os seguintes termos e condigbes:
Para a vistoria, o contratado, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

A Declaragdo de Vistoria devera ser assinada pelos representantes dessa institui¢do e da
contratada, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos
servigos necessarios, do ambiente tecnoldgico dessa instituigdo e das condigbes técnicas para
sua realizagdo.

A Contratada devera apresentar a Declaracdo de Vistoria impressa em papel timbrado da
empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu representante, devidamente
preenchidos.

A Contratada podera optar pela ndo realizacdo da vistoria, para tanto devera apresentar,
junto com a proposta de pregos, a Declaracdo de Recusa de Vistoria, devidamente assinada
por seus representantes legais.

A Contratada se optar pela ndo realizagdo da vistoria estara se responsabilizando por todas as
condi¢Bes de prestacdo dos servigos, ndo podendo em qualquer momento da execugdo
contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestagdo dos servigos.

20. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
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201. A gestdo e fiscalizagGo do contrato se darfio mediante o acompanhamento de indicadores de

desempenho, disponibilidade e qualidade, que comp&em o acordo de niveis de servigos entre
a ALMT e a CONTRATADA.

202. O ndo cumprimento de qualquer indicador do Acordo de Nivel de Servigo implicara redugdo

no valor do pagamento mensal dos servicos continuos de sustentacao operacional, salvo
justificativa aceita pela ALMT.

20.2.1. Niveis de Servico
202.1.1. Servigos Sustenta¢do Operacional medidos em USTS

202.1.11. Indicador de Disponibilidade de Mensageria e Colaboragio.

TABELA - DMC
N°01 DISPONIBILIDADE DE MENSAGERIA E COLABORAGAO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Indicador do nivel de disponibilidade dos servigos de

mensageria e colaboragéo.

Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 95%.

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<95%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >= 60% e<75%;

3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

A CONTRATADA devera gerar relatdrio contendo os
incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos

servigos e as causas dos incidentes, para avaliagido da
ALMT,

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

IDMC=({(1-Z TIS)x 100

TTP

Onde:

Mecanismo de Calculo IDMC: indice de disponibilidade de servigo

Z TIS: Somatodrio dos tempos de indisponibilidade do
Servigo

TTP: Tempo total do periodo considerada

O indice sera caiculado sobre os servicos no ambiente de

Observagoes -
producéo.
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O tempo total do periodo € o somatério dos tempos de
indisponibilidade do servico e serdo calculados em
minutos compreendendo o periodo completo de
apuragao.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora
da governabilidade da CONTRATADA, como paradas
programadas no servigo, serdo desconsiderados.

202112, Indicador de disponibilidade da REDE.

TABELA - DRE

N°02 DISPONIBILIDADE DA REDE

ITEM

DESCRIGAQ

Finalidade

Indicador do nivel de disponibilidade da rede.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 85%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<95%;

2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

CONTRATADA devera gerar relatéric contendo os
incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos
servicos e as causas dos incidentes, para avaliacdo da
ALMT.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IDRE ={1- % TIS ) x 100

TTP

Onde;

IDRE: indice de disponibilidade de servigo

2 TIS: Somatdrio dos tempos de indisponibilidade do
servigo

TTP: Tempo total do pericdo considerado

Observagdes

OC tempo total do perfodo é o somatdrio dos tempos de
indisponibilidade do servico e ser@o calculados em
minutos compreendendo o periodo completo de
apuragao. g

Os periodes de indisponibilidade decorrentes de fatos fora
da governabilidade da CONTRATADA, como paradas
programadas no servigo, seréo desconsiderados. N

E de responsabilidade da CONTRATADA o
monitoramento efetivo da rede, sua disponibilidade e em
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se detectando falhas ou defeitos oriundos de
equipamentos, cabeamento, estruturas fisicas ou itens
correlatos &€ de sua responsabilidade acionar os
responsaveis pela manutengéo destes itens. Deste ponto
em diante serd desconsiderado o tempo de
indisponibilidade, voltando o monitoramento com a falha
devidamente sanada,

202.1.1.3. Indicador de Disponibilidade dos Servidores.

TABELA - DAS
N°03 DISPONIBILIDADE DOS SERVIDORES
ITEM ) _____ DESCRIGAD
Finalidade Indicador do nivel de disponibilidade dos Servidores
Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 97%.
1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<97%;
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%:;
A CONTRATADA devera gerar relatorio contendo os
Forma de acompanhamento incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos
servigos e as causas dos incidentes, para avaliagcdo da
ALMT.
Periodicidade Mensal

IDSA=(1- X TIS)x 100
TP

Onde:

Mecanismo de Célculo IDSA: indice de disponibilidade de servico

ZTIS: Somatdric dos tempos de indisponibilidade do
servico

TTP: Tempo total do perfodo considerado

O tempo total do periodo é o somatério dos tempos de
indisponibilidade do servigo e serdo calculados em
minutos compreendendo o periodo completo de
apuragéo.

Observagées Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora
da governabilidade da CONTRATADA, como paradas 1%

programadas no servico, serdo desconsiderados.

E de responsabiidade da CONTRATADA o /
monitoramento efetivo dos funcionamentos dos servidores-
e sua disponibilidade operacional e em se detectando
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falhas ou defeitos oriundos de componentes,
cabeamento, estruturas fisicas ou itens correlatos é de
sua responsabilidade acionar os responsdveis pela
manutengéo destes itens. Deste ponto em diante sera
desconsiderado o tempo de indisponibilidade, voltando o
monitoramento com a falha devidamente sanada.

2021.14. Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Internet/Web.

] TABELA - DIW o
N°04 DISPONIBILIDADE DOS SERVIGCOS DE INTERNET/WEB
ITEM ~ DESCRICAO
Finalidade Indicador do nivel de disponibilidade dos servigos de

acesso a Internet de entrada e saida

Meta a cumprir Indicador deve ser superior a 97%.

1% (um por cento), se o indicador ficar »>=75% e<97%:
Glosa 2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%:
3% (trés par cento), se o indicador ficar<60%;

A CONTRATADA devera gerar relatorio contendo os

Forma de acompanhamento incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos
servicos e as causas dos incidentes, para avaliagdo da

ALMT.

Periodicidade Mensal

DIW={1-Z TIS)x100
TP

Onde:

Mecanismo de Calculo IDIW: indice de disponibilidade de servico

ZTIS: Somatdrioc dos tempos de indisponibilidade do
servico

TTP; Tempo total do pericdo considerado

O tempo total do perfodo é o somatdrio dos tempos de
indisponibilidade do servico e serdo calculados em
minutos compreendendo o perfodo completo de
apurago.

Os periodos de indisponibilidade decorrentes de fatos fora
da governabilidade da CONTRATADA, como paradas
programadas no servigo ou falta do fornecimento de [inkQ
externo, seréo desconsiderados.

E de responsabilidade da CONTRATADA o
monitoramento da disponibilidade do acesso de todos oé—‘

Observagoes
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canais de acesso externo da ALMT, garantinde que
aplicagbes como o Portal da ALMT estejam sempre
disponiveis para a populagéo acessa-io.

Se detectadas falhas ou defeitos oriundos de
fornecimento de links externos, blogueios de firewall,
servidor inoperante ou itens correlatos é de sua
responsabilidade acicnar os responsdveis pela
manutengdo destes itens. Deste ponto em diante sera
desconsiderado o tempo de indisponibilidade, voltando o
monitoramento com a falha devidamente sanada.

2021.1.5. Indicador de Resolugdo de Incidentes no Prazo.

TABELA - SIP
N°05 SOLUGAO DE INCIDENTES ABERTOS PELO SERVICE DESK NO PRAZO
ITEM DESCRIGAQ
Indicador de desempenho e disponibilidade sohbre o
Finalidade

atendimento & incidentes abertos pelo Service Desk no
prazo estabelecido.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 95%.
Tempo de resolugéo de incidentes classificados como
Frioridade Critica em até 2 (duas) horas;

Tempo de resolug@ic de incidentes classificados como
prioridade Alta em até 4(quatro) horas;

Tempo de resclugdo de incidentes classificados como
prioridade Média em até 8(oito) horas;

Tempo de resolugédc de incidentes classificados como
pricridade Baixa em até 12(doze) horas.

Glosa

1% {um por cento), se o indicador ficar >=75% e<90%,
2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%
3% (trés por cento), se o indicador ficar<e60%;

Forma de acompanhamento

Relaggo dos incidentes abertos e atendidos, contendo o
identificador do incidente pelo Service Desk, sua
classificagio, data abertura, data da concluséo, tempo do
atendimento e a OS vinculada.

A CONTRATADA devera gerar relatorio contendo os
incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos
servicos e as causas dos incidentes, para avaliagio da
ALMT.

O relatério sera gerado pelo Service Desk e entregue a
ALMT para avaliagio. \
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

ISIP={1-XZ IFP)x100

IAS

Onde:

ISIP: Indice de solugdo de incidentes

ZIFP: Somatdrio dos incidentes néo atendidos no prazo
no periodo

IAS: Total de chamados de terceiro nivel abertos pelo
Service Desk, referentes a incidentes, no periodo.

202116 Indicador de Disponibilidade dos Bancos de Dados

TABELA - DBD
N°06 Dlsponlbllldade dos Bancos de Dados
ITEM ~_ DESCRICAQ
Finalidade Indicador do nivel de disponibilidade dos bancos de

dados

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 97%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<97%;
2% (dois por cento}, se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA devera gerar relatdrio contendo os
incidentes ocorridos, os periodos de indisponibilidade dos
servicos e as causas dos incidentes, para avaliagio da
ALMT.

Pericodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IDBD ={1- ZTIS)x 100

TTP

Onde:

[DBD: indice de disponibilidade de servigo

2. T1S: Somatdrio dos tempaos de indisponibilidade do
Servico

TTP: Tempo total do periodo considerado

Observacoes

O indice sera calculado sobre 0 acesso aos bancos de
dados no ambiente de produgio.

OBS: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor mensal referente aos servigcos

continuos de sustentagédo operacional

N
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202..2. Servigos de Desenvolvimento de Sistemas, medidos por USTD, e Servicos de
Desenvolvimento de Arquitetura de Informagio e Inovagdo, medidos por USTL.

202:.21. Cumprimento de prazo de inicio de execugio de Ordem de Servigo

TABELA - QED
N°07 CUMPRIMENTO DE PRAZO INICIAL DE ORDEM DE SERVIQO
~ITEM _ _ DESCRIGAQ:
Avaliar a capacidade do fornecedor de atender a
solicitagdo de um servige dentro do prazo acordado junto
Finalidade a ALMT, isto &, alocando recursos no prazo de 10 (dez)

dias e, consequentemente, dando inicio ao servigo neste
mesmo prazo. Quanto maior este indice melhor a
pontualidade ao atendimento &s demandas.

Meta a cumprir

Indicador deve ser superior a 85%

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;
2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

Tempo de resclucdo de demanda emergencial ou legal,
em até 01 (um) dia da data de recebimento da Ordem de
Servico.

Tempo de resolugéo de demanda de necessidade de
adequacao rapida em sistema em producéo, em até 03
(trés) dia da data de recebimento da Ordem de Servigo.

Tempo de resolugdo de demanda de necessidade de
evolugdo ou adequagdo programada em sistema em
homologag&o ou produgéo, em até 03 (irés) dia da data
de recebimento da Ordem de Servigo.

A CONTRATADA devera gerar relatorio mensal referente
ao cumprimento do prazo astabelecido para iniciar os
servigos, a partir da data de sua abertura.

Periodicidade

Mensal

NMecanismo de Calculo

Quantidade de Ordens de Servico atendidas x 100 /
Quantidade de Ordens de Servigo solicitadas

Observagdes

O tempo total do periodo é contado a partir da data
determinada de conclusao da Ordem de Servigo, com a
que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas‘
vezes ocorreu este tipo de atraso. ,

202.1.22. Ordens de Servigo Executadas no Prazo

o 3
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TABELA - CUMPRIMENTO DE ORDEM DE SERVICO

N°08 CUMPRIMENTO DE PRAZO DE EXECUGAQ DA ORDEM DE SERVIGO

ITEM DESCRICAO
Avaliar a capacidade do fornecedor de executar uma
Ordem de Servigo dentro do prazo acordado junto a
Finalidade ALMT.

Quanto maior este indice melhor a pontualidade ao
atendimento as demandas.

Meta a cumprir

indicador deve ser superior a 85%.

Glosa

1% (um por cento), se o indicador ficar >=75% e<85%;
2% (dois por cento), se o indicador ficar >=60% e<75%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar<60%;

Forma de acompanhamento

A CONTRATADA dever3 gerar relatério mensal a ser
anexado as Ordem de Servigo. referente ao cumprimento
do prazo estabelecido de conclusdo da Ordem de Servigo
a partir da data de sua abertura.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de Ordens de Servi¢o executadas no prazo x
100 f Quantidade de Ordens de Servigo solicitadas

Observagdes

O tempo total do periodo & contado a partir da data
determinada de conclus&o da Ordem de Servigo, com &
que efetivamente ocorreu. O indicador afere quantas
vezes ocorreu este tipo de atraso.

OBS: Os percentuais de glosa serdo somados e descontados do valor referente a Ordem de Servigo em

referéncia.

203, A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os
indices alcancados em todos os indicadores de niveis de servigos e anexar as Ordens de
Servigo referentes aos servigos, junto com o faturamento mensal.

204, Para os servigos de Desenvolvimento de Sistemas e os servicos de Desenvolvimento de
Arquitetura de Informagfo e Inovagdo, a unidade solicitante dos servicos emitird Termo de
Aceitacdo do Servico no prazo definido na Ordem de Servico, apds a avaliagdo dos servigos
realizados. Podera haver prorroga¢ao do prazo inicial previsto para o aceite, a critério da ST

205. A inspegdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por nao
observéncia dos padr&es adotados pela STI.

21. DO MODELO DE MEDICAQ DA QUALIDADE

)
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211. O indice de qualidade dos servicos de Desenvolvimento de Sistemas e servicos de
Desenvolvimento de Arquitetura de Informacdo e Inovacdo sera calculado com base nos
indicadores abaixo:

TFC - Total de Falhas Encontrados pelo Cliente:
Quantidade de falhas encontradas pelo cliente na érea téenica ou pelo usudrio final.

O TFC sera calculado usando fatores de severidade sobre os tipos de falhas encontradas nos entregaveis
por categoria, pela férmula abaixo:

TFC = QTD FALHAS x {Fator Severidade} / QTD TOTAL DE FALHAS DA ENTREGA

Exemplo: Categoria do Entregével: Documentos
(3 falhas baixas x 1/ 10 falhas) x 100 = 30%

(5 falhas médias x 2/ 10 falhas) x 100 = 100%
(1 falha altissima x 5 / 10 falhas) x 100 = 50%

TFC FINAL = 30% + 100% + 50% = 60% do entregavel com falhas.
Limite maximo aceito no TFC = 10%
TMR - Tempo Médic de Reparo:
Tempo médio de resolugdo das falhas encontradas pelo cliente.
O TMR nZo podera ser superior a 20% do tempo de desenvolvimento do entregavel.
TSRF - Taxa de Sucesso da Resolug&o de Falhas:
E a Quantidade de Falhas Resolvidas - Quantidade de Falhas Reabertas pelo Cliente / Quantidade de
Falhas Resolvidas x 100.

O TSRF néo podera ser inferior a 90%. Em caso de reincidéncia do erro o indicador de TFC do entregavel terd
o fator de complexidade substituido pela severidade de incidéncia.

Cada medigZo sera feita de acordo com os EAP (ou outro documento, quando cabivel) criados para cada
requisicéo feita pela ALMT que identifique claramente os entregaveis que deveréo ser avaliados.

TABELA - SEVERIDADE
' SEVERIDADE NA
SEVERIDADE PESC REINCIDENCIA PESO
Altissima 5 Altissima 7
Alta 3 Alta 4
Média 2 Média 3
Baixa 1 Baixa 1
Né&o se aplica & 0 N&o se aplica a 0
contratada contratada
TABELA - TIPQO DE FALHA .
TIPQ DE FALHA _ SEVERIDADE
CATEGORIA DE ENTREGAVEL: DOCUMENTOS
1. Documentos fora do padréo estabelecido pela ALMT Média
2. Preenchimento em discorda@ncia com o estabelecido pela ALMT Mé.dia
3. Erros de escrita Baixa
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4. Conteddo em desacordo com os requisitos Méedia

5. Especificagéo incorreta ou incompleta feita pelo solicitante de negacio

N&o se aplica

CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (USABILIDADE)

1.0 produto NAQ apresenta as mensagens conforme especificacies Alta
2. O produto apresenta botSes que ndo executam a operacdo cormreta Média
3. O produto apresenta erro néo tratado (bug) Alta
4. As telas ndo estéo adequadas nas versSes do browser definidas pela ALMT Altissima
CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (REQUISITOS)
1.0 produto NAQ atende aos requisitos funcionais Altissima
2.0 produto NAO atende aos requisitos condicionantes Alta
3.0 produto NAO atende aos requisitos ndo-funcionais Altissima
4.0 produto NAO atende &s regras de negdcio Altissima
CATEGORIA DE ENTREGAVEL: PRODUTO - (CODIFICAGAO)

1. Légica duplicada Meédia
2. Fungéo desnecessaria Baixa
3. Verificagdo de variavel incorreta Média
4. lteracdo de loop errada Média
5. Auséncia da condic&o de teste Média
6. Auséncla de calculos solicitados Média
7. Falha de arredondamento ou de truncagem Media
8. Falha de conversdo Media
9. Perda de preciséo Média
10. Interrupgdes tratadas incorretamente Média
11. Timing de entrada e saida incorreto Média
12. Falha de timing que ocasiona perda de dados Média
13. Argumentos inconsistentes da sub-rotina Média
14. Dados inicializados incorretamente Média
15. Dados acessados ou armazenados incorretamente Média
16. Indice ou flag com valor incorreto Media
17. Variavel de dados referenciada incorretamente Media
18. Dados referenciados fora dos limites Média
19. Escala ou unidade dos dados incorreta Média
20. Dados dimensionados incorretamente Méedia
21. Tipo de varidvel incorreta Media
22. Escope do dado incorreto Média
23. Varidvel subscrita incorretamente Média
24. Atribuic8o de nomes diferentes a uma mesma varidvel (no mesmo local de memoria) Meédia
25. Variavel definida e nunca utilizada Baixa
26. Uso de varidvel global proibida Média
27. Uso de comentarios de forma que possa expor detalhes de implementacdo Baixa
28. Desrespeito a nomeacgio padronizada de varidveis Baixa
20. Erro de formatag@o de codigo (ntimero de caracteres por linha, endentagio) Baixa
30. Uso de comandos proibidos Media
31. Passagem incorreta de parémetros entre programas Media
32. Variavel usada antes de ser inicializada Média
33. Leitura de arquivo n&o aberto ou depois de ele ter sido fechado Mégia
34. Viotacdo de Camadas no padrdo MVC Ba!xa
35. Utilizacéo incorreta de Front Controller Ba!xa
36. Organizagdo de classes/pacotes/arquivos em desacordo com padrédo ALMT Balxa
37. Uso de Taglibs em vez de Scriplets Baixa
38. Nao realizagdo de criticas de dades no navegador(browser) de Internet Baixa
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39. Documentagao de codigo inexistente ou em desacordo com a implementac&o Baixa

40. Nao realizagdo de criticas de dados na camada de Internet Média

41. Objetos que n&o mantenham seus estados consistentes Média

42, TransagOes incorretamente implementadas Méedia

43. Lancamento de Excecdes de forma incorreta Baixa

44. Ma reutilizagdo de cédigo (cddigo clonado) Baixa

45. Implementacio incorreta de LOG Baixa
CATEGORIA DE ENTREGAVEL: ARMAZENAMENTO DE DADOS

1. Nomenclatura de campos/atributos fora do padrdo do sistema em manutengdo Alta

2. Dimensionamento inadequado de espaco Alta

3. Dados internos incorretos ou faltantes Alta
CATEGORIA DE ENTREGAVEL: ARQUITETURA DE SOLUGAO

1. Arquitetura de solug&o em desacordo com padrées ALMT Altissima

2. Utitizag&o de componentes de software n&io homologados pela ALMT Alta

3. Arquitetura néo atende aos requisitos néo funcionais de Performance e Disponibilidade Altissima

212, Glosa por Falhas.

TABELA - GLOSA POR FALHAS
TIPO PERCENTUAIS
1% (um por cento), se o indicador ficar > 10%;
TFC 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 20% e 30%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar > 31%:;

1% (um por cento), se o indicador ficar > 20%;
TMR 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 30% e 40%;
3% (trés por cento), se o indicador ficar > 41%:

1% (um por cento), se o indicador ficar < 80%:
TSRF 2% (dois por cento), se o indicador ficar entre 80% e 89%:
3% (trés por cento), se o indicador ficar <= 79%:

213. O indice de qualidade acima referenciado ndo exime a CONTRATADA das obrigaches de
corrigi-lo, sem 6nus para a ALMT.

214. Para homologagdo dos servigos e emissdo do Termo de Aceite dos Servicos Contratados a
ALMT podera submeter as entregas realizadas, quando cabiveis, pela CONTRATADA a testes
em produtos (software especializados) para avaliacdo do desempenho delas.

215, As alteragBes propostas, baseadas nos dados obtidos pelo mencionado software deverdo ser
efetuadas sem qualquer tipo de dnus financeiro ou a outro projeto para a ALMT desde que
cobertas pelas tabelas de Tipos de Falhas descrita neste documento.

21.6. A CONTRATADA devera emitir mensalmente Relatério de Desempenho apresentando os
indices alcangados em todos os indicadores de niveis de servigos, junto com o faturamento
mensal.
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2. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

23,

22,1,

22,2,

223,

A CONTRATADA devera entregar a ALMT toda e qualquer documentagdo gerada em fungio
da prestagdo de servigos, objeto desta contratagdo.

A CONTRATADA cederd a ALMT, em carater definitivo, o direito patrimonial dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificagbes, descrigbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentagio didatica em papel ou em midia eletrdnica.

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos e informagdes geradas,
relativas ao objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito
da ALMT.

DO SIGILO

23.1.

23.2.

23.3,

234,

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-
fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a
ter conhecimento durante a execugiio dos trabalhos, nio podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida a tais documentos.

A CONTRATADA n&o podera divulgar quaisquer informagBes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizagiio, por escrito, da ALMT, sob pena de aplicacdo das
sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

Cada profissional da CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade da Informacgdo
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da ALMT ou a
servico deste, salvo se expressamente autorizado.

Cada profissional devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela ALMT n&do poderd ser utilizada para fins particulares, e
que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o
enderego da ALMT, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderio ser auditadas. \
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235, Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar o referido termo de confidencialidade
declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo, na ALMT.

2a. DO VALOR PARA FATURAMENTO

241. O faturamento mensal da CONTRATADA seré calculado da seguinte forma:

24.1.1. Soma das USTS apresentadas nos Chamados, que devem ser autorizadas e aprovadas
pela ALMT através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor unitrio da
USTS.

2412. Soma das USTD apresentadas nas Ordens de Servico, que devem ser autorizadas e
aprovadas pela ALMT através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor
unitdrio da USTD.

2413. 50ma das USTI apresentadas nas Ordens de Servigo, que devem ser autorizadas e
aprovadas pela ALMT através do Gestor e Fiscal do contrato, multiplicado pelo valor
unitario da USTI.

25. DO REAJUSTE

25.1. O valor do contrato podera ser reajustado pelo Indice Geral de Pregos de Mercado — IGP-M
(FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

252. O reajuste somente sera concedido apds analise pelo setor competente e mediante
motivagdo e comprovacio, por parte da CONTRATADA.

253, A utilizacio do indice Geral de Precos de Mercado ~ IGP-M (FGV), em detrimento do [ndice de
Tecnologia da Informagdo — ITl, se justifica por se tratar de servigo continuo sem dedicagdo
exclusiva de m3o-de-obra e ainda visando a recomposi¢io dos valores contratados em vista
dos efeitos inflaciondrios, além de ser mais vantajoso para a administra¢3o.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

26.1. S0 obrigacbes da contratada, além de outras previstas neste Termo de Referéncia ou Ata de
Registro de Pregos N@ 07/2021 e no edital do Pregdo Eletrdnico N2 04/2021 do Tribunal de \
Contas do Estado de Mato Grosso: MV
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262. Obedecer as normas operacionais da ALMT;

2621, Executar os servigos conforme especificagtes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos colaboradores necessérios ao perfeito cumprimento das
clusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

2622, Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

26.23. Efetuar pontualmente o pagamento dos salarios e outras verbas, aos colaboradores
envolvidos nos servigos;

26.2.4. Fornecer aos seus colaboradores beneficios de alimentag8o vale-transporte e assisténcia
medico hospitalar nos termos da legislagdo pertinente, ou qualquer outro beneficio
adicional, por forga de lei ou nd3o, que se torne necessario ac bom e completo
desempenho das atividades de seus colaboradores, quando for o caso;

26.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributrias e as demalis
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
ALMT;

z6.26. Manter seus colaboradores devidamente informados das normas disciplinares da ALMT,
bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalagtes e do manuseio dos
documentos;

2627. Fornecer crachd de identificagdo a seus colaboradores, de uso obrigatdrio quando em
servico;

26.2.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ALMT ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos;

26.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou e
parte, os equipamentos da ALMT em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de mau uso por parte dos colaboradores da CONTRATADA;
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26210. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus colaboradores e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a ALMT ou a terceiros,
durante a execug¢do dos servigos, podendo a ALMT desconitar o valor correspondente ao
dano dos pagamentos devidos;

26211 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer documentagdio técnica, de propriedade exclusiva da ALMT, sendo
vedada a CONTRATADA sua cess3o, locacio ou venda a terceiros sem prévia autorizacio
formal da ALMT;

26212. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda;

26213, Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a ALMT os esclarecimentos
julgados necessarios;

26214. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de qualificag3o exigidas na
licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdo
de documentos de controle da arrecadacdio de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

26245 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da ALMT;

26216. Cumprir, mensalmente, as obrigagBes e encargos trabalhistas estabelecidos na
legislagdo em vigor, uma vez que o descumprimento delas podera ensejar, apés as
notificaces de adverténcia e multa, a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos;

26.2.17. Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamag@es e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a ALMT, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto deste contrato;

262.18. Indicar um colaborador responsavel pelo gerenciamento dos servigcos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato junto a ALMT, sem Gnus para este;
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26219. Atender, de imediato, as solicitagbes quanto a substituicio de pessoal considerado
inadequado para a prestagdo dos servicos, inconveniente & boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares da ALMT;

262.20. Prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgéo;

26221, Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os colaboradores
necessarios a perfeita execugdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizacBes,
substituicbes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condigdo de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte da ALMT;

262:22. Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nos procedimentos de resolucdo dos
Chamados e execugdodas Ordens de Servigo;

26223. Elaborar e apresentar a ALMT, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico todos os
entregaveis, relatérios de acompanhamento e de final de execugfo de servicos, contendo
todo o detalhamento das atividades desenvolvidas;

26224, Atender as solicitagdes da ALMT, de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos;

26225, Nao incluir componentes de software proprietario em qualquer das etapas de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas, ou Desenvolvimento de Arquitetura de
Informacdo e Inovagdo, sem prévia e expressa autorizagio da ALMT e avaliagdo de custos
e viabilidade de utilizagdo de tais componentes.

26226. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do
instrumento convocatério, da Proposta de Precgos e da legislagdo vigente; assumidas, as
condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participagdo na licitacdo;

26227, Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

26.228. Somente contratar ou alocar os colaboradores para a execugdo dos servigos apos a\
analise e aprovacdo da ALMT.
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26229. Prever junto aos contratos com os colaboradores a realizagdo de horas-extras
necessarias ao fiel cumprimento e atendimento das demandas estabelecidas pela ALMT,
sendo de responsabilidade desta, os mecanismos de controle e pagamento das referidas
horas, quando for o caso.

26230, Naimpossibilidade de adotar o sistema de horas extras, a contratada adotard o modelo
de compensag&o a partir do banco de horas, quando for o caso.

26231. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execugiio dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

262.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacBes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

26233. Conduzir os trabalhos com estrita observincia 3s normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Piblicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas methores condictes de seguranca, higiene e disciplina.

26234 Submeter previamente, por escrito, a ALMT, para andlise e aprovacdo, qualquer
mudanca no método de execucio do servico que fuja das especificacbes constantes
deste Termo de Referéncia.

27 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

27.1,

27.2,

27.3.

27.4.

27.5.

Sdo obrigagbes da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso:

Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA, nas condi¢bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

Exercer a fiscalizagdo do contrato, na forma do Item DO CONTROLE E FISCALIZACAO DE
EXECUCAO;

Receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas; e verificar se
a CONTRATADA esta realizando as obrigagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relac¢do de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugdo dos servigos, respeitadas as
normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias;
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27.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou Irregularidades verificados na execuc¢do dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
a0 comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a ALMT;

27.7. Informar 3 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso 3s instalacbes, e eventuais
alteragdes;

278 Acompanhar a execu¢do do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugio total, fiel e correta dos
servicos. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais;

2z9. Comunicar 3 CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da func3o;

27.10.Emitir, antes da execucdo de qualquer servico de Desenvolvimento de Sistemas ou
Desenvolvimento de Arquitetura de Informagiio e Inovagdo, a competente Ordem de Servico,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo
objeto deste Termo de Referéncia;

2711.Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdio dos servicos,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes;

27.12. Avaliar o relatdrio mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;

2743.Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato nas respectivas
areas de atuacio;

2744. Disponibilizar os recursos fisicos e tecnolégicos {equipamentos, instrumentos, softwares etc.),
para a execucdo dos servigos previstos nas suas instalaces.

DO PAGAMENTOQ:

281. O pagamento mensal da CONTRATADA, calculado com base no descrito no item 24. DO
VALOR PARA FATURAMENTO, ocorrera da seguinte forma:

282, Os pagamentos decorrente de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) diasD,
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29,

31.

Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993;

283. Nenhum pagamento sera efetuado 28 CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a Justica do
Trabalho e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a
Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), sendo que tais
documentos poderdo ser verificados por meio de consulta ao SICAF e/ou a sites oficiais;

284. O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido no paragrafo anterior, ndo lhe gera
direito a alteracdo de pregos ou compensaggo financeira;

285. A Assembleia, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir
ou cautelar definitivamente, do montante a pagar 2 CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Termo de Referéncia.

DA RESCISAQ CONTRATUAL

29.1. O contrato podera ser rescindido pela ALMT em uma das hipéteses relacionadas no Art. 78,
atraves de uma das formas previstas pelo Art. 79, ambos da Lei n 8666/93, sem prejuizo das
demais sangbes cabiveis;

202. A ALMT, quando da rescisdo, sdo assegurados os direitos descritos no Art. 80 da Lei n®
866/93, sem prejuizo das sancdes pertinentes.

DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

so.1. A contratada deverd apresentar a garantia de execug¢o contratual de 5% (cinco por cento),
sobre o valor global da contratacdo, em uma das modalidades previstas no §12 do art. 56 da
Lei n2 8.666/93, no momento da assinatura do contrato.

DA GARANTIA DOS SERVICOS

311 A CONTRATADA garante a entrega dos servigos no prazo descrito neste Termo de Referéncia,
ficando sujeita as penalidades previstas na legislagio vigente em caso de descumprimento.

31.2. Os servigos gerados pela CONTRATADA terdo garantia durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, dentro do qual a CONTRATADA corrigird os defeitos identificados sem custo
adicionals a ALMT.
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32,

s13. A emissdo de aceite dos servigos pela ALMT ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade

pela correcdo de erros porventura identificados dentro do prazo de vigéncia do contrato e
apos o seu encerramento, dentro do prazo de garantia fornecido pela CONTRATADA, sem
6nus para a ALMT, desde que o erro ou falha, comprovadamente, n3o se dé em func3o de
fathas da unidade solicitante dos servicos ou da STI.

SANCOES ADMINISTRATIVAS:

32.1. A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estard sujeita a aplicagdo das sangdes

322,

32.3.

32.4.

32.5.

previstas nos arts. 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 combinada com o art. 72 da Lei
10.520/2002, a saber:

A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nfo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuciio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com a Administracdo e sera descredenciada do cadastro
de fornecedores, pelo prazo de até 05 {cinco) anos, em conformidade com o art. 7° da Lei
10.520/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017;

Quem impedir, perturbar ou fraudar, a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatdrio, incorrera em pena de detengo, de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos, e multa, nos
termos do artigo 93 da Lei 8.666/1993, assegurado o contraditério e a am pla defesa;

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei ne 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

s24.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacBes assumidas em decorréncia da
contratacao;

24.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
524.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
324.4. Comportar-se de modo inidfneo;

32.4.5, Cometer fraude fiscal.

Pela inexecu¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar é\

CONTRATADA as seguintes sances: ()
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a25.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos
significativos para a ALMT;

3252 Multa moratdria de 2% {dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

3253. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;

3253.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;

s26. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em
quaisquer das hipéteses previstas como infragio administrativa no subitem Comete infracédo
administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que: deste Termo de
Referéncia.

s27. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a ALMT pelos prejuizos causados;

228. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

3281, Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos:

s282. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

32.8.3. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

320, A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.

L

32.10. Caso a Adjudicada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execucio dos servicos total\

do objeto desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
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33.

34,

comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condices do Edital/Contrato
e de impedimento de execugdo dos mesmos por fato ou ato de terceiros reconhecido pela
ALMT em documento contempordneo a sua ocorréncia;

3211, A solicitagdo de prorrogacdo, com a indicagdo do novo prazo para a execu¢do dos servigos,
devera ser encaminhada até o vencimento do prazo de execugdio dos servigos inicialmente
estabelecido, ficando a critério da ALMT a sua aceitagéo;

3212.Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber da ALMT, ou os valores do
pagamento e da garantia forem insuficientes, ser-lhe-a concedido o prazo de 5 {cinco) dias
Uteis, contados do recebimento de sua intimag&o, para efetuar o pagamento da multa;

32.13. Esgotados os meios administrativos para cobranga, ndo sendo efetuado ¢ pagamento, seus
dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na divida ativa do
Estado, podendo, ainda a ALMT proceder a cobranca judicial da multa;

3224.As multas previstas nesta se¢ao ndao eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a ALMT,

32.15.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-2 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
lei 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei Estadual n2 7.692, de 2002.

32a6.Para homologag¢do dos servigos e emissdao do Termo de Aceite dos Servigos Contratados sera
facultado a ALMT, submeter os programas produzidos pela CONTRATADA a testes em
produtos (software especializados) para avaliacdo do desempenho dos mesmos.

32.17.As alterages propostas, baseadas nos dados obtidos pelo mencionadp software dever3do ser
efetuadas sem qualquer tipo de 6nus financeiro ou a outro projeto para a ALMT.

DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

33.1. Os servigos prestados e os bens fornecidos pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recurso e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender
as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela ALMT. N

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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TERMO DE REFERENCIA N.° 018/2021/STi

As despesas decorrentes da contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orgamento — Exercicio de 2021, conforme informacio da

Secretaria de Planejamento, Or¢amento e Finangas.

Projeto/Atividade:
Reduzida:

Elemento Despesas:
Fonte de Recurso:

ss. DISPOSICOES FINAIS
3s.1. Considerando que o Termo de Referéncia foi elaborado de forma conveniente e oportuna
para atender a demanda da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, validamos este

Termo.

Cuiabd, 20 de setembro de 2021.

Luis Feliphe da Silva Batlsta ] Matricula 35.539 |CPF. 009.419.821-73

Analisado e revisado o Termo de Referéncia n.2 018/2021/STl inerente e face aos processos e
documentos vinculantes, VALIDO os procedimentos legais para realizagdo do Certame Licitatorio na
modalidade ADESAO CARONA para fins de aquisiciio, cujos atos procedimentais e contratagdo devem
obediéncia as condi¢des e termos previstos no presente Termo de Referéncia supracitado, processo
administrativo inerente e legislagdo vigente.

RESPONSAVEL PELA VALIDAGCAO:
André Luis de Moraes Souza | Matricula 23365
CPF 482.733.171-53

Secretario de Tecnologia da Informagdo
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DETALHAMENTO DAS SOLUGOES

1.1.

DISPONIBILIZACAO DE SOLUGOES PARA ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DE TI

SOLUGAO PARA GESTAO DE SERVIGOS DE Ti

O fornecimento da Solugio de Gestio de Servigos de Tl sera de responsabilidade da ALMT,
sendo a CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe e seus processos ao
modelo utilizado pela ALMT, sem custos adicionais:

A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (Sofiware) deve implementar, de forma integrada, os
processos do I[TIL relacionados a: Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Liberagdo e
Implementacdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Nivel de Servigo,
Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servico e Gerenciamento do Repertdrio de Servico;

As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de manual do fabricante,
folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou documenitos oficiais do fabricante;

Toda a interface (gerentes, analistas e usuarics) deve ser em ambiente WEB, acessada via
navegador e compativel com Intenet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se
excepcionaimente a utilizacdo de uma aplicagdo desktop para a configuragdo, parametrizagéio e
administragéo da solugao;

Toda a interface (gerentes, analistas e usugrios) deve ser no idioma portugués do Brasil;

A solucéo de gerenciamento de servicos de Ti (Software) deve prover uma funcionalidade de alertas
para notificacéo do fluxo de trabalho do atendimento e o monitoramento dos prazos de execucio
previstos no SLA, de modo que os usudrios possam acompanhar o status e as informacdes acerca
dos Chamados;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve permitir a anexagdo de arquivos
durante a abertura de um Chamado;

A solugdo de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve disponibilizar mecanismo de
agendamento de forma a possibilitar o registro de feriados nacionais e horérios de trabalho dos
recursos (colaboradores) disponiveis;

A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (Software) deve suportar a integragdo com Microsoft
Active Directory (AD) para autenticagéio de usudrios:

A solugio de gerenciamento de servigos de Tl (Software) deve permitir a criagdo de regras de
negdcios (workflow

A solugio de gerenciamento de servigos de TI (Software) deve notificar, de maneira automatica, aos
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1.2

interessados o acompanhamento dos Chamados;

¢ Asolugdo de gerenciamento de servicos de Ti (Software) deve possuir mecanismo de auditoria para
garantir a integridade e conformidade dos dados para tomada de decisio;

* A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (Software) deve disponibilizar um mecanismo para
criagdo de formuldrio (pesquisa de satisfacdo) a ser executada no enceramento do atendimento, de
forma que nio obrigue o usuario a respondé-la;

® A solugdo de gerenciamento de servicos de T (Software) deve apresentar relatérios com taxa de
conformidade dos acordos de nivel de servigo (SLA);

* Asolugdo de gerenciamento de servigos de Tl {Software) deve prover um mecanismo de emisséo
de relatorios baseados em requerimentos de SLA;

®* A solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (Software) deve gerar relatérios gerenciais de
volumes de atendimentos e possibilidade de classificagdo per tipos, dentro e fora do SLA e, além
disso, gerar gréficos mensais para acompanhamento da evolugéo de cada fornecedor.

SOLUGAO DE MONITORAMENTO

e O fornecimento da Solugdo de Monitoramento serd de responsabilidade da ALMT, sendo a
CONTRATADA responsével em treinar, orientar e adequar sua equipe e seus processos ao modelo
utilizado peta ALMT, sem custos adicionais;

® Esta solugéo devera prover suporte para a instalag&o em ambientes Windows/Unix/Linux;
¢ Esta solug&o devera prover suporte para o monitoramento do Banco de Dados Oracle;

* Esta solugio devera prover suporte a protocolos de mercado:

* Ainstalagio de agentes nédo deve necessitar de reboot do sistema.

* Mudangas de configuracéo no agente nio devem precisar de reboot do sistema

® A comunicagéo com os agentes deve ser por range de portas definidas e suportar VPN,
* A solugdo deve guardar dados histéricos em banco de dados relacional de mercado.

* Esta solugdo devera monitorar sistemas de e-mail Microsoft Exchange.

¢ Na geréncia de Microsoft Exchange a solugdo deverd monitorar servigos, processos e logs de
eventos.

* Na geréncia de Microsoft Exchange a soluggo devera coletar informagGes sobre as caixas de e-mail
e métricas do Exchange.

® Nageréncia de AD a solugéo devera maonitorar servicos, processos e logs de eventos.

¢ Esta solug@o devera monitorar desempenho e disponibilidade de servidores Apache.

¢ Para gerenciamento de Apache a solugdo devera monitorar tempos de resposta e métricas de
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recursos individuais do Apache, bem como prover andlise nos dados coletados e detectar
problemas e degradacdes.

* Para gerenciamento de IIS a solugéo deverd monitorar checkpoints individuais como System, Web
Services, lIS e ASP.

¢ Esta solugo devera monitorar desempenho e disponibilidade de Servidores web Apache, Apache
Tomeat, Jboss, Glassfish e 1IS

* Esta solugBo devera executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo de resposta e
dispanibilidade.

* Os testes sintéticos de URL dever&o monitorar o tempo de download da pagina e comparar
contetido da pégina com valores definidos.

* Ostestes sintéticos de URL deveréo suportar proxies e autenticagdo de usuario,

* Esta solugdo devera monitorar nos servidores o trafego das interfaces de rede do ponto de vista de
desempenho.

* Esta solugéo devera monitorar soluggo de servigo de Nuvem Office365.

® FEsta solugdo devera monitorar solugsio de Nuvem Azure/AWS/Google e outras disponiveis se
possivel.

* Esta solugio devera monitorar desempenho e disponibilidade de Aplicativos de servico da Nuvem
Office385 (Outlook, OneDrive,SharePoint, Teams efc.).

* Esta solugdo devera monitorar desempenho e dispornibilidade de Nuvem Azure/AWS/Google.

¢ Na geréncia de servigo de Nuvem Office365 a solug&o devera monitorar servigos, processos e logs
de eventos.

® Esta solugdo devera monitorar soluges de Docker/Kubernet (Openshift/Rancher).

* Esta solugio deverd monitorar desempenho e disponibilidade de solugdes de Docker/Kubernet
(Openshift'Rancher).

® Esta soiugdo devera monitorar para todas as interfaces ethemet nos servidores todo o trafego
TCP/IP com contadores relacionados ao volume trafegado.

1.3. SOLUCAO TECNOLOGICA PARA GESTAOD DE PROJETOS DE TIC

* O fomecimento da Solugdo de Gestdo de Projetos serd de responsabilidade da ALMT, sendo a
CONTRATADA responsavel em gerir, treinar, orientar e adequar sua equipe € seus processos ao
modelo utilizado pela ALMT, sem custos adicionais;

¢ Esta solugéo devera possuir caracteristicas de solug&o corporativa para gerenciamento de projetos e
trabalhos diarios;
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Esta solugdo devers ser capaz de criar perfis de usuario, membros de equipes, participantes de
projetos e tomadores de decisdes da empresa;

Esta solugdo devera permitir a priorizacio de tarefas do projeto e controlar o tempo habil para
realizag@o dele;

Esta solugdo deverd ser acessada através dos navegadores de intemet atuais em qualquer lugar:

Esta solug8o deverd emitir relatrios gerencias: visibilidade dos projetos, atividades operacionais e
trabalhos didrios/mensais/anuais;

Esta solug@o devera ser capaz de gerenciar recursos para os respeclivos projetos de forma prética:
Esta solugao devera ser de facil manuseio para os usuarios/coordenadores;

Esta solugdo devera ser capaz de elaborar cronogramas, para acompanhamento da execucéio e
progresso dos projetos;
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DETALHAMENTO DOS SERVIGOS

1.

DESCRICAO GERAL DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO OPERACIONAL

1.1. SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E SEGURANGA
1.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES GERAIS DE SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E
SEGURANGA:

¢ Instalagdo e manutengéo de ativos de rede, manuteng&o de rotas e seguranca dos ativos tais como
switches e roteadores, para atender as necessidades de conectividade e seguranga da ALMT.

Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejer, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar todos: os ativos de rede (router e switch) na LAN e WAN, os links (circuitos de dados, fibra
optica e cabo UTP) interligados ao centro de rede (backbone) e os softwares de gerenciamento de rede.

Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar: todos os servigos Microsoft (Active Directory, DNS, DHCP, File Server, 1IS, Exchange, Oracle,
outros) e os servicos LINUX e maquinas Virtuais (Citrix XenServer 7).

Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar, analisar, operar, homologar e
catalogar servicos de Nuvens: Office365, Azure, AWS e Google.

Elaboragdo e implementagdo de processos e solugdes de Tl que reduzam a complexidade na
administracdo dos servidores e servicos de rede, além de auxiliar na elaboragio de documentos e
especificagles técnicas referentes acs projetos de TIC.

Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a rede e seguranga, incluindo
diagnaéstico e restauracéo.

Auxilio a ALMT na criacdo de scripts, consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros
assuntos ligados a tecnologias de rede de comunicages.

Apoiar o gerenciamento de mudangas e configuracao.
Mapeamento dos processos de trabalho e implantagéo de metodologias dos servigos.

Refinamento e meihoria dos indicaderes, promovendo um maior controle sobre as atividades de
suporte.
Apoiar e executar a administraggo das LAN quanto ao crescimento de utilizagdo e novas demandas

assim comao gerenciar mudangas.

Planejar e projetar capacidade que mantenha o desempenho da rede local, e propor as evolugdes
necessarias.
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Analise e monitoramento de riscos de rede e seguranga.
Apoio no planejamento e implementagdo das regras de |PS/Firewall.
Realizagéo de anélises de seguranga dos sistemas de informagao, aplicativos e servigos de TIC,

Andlise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de seguranga. Esta atividade inclui a
elaboragdo de relatdrios técnicos indicando préticas a serem aplicadas em cada servigo para atender as
normas de seguranca.

Realizag&o de testes de invasao.

Identificagéo dos incidentes que representam falthas de segurancga.

Gestéo de seguranga, compreendendo: andlise de vuinerabilidades do ambiente.
Definicdo e implementagéo de politica de seguranca.

Atualizagéo e aplicacio de patches de seguranca em servidores e deskiops.

Elaboragéo e manutengdo de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o objetivo de
automatizar instalagao, liberagéo ou restrigéio de recursos nas estagdes de trabalho {desktops) da ALMT.

Manutengdo das estagdes de trabalho (microcomputadores) e servidores da rede da ALMT livres de
contaminagéo por virus, spam, worms etc.

Manter o modelo de seguranga, definido pela ALMT, dos equipamentos ativos da rede LAN.

Adequacéo dos processos da area de informatica da ALMT relacionados & Tecnolcgia da Informacgéo e
as principais certificagdes para esta area (1SO 9001:2008, 1SO 27001, 1SO 20000, [TIL).

1.1.2. DEMAIS ATIVIDADES DIARIAS:

Verificar a conectividade na LAN e WAN.

Executar testes dos Links inoperantes junto as concessiondrias.
Prestar suporte técnico a outras areas.

Configurar, testar e homologar equipamentos de rede.
Confrolar os links interligados ao centro de rede.

Catalogar a documentagéo da rede.

informar através de relatorio a taxa de transmisséo de links ativos.
Executar teste de laténcia do link da Internet.

Fornecer suporte técnico a todos os operadores de rede da ALMT, aos técnicos da drea de
atendimento técnico e aos operadores.

Criacdo de contas de usuério no dominio, e-mail e group polices.
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Permissionamento de acesso aos diretérios do File Server, Web Server e outros, além de andlise de log
de acesso.

Configurar, testar e homologar servigos Microsoft e LINUX.

Manter os servigos (Domain Controler, Exchange, PROXY, DNS, 1IS, ORACLE, DHCP, File Server e
outros) disponiveis no ambiente.

Catalogar a documentagéo dos servidores e seus respectivos servigos,
Informar através de relatério a indisponibilidade dos servigos prestados.
Executar teste de laténcia das apiicacdes disponiveis.

Verificar a realizagéio dos Backups.

Otimizar os recursos de rede.

1.1.3. DEMAIS ATIVIDADES PERIODICAS

Atualizar a documentagéo dos ativos.

Organizar o centro de rede (backbone).

Atualizar as configuragGes do sistema operacional dos ativos de rede (router e switch).
Substituir as senhas de seguranga dos ativos da rede.

Apoio efou acompanhamento a outras areas da ALMT nos projetos de rede em questGes de
conectividade.

Homologagéo de novas solugdes de mercado.

Prospecgéo de tecnologias.

Altualizar a documentagéo dos servidores e os seus respectivos servicos.

Manuteng&io das bases de dados (servidor de arquivo, Active Directory, servidor WEB).
Substituir as senhas de administradores do dominio.

Configurar e prestar manutengéio de microcomputadores.

Atendimento de chamados a setores de maior criticidade.
Realizag&o de testes de restore dos backups.

1.2. APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDORES E DE BANCO DE DADOS
1.2.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A SISTEMAS OPERACIONAIS DE

SERVIDORES

Manter os servigos de todos os servidores da ALMT em pleno funcionamento.
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Realizar o suporte a todos os servidores, mantendo o funcionamento de todos QS servicos.

Efetuar a manutengéio e otimizagdo dos sistemas operacionais de servidores utilizados pela ALMT,
visando obter seguranga, disponibilidade dos servigos e estabilidade do ambiente;

Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que sdo executados
nos servidores.

Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados a servideres ou sistemas
operacionais, incluindo diagndstico e restauragéo.

Fornecimento de subsidios e informagdes para a seleg@o, dimensionamento e utilizagdo de servidores e
utilitarios com vistas ao atendimento as necessidades do negecio.

Controle e manutencdo de controle de acesso e permissdes ao ambiente de servidores, além de
assegurar a aplicagio das medidas de seguranga fisica e de sistemas.

by

Execucdo de procedimentos necessérios a manutencdo do ambiente de produgdo, incluindo,
monitoramento de servigos e logs de servigos e andlise de desempenho.

Operacionalizar a politica de seguranca dos servidores.

Manter a documentagfio de inventério de servidores, topologia de rede e mapas de comunicacdo
atualizados.

Efaboragéo e implantaco, a partir de parametros fornecidos pela STI, das estratégias de backup e
restore,

Instalagéo e atualizag&o de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, e quaisquer
outros componentes necessérios & correta operagdo dos servidores, storage e servigos hospedados nos

servidores da ALMT.,

Instalag@o, configuragdo e manutengdo dos ambientes de sistemas de informacéo, aplicagbes e
servicos em suas respectivas tecnologias.

Apoio ac gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de informag&o,
aplicativos e servigos,

Elaboragao de diagnosticos apontando as causas e as agdes necessarias a resolucsio dos problemas
de desempenho que envolvam a infraestrutura de TI.

Implementac&o e manutengao de clusters para obtengdo de ambientes de alta disponibilidade.

Projeto, construgéo e gerenciamento das solugées de infraestrutura de Tl tolerantes a falha e de misséo
critica.

Utilizagio de recursos como consolidagio e virtualizagéio de servidores e servicos com o intuita de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TI.

Elaboragdo de projetos e implementagéo de processos e solugdes de T! que reduzam a complexidade \
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na administragdo dos servidores e servigos, além de assessoria na elaboragdo de documentos e
especificagdes técnicas referentes aos projetos de TI.

® Auxilio na criaglo de scripts, especificagdes de arquitetura, andlise de desempenho, entre outros
assuntos ligados a infraestrutura tecnolégica.

* Adequagdo dos processos da STl da ALMT relacionados a Tecnologia da Informagéo as principais
certificacGes para esta area (ISO 9001:2008, ISO 27001, ISO 20000, ITIL).

1.2.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE A BANCO DE DADOS

* Elaborag&o das atividades de instalagdo, projeto, criag&o, suporte, tunning, seguranga, manutencéo a
bancos de dados e todos os objetos que os compdem.

¢ Criagdo e manutencdo de padrfes e politicas para bancos de dados.

® Gerenciamento da disponibilidade e desempenho de banco de dados, dimensionamento, resiliéncia,
capacidade de volume efc.

* Definigdo de triggers para a geragio de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a desempenho
ou integridade do banco.

¢ Execugdo de procedimentos com o objetivo de obter o melhor desempenho do banco de dados, como
tunning, indexagéo etc.

® Apoio e suporte ao Monitoramento do uso, volume de transaces, tempo de resposta, nivel de
concorréncia ete.

* Geragao de relatérios relacionados ao desempenho e integridade do banco de dados.

* lIdentificagéo, notificagdo e gerenciamento de eventos relacionados & seguranca e a auditoria do banco
de dados.

* Participagéo na elaboragio & implementacéo nas estratégias de backup, archive e storage do banco de
dados.

® Participagéo na elaboracdo e implementagéo de alertas e gerenciamento de eventos do banco de
dados;

¢ Fornecimento de terceiro nivel de suporte a todos os incidentes relacionados ao banco de dados;

¢ Planejar, implantar e verificar o backup e recovery de todos os bancos de dados implantados, bem como
analisar scripts desta natureza para melhor eficiéncia desta tarefa com respeito a dinamica e regime de
utilizagéo de seus sistemas.

e Criar, instalar, ligar e desligar instancias dos bancos de dados.

¢ Configurar e manter parametros de seguran¢a de acesso e comunicagdo de dados entre aplicagbes ou
sifios de armazenamento.
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* Plangjar, simular e posicionar-se como ponto central para coordenacéio de operacdes técnicas em
casos de incidentes com seus bancos de dados.

® Planejar e impiantar o esquema de privilégios de usuarios em seus bancos de dados.

® Apoiar o desenvolvimento e a organizagio do esquema de seguranga, respondendo as questGes
relativas & organizagdo dos objetos dos bancos de dados e 3 aplicagéo dos recursos disponiveis em
seus bancos de dados com respeito 4 salvaguarda de seus dados.

* Ser referéncia central para solugdo, ou encaminhamento destas, em casos de prablemas de acesso das

aplicagbes, eficiéncia de armazenamento e recuperagéo de dados pelo banco de dados em ambiente
centralizado ou distribuido.

¢ Suporte a equipe de desenvolvimento de aplicagées orientando sobre as melhores praticas para acesso
ao banco de dados, recomendando o melhor perfil de interacdo possivel (recursos de programacio x
recursos de acesso ao banco de dados).

® Manter o banco de dados, sistema operacional e objetos do banco de dados disponiveis dentro do
regime de trabalho necessario & operagio da ALMT e de seus usudrios.

1.3. ATENDIMENTO TECNICO

1.3.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DO ATENDIMENTO TECNICO

* Setor responsédvel pelo atendimento dos postos e pela qualificacdo dos profissionais de  suporte.
Também & responsével por fomecer suporte telefanico e técnico aos usuarios da ALMT.

* Documentar e automatizar as rotinas e processos operacionais.

¢ Elaborar e controlar as rotinas de salvamento, recuperagio, limpeza e reorganizagio dos arquivos dos
sistemas.

¢ Documentar e divulgar novos programas, servigos e rotinas implantadas.

® Manter os contatos necessarios com as areas de sistemas e de suporte operacional visando captagdo
de dados e informagdes para o planejamento de cronogramas e servigos que venham ser inseridos nas
atividades.,

® Propor medidas necessdrias ao perfeito funcionamento do ambiente.

1.4. SISTEMA DE INFORMAGAO
1.4.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

* Integracio de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias de web
services @ XML.

* Manutengdo corretiva de sistemas, inclusive de sistemas legados.

¢ Migragdo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados.
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Administracdo de componentes de software.

Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes o processo de analise, codificagéo e testes
de sistemas.

Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagées e necessidades.

Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de analise,
codificagdo, testes e manutengdo de sistemas.

Avaliagio e melhoria da qualidade de produtos e processos relacionados ao processo de
desenvolvimento de sistemas.

Identificago dos atuais niveis de servigo das atividades de analise, codificagéo, testes e manutencéo
de sistemas.

Identificacéo de fontes de retrabalho que ocorrem durante as atividades de andlise, codificacio, testes e
manutengdo de sistemas.

Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servico das atividades de andlise,
codificagéo, testes e manutengdo de sistemas.

Proposicio de plano de melhoria das atividades de analise, codificacdo, testes e manutengdo de
sistemas.

Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para atender a novas situagdes e
necessidades.

Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas.
Execucdo de atividades de modelagem de negécio {business modeling), compreendendo o
mapeamento dos produtos e servigos dos processos da ALMT e seu fluxo de informagdo, visando a

otimizac&o, a racionalizagéo e a identificacsio das necessidades de construgdo de novos sistemas efou
manutengdes evolutivas.

Apoio & geréncia de projetos por meio da elaborag&o de cronogramas, planos de projeto, controle de
iteracSes, gestdo de riscos e de recursos.

Elaboragéo e reviséo da documentagio dos processos mapeados, normas, procedimentos e manuais.
Gestéo de normas, procedimentos e manuais.

Planejamento, elaboragéo de material e execugdo de treinamentos relacionados aos processos e
procedimentos.

Definic&o de arquitetura de software.

Resolug&o de incidentes e problemas relatados pelo service desk relacionados aos sistemas de
informag&o, fornecendo suporte de terceiro nivel as aplicagdes em produggo.

Adequagéo dos processos da area de informéatica da ALMT relacionados a tecnologia da informacdo as \

v
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principais certificagdes para esta area (180 ©001:2008, ISO 27001, ISO 20000, MPS-BR/SW nivel C, ou

superior, ou equivalente e COBIT).

¢ Elaboragéo, revisio e homologagso de documentos referentes as reunies da érea.

® Melhoria continua nos niveis de servigo de andlise, codificacdo, testes e manutencdo de sistemas com

identificacdo das etapas que concentram maior esforco dos profissionais,

1.4.2. SISTEMAS PREVISTOS E SUAS TECNOLOGIAS PARA A SUSTENTAGAO OPERACIONAL

Hitem Sistemas. Tecnologia utilizada
1 Portal da ALMT PHP Symfony
2 |intranet PHP Symfony
3 WebAdmin PHP

4 Portal da Unidade Gestora - PUG PHP Symfony
5 E-mail Corporativo (Outlook.com) [TERCEIROS
(3 Skype for Business [TERCEIROS
7 Office 365 TERCEIROS

2 DOC [Didrio Oficial de Cantas) PHP

9 Portal de Transparéncia da ALMT GENEXUS

10 SCV —Sistema de Controle de Vejculos (2008) / Sistema de Controle de Frota (2019) DELPHI

11 SGD - Sistema de Gestio de Dacumentos HAVA

12 Conex-E Muitas UAVA

13 APLIC Auditor DELPHI

14 APLIC Manitor DELPHI

15 APLIC — Pré Validacdo DELPH!

16 Geg-OBRAS (Administrador) .NET

17 Geo-OBRAS (Auditor) .NET

18 Geo-OBRAS (Cidadiio) ,NET

19 Geo-OBRAS [Parceiros) .NET

20 SPE —Gerenciamento do Planejamentc Estratégico PHP

21 |sGA —Sistema de Gestao Académica T PHP

22 GPO—Gestdo de Planejamento Orgcamentario GENEXUS
23 GPO Didrias —Gestdo de Planejamento Orcamentirio GENEXUS

24 ControlP — Contrale de Processos DELPHI

25 Conex-e GENEXUS - JAVA
26 Analytics Builder HAVA

27 Matas de Planejamento HAVA,

28 IAssinador de DecisGes HAVA

29 ALMT Salide (Sistema de Controle Medico SCM) DELPHI

30 AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem PHP

31 B! {Business Intelligence) ORACLE BI

32  |MalaDireta DELPHI

33 Push

34 Protocalo Virtual [DELPHI

35 Plendria Virtual (Web) DELPHI

36 Plendrio Virtual DELPHI

37  |Redmine (Gestdo de Projetos} {RUBY

38 Enterprise Architect

39 |SCi-Sistema Integrado de Controle de Seguranga |DELPH

Processo Licitatério SGED 2021,2455.7001-9 | Termo de Refer&ncia n.® 018/2024/8T| | Pagina & de 11




STI | ALMT
!ﬁ’&c\ A I M I FOLHAN. @ 200
g Assembleia Legislativa rommca; dlins

ANEXO i

40 SIGP ~Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas GENEXUS
41 Sistema Previdenciario GENEXUS
42 IGFM~Indice de Gest3o Fiscal dos Municipios (ORACLE BI
43 J'GF —Indice de Gest3o Fiscal ORACLE Bl
44 Binvest RPPS ORACLE BI
45 SIGEDES —Sistema de Gestdo de Desempenho PHP

46 System Center [Central de Atendimentos de T.1 ) ERCEIROS
a7 SMC —Service Manager [TERCEIROS
48 APP Geo-OBRAS Cidadio/Ouvidoria PHP

49 usConex-e (Jurisprudéncia) AVA

50  [Conex-Aud({CACO) [1AVA

51 Conex-Aud - Ordem de Servigo (TDA) JAVA

52 Conex— Qualidade IAVA

53 CAGER - Cadastro Geral DELPHI

54  |SIGEA -Sisterna de Gestdo de Acesso TAVA

55 Assinador WEB JAVA

56 JRadar ALMT/ Painel de Pregos JAVA

57 Portal de Servigos PHP/Larave|
58 Ws02 JAVA

59 ElasticSearch ELASTIC STACK
60 LimeSurvey RUBY

61 Sisbase GENEXUS
62 SAGE - Sistema de Autoavaliagio de Gesplblica PHP

63 SACALMT DELPHI

64 Portal de Gestio de Pessoas GENEXUS
65 GESERVPAT (2014) - GERSERVPAT2 DELPHI

66 GPE - Gerenciamento do Planejamento Esteatégico PHP/LARAVEL
67 SGM - Sistema de Gerenclamento de Métricas JAVA

68 Radar Licitages JAVA

69 E-Sacial GENEXUS
70 Coletorde Assinaturas NET

71  |GESERV Copia

72 |Conta ALMT PHP/Laravel
2. DESCRIGAO GERAL DOS SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2.1. SERVICOS DE ANALISE E QUALIDADE DE SOFTWARE
s |[dentificagio de necessidades para elaboragio do modelo conceitual do sistema, se estendendo
pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de requisitos que atendam ao negécio.

® Desenho de processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, andlise de processos, levantamento de
atributos e regras de negdcio para subsidiar, tecnologicamente, a automatizacéo de processos da
ALMT.

* Planejamento, especificagsio, execucéo e registro dos resultados e medigtes de testes de sofiware
dentro das metodologias e padres ja utilizados pela ALMT,
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2.2. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
* Modelagem conceitual de dados para armazenamento de informagdes do software.

¢ Construgdo de sistemas de informag&o, implementagio de estruturas e modelos de dados e
desenvolvimento de portais, sistemas web ou aplicativos méveis.

* Realizagfo de integragfio da softwares de Tl com sistemas externos e legadios, respeitando normas e
padrées de integrago ou regras definidas entre as partes interessadas.

* Implementagéo de novos servicos.

¢ Criagéo de procedimentos e controles.

* Estudo de viabilidade e desempenho.

* Ajuste de processos e de servigos.

* Realinhamento de atividades e servigos para modelos de préticas adotadas.

® Automatizacdo de atividades.

¢ Consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica.

* Coleta dos dados organizacionais.

* Andlise de dados amostrados e cruzamento de informacdes referentes ao negécio.

* levantamento de informagSes como: metodologia, arquitetura de dados do ambiente e indicadores
do negdcio.

2.3. SERVIGOS DE ARQUITETURA DE SISTEMAS

® Definigdo dos componentes de um sistema, sua integragéio com ecossistema tecnolégico existente,
sua viabilidade econdmica, sua solugdo tecnologia adotada e a correlagdo com as resolugfes das
necessidades coletadas nos levantamentos realizados nas atividades de anélise de software.

* Nestas atividades, deverdo constar os produtos de viséo funcional do sistema, visdo de linguagem,
visdo estrutural do sistema e visdo fisica (documento de arquitetura fisica necesséria para ©
sistema existir);

2.4. SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS

* Suporte especializado aos usuarios de desenvolvimento de sistemas.

¢ Implementacéo de otimizagio de processos de consuitas de banco de dados.
* Criag&o de novos silos de dados para novos projetos.

» Estas atividades s&o restritas apenas para situagio de novos projetos. Toda e qualquer demanda de
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manutencio sobre bancos de dados existentes, nao devera ser realizado através deste servigo.

2.5. SERVIGOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

* Servicos de apoio & definigdo, melhoria e institucionalizagSo de metodolcgias de gestio de projetos.
¢ Acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos desenvolvidos.

* Extragio de relatorios gerenciais para o acompanhamento dos projetos e implementagdo de novas
solugées.

2.6. SERVICOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E GESTAO DE DADOS

* Servicos prestados com mé&o-de-obra especializada ou solugdes de terceiros que permitem a ALMT
desenhar suas estratégias de seguranga da informagdo e gestdo dos dados garantindo,
minimamente critérios como: capacidade de cépia de arquivos abertos, capacidade de agendar
copias de dados ou ambientes com informagdes armazenadas, definicéc de politicas de ciclos de
copias completas, incrementais e diferenciais e garantia de protegio de estruturas SQL e NoSQL.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO E
INOVAGAO

3.1. SERVIGOS DE BUSINESS INTELLIGENCE, BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

* Afividades relacionadas & solugBes de business intelligence (Bl) e datawarehouse (DW), as quais
incluem desde a elaboragdio dos requisitos de dados, modelagem multidimensionais, regras,

indicadores, design, mapas ETL, especificagdo e construgdo da camada visuais, até a implantacsio
da solugéo.

® Levantamento funcional, implementag&o, arquitetura, configuragdo, modelagem de dados para
ambientes de data lake, administrag&o e sustentagfo de tecnologias de big data.

e Construgdo e implementagdo de algoritmos para andlise de dados, automatizacéio de processos,
reconhecimento de padrfes, compreensdo de fala e escrita por meio de dispositivos digitais, visdo
computacional, modelos estatisticos avancados, design de experimentos e redes neurais artificiais.

e Construgdo de processos e métodos para producdo de produtos de inovagdo incremental que sejam
de valia para populagéo do Mato Grosso e estejam em concordancia com a estratégia da ALMT
para manter o estado na vanguarda tecnelogica e operacional no Brasil,

Processo Licitatério SGED 2021.2455.7001-9 | Termo de Referncia n.° 018/2021/5TI [ P4gina 11 de 11




| ALMT "

Assembleia Legislativa rusrica Mot

ANEXO [

ANEXO Il

REQUISITOS MINIMOS DE FORMAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA DOS COLABORADORES
NECESSARIOS A EXECUGAO DOS SERVICOS

1. SERVIGOS COORDENAGAO DE ATIVIDADES
1.1 - GERENTE DE PROJETOS
ATRIBUIGOES:

* Identificar, propor e implementar melhores praticas e melhorias nos processos de gerenciamento de
projetos.

® Monitorar o desenvolvimento dos projetos.

¢ Publicar Indicadores relativos aos projetos.

» Capacitar na metodolagia e nas ferramentas de gerenciamento de projetos.

* Alertar sobre desvios significativos que possam comprometer o desenvoivimentofsucesso dos projetos.
¢ Apoiar na identificag@o, gerenciamento e mitigacio dos riscos envolvidos nos projetos.

® Apoiar na execugéo de processos de garantia e controle da qualidade para assegurar uma solugéo com
um nivel de qualidade aceitavel.

* Dar suporte aos gerentes de projetos em relagéo a metodologias e préticas de gerenciamento de
projetos.

* Disponibilizar informag&es e recomendacfes que irdo auxifiar na priorizagdo e tomadas de decisdes em
projetos.

® Organizar a estrutura de padrGes referentes ao gerenciamento de projetos:
® Disponibilizar informagGes sobre os projetos através de relatérios gerenciais.

e FElaborar projetos em conjunto com as dreas técnicas, alinhados as necessidades estratégicas da ALMT.

® Planejar e participar da implantagio das seguintes disciplinas de gerenciamento de prajetos: metodologia
de gestéo de projetos, capacitagio, férum de projetos, gestao de mudancas e geréncia de carteira de
projeta.

¢ Avaliar mudangas nos projetos, analisando sua aplicacio e impacto.
® Elaborar relatérios de progresso do projeto com informagSes especificas do projeto.

* Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos produtos dos pacotes de
trabalho.

* Promover o desenvolvimento da equipe.
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® Acompanhar a execugéo dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando as atualizagtes
sempre que necessario.

ESCOLARIDADE:

e Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao de nivel superior
em engenharia, administragéo, economia, informatica, ciéncias da computag&o ou andlise de sistemas,
ou de curso superior de tecndlogo em processamento de dados, rede de comunicacdo de
dados/computadores, fornecido por instituicsio de ensino superior reconhecida pelo Ministéric da
Educacg3o.

EXPERIENCIA:

¢ Minimade 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
* Experiéncia em coordenag&o técnica de equipes.
* Experiéncia minima de 3 (trés) anos em gerenciamento de projetos.

® Experiéncia minima de 2 (dois) anos em escritdrio de projetos.

CERTIFICAGOES OBRIGATORIAS:

® Certificagio PMP — Project Management Professional, emitido pelo PMI Project Management Institute.

2. SERVICOS TECNICOS DE APOIO AQ DATACENTER / INFRAESTRUTURA
2.1 - COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA DE TI

ATRIBUIGOES:

* Coordenar e planejar as atividades da area de Infraestrutura, Datacenter e Atendimento técnico, visando
obter um ambiente de produgdo com alta disponibilidade, confiabilidade e seguranca da informagéo.

®* Acompanhar as necessidades de melhorias, adequagdes, padronizagdes e upgrade de hardware e

software, possibilitando atender as novas demandas de servigos dos clientes da STI.

* Prestar apoio técnico a todas as areas da ALMT, no que se refere a novos projetos e que envolvam &
aquisicdo de hardware e softwares, através de andlise para customizagio das necessidades.

® Coordenagéo na implementagdo de novos projetos, administracio de sistemas, administragéio de redes
LAN e WAN, controle de custos, controle de acessos aos sistemas, processamento eletrdnico dos
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dados, coordenagdo da manutengdo do banco de dados QRACLE garantido a integridade e
disponibilidade dos dados armazenados nos servidores do parque computacional e guarda das
informagdes em midia consonante com a legislagéo vigente.

ESCOLARIDADE:

® Graduagdo em curso de nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo,

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

* Experiéncia em coordenago técnica de equipes.

¢ Conhecimentos basicos em rede e seguranga.

¢ Conhecimento basico de banco de dados ORACLE.

* Conhecimento basico de ambiente virtualizado.

2.2 — ANALISTA DE REDE E SISTEMAS OPERACIONAIS DE SERVIDOR
ATRIBUICOES:

* Devera ser capaz de planejar as atividades da drea e elaborar normas e procedimentos operaciohais,
bem como solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e coleta de
dados nas areas de:

~ Sistema operacional Linux e Windows Server.
— Seguranca das aplicagfes e banco de dados,

— SAN/ISCSI (rede de dados e storage) nos ambientes de desenvolvimento, producéo e
homologagao,

® Administracéo avangada do sistema operacional Linux e Windows server.
* Administragdo avangada da rede SAN/ISCS! com o foco em switches Brocade e storages.
* Administragéo avangada do software de backup ARCserver.

* Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as demais equipes (producéo,
desenvolvimento e redes).

* Analise e viabilizagéo referente a homologagio e teste de novas versées e parametrizagio de banco de
dados Oracle ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema operacional.
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® Andlise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponfvel e performético, promovendo os valores
de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

* Implementag&o na reorganizar e ampliacéo do banco de dados para obtengdo de methor desempenho,
aumentando a disponibilidade e integridade.

¢ Elaborar e planejar rotinas de verificagéo de consisténcia na base de dados.

® Analisar estatisticas de crescimento da base de dados para viabilizagdo de futuros projetos e
planejamenio para atualizagdo de recursos de hardware e demais necessidades inerentes ao
crescimento do ambiente computacional.

ESCOLARIDADE:

® Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&io, devidamente registrado,
fornecido por instituig&o de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagso.

EXPERIENCIA:

e  QMinima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

* Conhecimentos basicos em rede e seguranga.

* Administragéo do sistema operacional Linux e Windows Server.

® Dominio em administrar areas de armazenamento em storages.

¢ Dominio na configuragéo dos switch Brocade e confecgéio de zone.

* Experiéncia na ferramenta gerenciadora da solugdo de backup ARCServer.
® Experiéncia em virtualizagéo de maquinas.

s Conhecimento em Web Services.

2.3. — ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS

ATRIBUIGOES:

e Coordenar e planejar as atividades da area e elaborar normas e procedimentos operacionais, bem como

solucionar problemas, proporcionar melhorias através de estudos, levantamento e coleta de dados nas
areas de banco de dados.

e Suporte a central de atendimento em 3° nivel incluindo o suporte para as demais equipes (produgéo,
desenvolvimento e redes).

e Administragéo do banco de dados Oracle.

¢ Andlise e viabilizagéo referente a homologagéo e teste de novas versdes e parametrizagéo de banco de
dados ajustando-o de acordo com os requisitos do sistema operacional.
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* Analise e ajustes de ambiente com intuito de manter disponivel e performatico, promovendo os valores
de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

* Implementagio na reorganizagéo e ampliagdo do banco de dados para obtencéio de melhor
desempenho, aumentando a disponibilidade e integridade.

* Elaborar e planejar rotinas de verificagdo de consisténcia na base de dados.

® Analisar estatisticas de crescimento da base de dados para viabilizagio de futuros projetos e

planejamento para atualizagdo de recursos de hardware e demais necessidades inerentes ao
crescimento do ambiente computacional.

ESCOLARIDADE:

* Graduagéo em curso de nfvel superior na drea de Tecnologia da Informag#o, devidamente registrado,
fornecido por instituig&o de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagso.

EXPERIENCIA:

* Minima de 5 anos.

CERTIFICAGOES OBRIGATORIAS:
¢ Oracle Certified Professional Database Administrator; ou

e MCSA: SQL Server.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

® Conhecimentos basicos em rede e seguranca.

¢ Conhecimento em Web Services.

* Conhecimento em Oracle BI.

e (Conhecimento em sistemas operacionais de servidor.

® Conhecimento em administragio e instalago em banco de dados Oracle.

3. SEGURANCA DA INFORMAGAO

3.1. —ANALISTADE SEGURANGA

ATRIBUIGOES:

¢ Devera ser capaz de administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar controlar, analisar, operar,

homologar e catalogar:

-~ Todos os servigos Microsoft (Active Director, DNS, DHCP, File Server, 118, Exchange, outros) e

(o
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os servicos LINUX (SQUID, NAGIOS, CACTI, EMAIL, outros);
— Maquinas Virtuais (ZenServer) plataforma BLADE;

e Criagdo de contas de usuario no dominio, e-mail e grupo polices, permissionamento de acesso aos
diretdrios do file server, web server, outros.

e Anélise de log de acesso.
e (Configurar, testar e homologar servigos Microsoft e LINUX.

* Manter os servigos (Domain Controler, Exchange, PROXY, DNS, lIS, SQL, DHCP, File Server, outros)
disponiveis no ambiente.

e (Catalogar a documentacgéo dos servidores e seus respectivos servigos.

* |nformar através de relatério a indisponibilidade dos servigos prestados.
e Executar teste de laténcia das apiicagdes disponiveis.

¢ Verificar a realizagio dos backups.

¢ QOtimizar os recursos de rede.

® Atuaiizar a documentagdo dos servidores e 0s seus respectivos servicos.

¢ Manutencéo das bases de dados (banco de dados Oracle, servidor de arquivo, Active Director, servidor
WEB).

e Atualizar as configuragdes dos sistemas operacionais e aplicagdes.
® Realizacéo de rotinas de disaster/recovery dos dados, para verificaggo da integridade.
e Substituigdo das senhas de administradores do dominio por seguranga.

*  Apoio efou acompanhamento as outras areas da ALMT nos projetos de rede em questdes de
conectividade.

¢ Homologagéo de novas solugdes de mercado.

¢ Configurar e prestar manutengao de microcomputadores.
e Atendimento de chamados a setores de maior criticidade.
¢ Apoio técnico aos eventos,

¢ Quando necessario ir aos postos de servicos para resolver problemas de conectividade em conjunto com
outras areas.

ESCOLARIDADE:

e Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.
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EXPERIENCIA:

Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Curso de especializagdo dos sistemas operacionais Windows Server e LINUX.

4. ~ ATENDIMENTO TECNICO / SUPORTE TECNICO / CENTRAL DO APLIC
4.1. - COORDENADOR DE SUPORTE TECNICO
ATRIBUIGOES:

Elaborar as normas internas inerentes a sua 4rea de atuag&o, com base nas diretrizes gerais dentro das
normas de seguranga.

Interagir com as demais geréncias, promovendo uma coordenagdo adequada dos servicos.
Administrar os recursos humanos, materiais e tecnolGgicos que The forem alocados.

Administrar os recursos para manutencio corretiva e preventiva de equipamentos de informéatica com
tombamento ALMT (software e hardware).

Adminisfrar a movimentagdo de equipamentos de informatica (com tombamento ALMT) de todo a ALMT,
sempre no processo de retirada, devolugio efou remanejamento, relativos ao reparo deles quando
necessario, através do preenchimento de documentos especificos para este fim.

Administrar o atendimento através do servico de atendimento telefénico e software aos usuanos da
ALMT (colaboradores, servidores e comissionados).

Elaborar relatdrios analiticos e avaliar constantemente a equipe de técnicos, promover treinamentos
internos a fim de manter a qualidade e técnica nos atendimentos.

ESCOLARIDADE:

Graduag@o em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informag&o, devidamente registrado,
fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

Minima de 5 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Conceitos basicos de ITIL; gerenciamento de incidentes; gerenciamento de problemas; gerenciamento de
mudangas; gerenciamento de configuragdes; gerenciamento da disponibilidade; gerenciamento da
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capacidade; gerenciamento da continuidade dos servigos de TI: gerenciamento do nivel de servigos.

Cursos de aperfeicoamento gerencial: gestdo da qualidade total, ética profissional, relacionamento
interpessoal, teorias gerenciais, administragdo de tempo, racionalizag&o do trabalho, planejamento e
organizagéo.

4.2. - ANALISTA DE SUPORTE
ATRIBUIGOES:

Promover a manutencgéo corretiva e preventiva de equipamentos de informética com tombamento ALMT
(software e hardware).

Realizar a movimentagdo de equipamentos de informatica {com tombamento ALMT) de toda a
Assembleia, sempre no processo de refirada, devolugio efou remanejamento, relativos ao reparo deles
quando necessario, através do preenchimento de documentos especificos para este fim.

* Realizar o primeiro atendimento através do servigo de atendimento telefénico e software aos usuérios
da ALMT (colaboradores, servidores e comissionados).

* Realizar o controle de chamados abertos e direcionados a empresa |ocadora de equipamentos de
informatica, responsavel pela manutengéo do hardware destes.

¢ Elaborar relatorios analiticos e avaliar constantemente a equipe de técnicos, promover treinamentos
internos a fim de manter a qualidade e técnica nos atendimentos.

ESCOLARIDADE:

¢ Graduag&o em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informag&o, devidamente registrado,
fornecido por instituigéo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

Minima de 2 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

Gestéo de procedimentos de atendimento técnico.

Condugéo de reunides gerenciais, elaboragéo de pautas e atas de reunies e relatérios gerenciais de
servigos de suporte técnico.

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.
Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos.

Demonstrar engajamento a misséo e diretrizes de atendimento técnico.
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4.3. - TECNICO ATENDIMENTO DE CAMPO
ATRIBUIGOES:

* Responsavel pelo atendimento ao edificio sede da ALMT.,

® Além de proceder na devolugdo de equipamentos reparados que se encontram no almoxarifado.

ESCOLARIDADE:

¢ Ensino médio completo com formagéo técnica nas éreas de informatica ou elefronica, ou ensino médio
completo com experiéncia profissional nessas dreas minima de 1 ano.

EXPERIENCIA:

¢ Minimade1 ano

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

¢ Sistema operacional: MS-Windows e Linux, para estagées de trabalho.

® Software de correio eletronico MS-Outlook.

¢ Software de automagéo de escritdrio; MS-Office; e Open Office.

s Software de navegagao na internet; MS-internet e Mozila Firefox.

* Montagem e configuragéo de hardware e software em microcomputadores.

* Montagem e configuracdo de hardware e software em switches de rede.

¢ Rede local de computadores.

¢ Instalacéo de softwares na forma de “pacotes”.

* Instalagéo e customizagdo de sistemas corporativos em ambientes de duas camadas (cliente-servidor).
* Dominio das atividades de instalagéo, configuragéo e troca de insumos de impressoras, scanners etc.

¢ Experiéncia na detecgéo de problemas em componentes de hardware, tais como placas, cabos,
conectores, drivers, fontes, monitores efc.

* Disciplinas de suporte aos servicos de T, segundo o ITIL ou HDI.

5. AREA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

5.1. - COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ATRIBUIGOES:

e Coordenar e planejar as atividades da area de sistemas, para a padronizagdo e a racionalizac&o de
procedimentos, contrales, implantagéo de sistemas especificos, processamento eletrbnico dos dados e
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guarda das informagdes.

¢ Coordenar e controlar as apuragées de dados, analises para implantagéo e/ou modificagdes de sistemas,
definigbes de normas e procedimentos, racionalizagéo e padronizagio de formuldrios, a fim de fornecer
meios adequados de controles de sistemas e informagdes.

® Prestar apoio técnico a todas as dreas da ALMT, no que se refere & aquisicio de softwares, pelas
analises de suas necessidades.

¢ Coordenar a manutengdo dos sistemas administrativos implantados, verificando seu desempenho,
avaliando resultados e propondo alteragdes necessarias.

ESCOLARIDADE:

® Graduagdo em cursa de nivel superior na drea de Tecnologia da Informag3o, devidamente registrado,
fornecido por instituiggo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 5 anos

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
¢ Geréncia de projetos;
¢ Metodologias agif Scrum:

¢ ORACLE, UML, JAVA.

5.2, — SCRUM MASTER
ATRIBUIGOES:

¢ Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web.
¢ Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes intemos e clientes externos

® Fazer uma gestdo de vanguarda motivando a equipe para a criag&o de novas metodologias de entrega
de solucSes (novas plataformas).

¢ Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga, qualidade e custo.

ESCOLARIDADE:

* Graduag&o em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituig&o de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.
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EXPERIENCIA:

* Minima de 6 anos.

CERTIFICAGOES OBRIGATORIAS:

¢ Certificagdo em metodologias ageis: PSM - Professional Scrum Master (Scrum.org) ou CSM - Certified
Scrum Master {Scrum Alliance) ou ASM - Agile Scrum Master (Exin)

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
¢ Conhecimentos sdlidos em PHP, ASP, Javascript, HTML, XML, Sgl Server e MySal.

¢ Administrac&o e controle de cronogramas para desenvolvimento, manutengéo, customizagao,
implantagéo efou testes de sistemas; planejamento, organizacéo e supervisao das etapas dos trabalhos.

5.3. ~ ARQUITETO DE APLICACOES
ATRIBUIGOES:

e Liderar equipe de programadores e desenvolvedores Web.
* Gerenciar o desenvolvimento dos projetos junto aos clientes internos e clientes externos.

e Fazer uma gestéo de vanguarda motivandec a equipe para a criagéo de novas metodologias de entrega
de solugGes (novas plataformas)

e Trabalhar com indicadores para acompanhar prazos, disponibilidade, seguranga, qualidade e custo.

ESCOLARIDADE:

e Graduagio em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 6 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
e Conhecimentos sélidos em PHP, ASP, Javascript, HTML, XML, Sql Server e MySql.

e Administracgo e controle de cronogramas para desenvolvimento, manutengéo, customizagao,
implantagdo efou testes de sistemas.

¢ Planejamento, organizagéo e supervisao das etapas dos trabalhos.
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5.4. - ANALISTA DE SISTEMAS / DESENVOLVEDOR
ATRIBUIGOES:

® Devera possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e métodos,
orientando nas solugdes mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver programas.

® Elaborar e realizar levantamentos sobre informagGes e dados, para estudo e implementacao desistemas
aos drgdos requisitantes.

® InstrucGes e informag6es para programadores, operagdo e manutengo, mantendo-os atualizados.

ESCOLARIDADE:

* Graduagdo em curso de nivel supericr na area de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

EXPERIENCIA:

¢ Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

® Desenvolvimento e andlise de sistemas em aplicagbes Web utilizando modelo de arquitetura MVC.

* Desenvolvimento e manutengéio de sistemas utilizando as seguintes linguagens: PLSQL, Java,
JavaScript, PHP, C#, ASP.Net, Delphi, Python e R, HTML e XML.

® Banco de Dados Oracie.
¢ UML (casos de uso e demais diagramas);

¢ Arquitetura orientada a servigos (SOA).

5.5. - ANALISTA DE NEGOCIOS
ATRIBUICOES:

* Elaborar e realizar levantamentos de informagdes e documentos gque apoiem a analise e avaliacdo
sobre os atuais processos de negdcio, seus subprocessos, tarefas e procedimentos.

* [dentificar de novas necessidades e mapeamento dos processos e procedimentos ainda ndo existentes.
® Elaborar e realizar mapeamentos e otimizagao da reestruturagéo dos processos existentes.

® Participar nas fases de validag&o, tanto na elaboragfio e aprovagdo dos processos redesenhados.

ESCOLARIDADE:
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® Graduag&o em curso de nivel superior na érea de Tecnologia da Informagao, devidamente registrado,
fornecido por instituicao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA;

e Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

¢ Desejavel conhecimento em analise de sistemas.

¢ Levantamento, analise, mapeamento e especificagio de processos de negdcio (UML).
® [mplementagdes de normas e procedimentos.

® Participagéo na implantagdo de sistemas de informagao.

e [Ferramentas de gestdo de contelido (Wiki etc.).

* Hocmologagdo das regras de negocios.

5.6. - ANALISTA DE TESTES PLENO
ATRIBUIGOES:

e  Participar dos projetos de desenvolvimento e garantir as melhores técnicas de testes para atenderem os
respectivos escopos.

ESCOLARIDADE:

® GraduagZo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informag&o, devidamente registrado,
fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.

EXPERIENCIA:

e Minima de 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

* Especificacac de testes de funcionalidade, desempenho, seguranga e interface.
e Descrever detalhadamente roteiros para reprodug¢do de defeitos.

e Nocoes de programagdo UML.

e Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil

6.7. - ANALISTA DE TESTES JUNIOR
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ATRIBUICOES:

* Participar dos projetos de desenvalvimento e garantir as melhores técnicas de lestes para atenderem os
respectivos escopos.

ESCOLARIDADE:

¢ Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, devidamente registrado,
fornecido por instituiao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagso.

EXPERIENCIA:

e Minimade 1 ano.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

¢ Especificagio de testes de funcionalidade, desempenho, seguranga e interface.
¢ Descrever detalnadamente roteiros para reprodugdo de defeitos.

* Nogdes de programacgéo.

¢ Desenvolvimento de modelos de testes usando metodologia Agil.

5.8. - WEB DESIGNER

ATRIBUICOES:

® Desenvolver a parte grafica de sites de Internet/Intranet, envolvendo a elaboracfio de ilustragdes,
combinagdo de cores, disposigao de elementos graficos no site, navegabilidade, uso de fontes e
animag¢des graficas.

ESCOLARIDADE:

¢ Nivel superior ou cursando em sistema de informag&o, publicidade, jornalismo, ciéncia da computagéo ou
tecndlogo em informatica.

EXPERIENCIA:

¢ Minimade 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:
¢ Photoshop.
¢ Flash,
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o HTML.

* Design grafico (interface), design de navegagéo, design de contetido, design de performance e design de
experiéncia.

¢ (C3S (Cascading Style Sheets).

e SEO (Search Engine Optimization).

s Javascript, Ajax e DHTML.

¢ (Conceitos de usabilidade.

*  Wireframing.

® Produgio e manutencdo de Websites ou portais.
¢ Criag8o de midia digital (banners, hotsites).

¢ FElaboracdo de identidade visual de sites.

® Ferramentas de gerenciamento de contelido,

5.9. — ANALISTA DE B!
ATRIBUIGOES:

* Deverd possuir grande conhecimento técnico de todas as fases da atividade e dos sistemas e métodos,
orientando nas solugdes mais complexas, nas quais trabalha, podendo desenvolver programas e analise
de dados.

e Elaborar e realizar levantamentos sobre informa¢ées e dados, para estudo e implementagdo de
sistemas aos drgdos requisitantes, instrugbes e informagbes para programadores, operagéo e
manuten¢ao, indicaderes, mantendo-os atualizados.

ESCOLARIDADE:

o GraduagZo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

EXPERIENCIA:

¢ Minimade 3 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS:

e Desenvolvimento e andfise de sistemas em aplicagées Web utilizando modelo de arquitetura MVC.

Processa Licitatério SGED 2021,2455.7001-9 | Terme de Referéncia n.° 018/2021/ST1 | Pagina 18 de 17

}r




5| ALMT 7

Assembleia Legislativa RUBRIGA Véc_,,_ﬂ;

ANEXO Il

¢ Desenvolvimento e manutengéo de aplicagdes, painéis de dados e processos de carga utilizando as
seguintes tecnologias: Qliksense, Oracle Bl e PLSQL.

® Banco de dados Qracle.

®* UML (Casos de Uso e demais diagramas).

5.10. - CIENTISTA DE DADOS
ATRIBUIGOES:

Analisar a massa de dados da ALMT para criagdo de Insights sobre conjuntos suspeitos de

informacdes e possibilidade de criagéo de novos mecanismos de auditoria mais automatizados e
inteligentes;

Construgéo de algoritmos de andlise de dados ndo-estruturados;Produgao
de algoritmos de aprendizagem de maquina;

Sintetizar a informag&o para uso eficaz, produtiva e de forma simples acs consumidores de dados
da ALMT;

Garantir a implementagdo das suas atribuicdes usando metodologia agil e prover a mudanca
necessaria nos processos, dinamicas e estrutura da area quando necessarios;

ESCOLARIDADE:

¢ Graduag@o em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo, devidamente
registrado, fornecido por instituigio de ensino superior reconhecida pelo Ministéric da Educago.

EXPERIENCIA:

¢ Mfnima de 2 anos.

CERTIFICAGOES OU CURSOS OBRIGATORIOS:

e Ter diploma, certificado ou estar cursando pos-graduaco em Big Data, Inteligéncia Artificial ou
Business Analytics;

¢ Ter formagdo técnica em Data Science em uma das seguintes escolas: Coursera, Datacamp,
Udacity, Dataquest ou Data Science Academy.

CONHECIMENTOS NECESSARIOS:
e Solidos conhecimentos em Estatistica;
® Programagédo Pyhton e R;

* Sdlidos conhecimentos em Arquiteturas de Big Data.
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5.11. - ENGENHEIRO DE DADOS
ATRIBUICOES:

Construir o pipeline de extracéo e consolidagéo de dados;
Desenhar a arquitetura dos sistemas distribuidos de dados;
Desenvolver o desenho de arquitetura de solugdes de dados:;
Colaborar com a equipe de Cientistas de Dados;

Criar protocolos de governanga de dados da ALMT;

ESCOLARIDADE:

® Graduagdo em curso de nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informagdo, devidamente
registrado, fornecido por instituicao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagio.

EXPERIENCIA:

e Minima de 2 anos.

CONHECIMENTOS DESEJAVEIS

¢ Sélida experiéncia na construgéo de processos de ETL em ferramentas como Apache NIFI, Oracle
Data Integrator, Power Center, Pentaho ou similares;

* Modelagem de dados em ambiente de Data Lake;
* Modelagem de dados multidimensionais em estruturas de Data Warehouse;

® Desenvolvimento em Python e R.
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AMBIENTE DE SUSTENTAGAO OPERACIONAL E DESENVOLVIMENTO DE SITEMAS

Quantidade e Sistemas Operacionals~

42 - CentQS Linux

61 - Red Hat Enterprise Linux Server

06 - Windows Server 2008 R2 Standard

35 - Windows Server 2012 R2 Standard

11 - Windows Server 2016 Standard

01 - Ubuntu 14.04.5 LTS

Quantidade de Virtualizagao

18 - Citrix XenServer 7

iljeééﬁgéé'-Sér\}igds ! Servidores

Servidores Balanceamento de Carga

Servidores ElastichSearch de pesquisa indexadas

Servidor de Aplicagdo Jboss EAP 7

Servidor Kibana Logstash

Servidores de Banco de Dados Linux

Servidor Genexus

Servidor de Monitoramento

Servidores Gerenciamento Aplicacdo

Servidor de E-mail Exchange 2016

Servidores de Aplicaggo

Servidor Repositério de Cédigo de Sistemas

Servidor DHCP

Servidores DNS

Servidor Gerenciamento Firewall

Servidor de Firewall CheckPoint

Servidor da Aplicagdo Office do Exchange

Servidores de Autenticacdo de Rede (AD)

Servidor de Backup ArcServer UDP

Servidor de digitalizacéo

Servidor de Streaming de Video

Servidor Antivirus

Servidores System Center
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Servidor de Controle de autenticacéo Radius Wifi

Servidor de Impress&o

Servidores Skype - Banco de Dados

Servidor Aplicagéo do Skype

Servidor de Alerta do ControlP

Servidores Microservice

Servidor API

Servidor Recebimento Aplic

Servidor de EAD Moodle

Servidor AplicagGes WEB ZendServer

Servidor de armazenamento de Arquivo

Servidor GeoServer

Servidor Kibana Logstash

Servidor Proxy Reverso Skype

Servidor Conecta

Servidor WS02

Servidores de Desenvolvimento

Slstemas

Aplicagéo GeoObras

Aplicagdo PUG

Aplicacio RADAR

Aplicacgo Conex-e

Aplicagdo SGD

Aplicagdo Multas

iAplicacéo Secorp

Aplicacdo Jurisprudencia

Aplicacio Assinador Web

Aplicagdo EAUD

Aplicacdes DevOps

Aplicagdo Web ALMT

Aplicago Web Africon

Aplicacgo Web Sistemas

Aplicacdo Web Sonata

Aplicagdo Web Administragéo do Site

Aplicagdo AVA - Escola ALMT

Aplicagdo Analytics Builder - Ordem Servigo

Aplicacdo Cidadao

Aplicacdo GesPublica

plicacdo GPE
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Aplicagao SPE

Aplicagao Kognus

Aplicagéo LRF

Aplicacio NFe

Aplicagéo Redmine

Aplicagdo SGD

Aplicagao SIC

Aplicag&o Assinador Web

!Servu;os

Servigo de Gerencna do ArcServer RHA

Servigo de Geréncia do Banco de Dados System Center Manager

Servigo de Geréncia de entrada/saida (Catracas/Reldgio de ponto)

Servigo de Geréncia dos Cliente de Acesso Exchange

Servigo de Geréncia dos Clientes GoGlobal ALMT

Servigo de Geréncia do DHCP

Servigo de Geréncia do DNS Externo

Servigo de Geréncia do DNS rede DMZ

Servigo de Balanceamento do JBoss NGINX

Servico de Monitoramento do Log do Firewall CheckPoint

Servigo de Banco de Dados MongoDB

Servico de Office Online Server

Servico de Geréncia do Radius autenticagdo da Wifi

Servico de Administragdo do RedHat/Centos Linux

Servigo de Backup ArcServer UDP

Servigo de Geréncia do Banco de dados SQLServer

Servigo de Geréncia do Servigo Active Directory - Gerenciamento de Usuario

Servigo de Geréncia dos arquivos digitalizados -SRVDIG

Servigo de Geréncia da transmisséo da sessdo plendrio SrvFlash01

Servico de Geréncia do Antivirus Symantec

Servigo de Geréncia do System Center

Servico de Geréncia do System Center Configuration Manager

Servigo de Geréncia do System Center Configuration Manager DViZ

Servico de Geréncia do System Center Orchestrator 2016

Servigo de Geréncia do System Center Service Manager DW

Servigo de Geréncia do System Service Manager

Servico de Geréncia do Banco de Dados MySQL Web

Servico de Geréncia para autenticagio de Wifi Convidados

Servico de Gerenciamento de SPAM
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Servigo de Geréncia de Impressao

Servico de Geréncia do Lync Server Skype

Servico de Geréncia do Proxy Reverso Skype

Servigo de Geréncia do Skype Coorporativo

Servico de Geréncia do Analytics Builder - Ordem Servico

Servigo de Geréncia do Microservigo do Assinador

Servigo de Geréncia do Servico de API WEB

Servico de Geréncia do JBoss 4.2.3 - (eSIGPX) - Portal Gestao Pessoa

Servico de Gerenciamento do Servidor de Arquivos

Servigo de InstalagéolAdministragéolAtualizag:ées de Firewall

- Servigo de Instalag:éo!Administrag:éolAtuaIizat;ées de Controle de Aplicativos

Servigo de Instalagio/Administragéo/Atualizagées de IPS

Servigo de Instalacdo/Atualizagéo/Administragio de Antibot

Servigo de Instalag:éo!Atualizag.éo!Administragéo de Antivirus

Servigo de [nstalagdo/Atualizacdo/Administragio de Antispam

Servico de Insta[agéolAtuaIizagéolAdministrag,éo de Mobile Acess

Servigo de Instalaco/Atualizacio/Administracdo de IPSEC

Servigo de Instalacdo/Atualizagdo/Administracio de Identity Awareness

Servigo de Instalagéo/Atualizagio/Administraciio de DLP

Servigo de Gerenciamento Administragdo/Atualicacdes Inspegao Https

Servigo de Instalagdo/Atualizacdo/Administragdo Threat Emulation

Servigo de Instalagio/Atualizagao/Administracao Threat Extraction

Servigo de Instalacio/Atualizagio/Administracdo QOS

Servico de Instalacdo/AtualizagSes HotFix/Jumbo Acumulator/patches do S.0 GAIA

Servico de Gerenciamento Monitoramento hardware, indicadores, licenciamento

Servigo de Implantagdo/Administragio SecureXL , ClusterXL

Servigo de Instalagio/Atualizagdes HotFix/Jumbo Acumulator/patches do S.0 GAIA

BANCQ DE DADOS ORACLE

Qu'antidéde.l;s_istemas Operacionais

05 - Oracle Enterprise Linux

04 - Red Hat Enterprise Linux Server

Descricdo Servigos / Servidores

Servidor de Banco de Dados Oracle

Banco de Dados

Banco de Dados Produgéo

Banco de Dados DataGuard

Banco de Dados Bl Cracle

Banco de Dados Sigesp

Banco de Dados View SIGESP
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Banco de Dados Oracle - Desenv/Homologa/Teste

Banco de Dados Sigesp Exferno

Banco de Dados Testes do APLIC

Banco de Dados QOracle Bl - Produgéo

Servigos

Servigo de Diagnéstico de Banco de Dados

Servigo de Monitoramento

Servigo de Instalagéo e Configuragéo

Servico de Criagdo de Database

Servigo de Manutengdo de loginfusudrio de banco de dados

Servigo de Consultoria em Banco de Dados

Servi¢o de Manutencgdo de Servidor

Servigo de Tunning Database/Scripts

Servigo de Desenvolvimento de Consultas SQL

ATIVOS DE REDE

Switch _ IQuantid.':lde |Total Portas
Extremer X450G2 43 1770
Enterasys-N7 1 24
Enterasys-S8 2 542
Enterasys-B3 15 360
Enterasys-B5 4 96

AP : Quantidade

Extremer WS-AP3825E 44

Controladora AP Quantidade Total Portas -
Extremer C5210 1 1
Cabeamento

Cabeamento CAT 5

Cabeamento CAT 6

Fibra Optica Entre Data Center e Pilha de Switchs

Link de Internet.

Operadora Velocidade
Embratel 800MB
Embratel 400MB
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DATACENTER

IDesciigas .~ . : " |Modelo

Blade Center H H

Blade Center E

IBM Lamina HS22

IBM Lamina H323

IBM Storage V7000

IBM Storage DS5020

IBM Exp. Storage 24 HD EXP

IBM Exp. Storage 16 HD EXP520

Switch Brocade FC B24

System Storage Tape TS3200

IBM System X Server x3650

IBM System X Server X3550 M2

iBM System X Server x3650 M4

Check Point - Hardware Appliance 15400 CP

USUARIOS DA ALMT

IDescng:ao AR SR Carcooe o Total o

Total Usuanos ALMT 1339

Total Desktop / Notebook ALMT 1617

Total de Fiscalizados / Unidade Gestores 877
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ANEXO V

DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagéo no Pregéo Eletrénico SRP n°_/ , que tomei conhecimento de

todas as informagées necessarias a execugéo de seu objeto, e que vistoriei os locais de execucédo
dos servigos objeto da contrataggo.

CidadefUF, de de 2021.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante

(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante
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DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n°/
, CNPJ n° sito 4
_ _ na cidade de UF_, OPTOUPELA
NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FISICAS DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO MATO GROSSO, tendo ciéncia que nao podera alegar em qualquer
fase da licitagdo ou vigéncia da relaggio contratual que no realizara os servicos em conformidade com
a qualidade e requisitos exigidos.

, que a empresa

Cidade/UF, de de 2021.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel

CPF n°.
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ANEXO VIl

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo do Processo licitatério)
(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE), como representante
devidamente constituido de (IDENTIFICACAQ COMPLETA DA LICITANTE OU DO CONSORCIO),
doravante denominado LICITANDO, para fins do disposto no item 1.8 do Edital (COMPLETAR COM A
IDENTIFICACAOQ DO EDITAL), declara, sob as penas da lei, em especial 0 art. 299 do codigo Penal
Brasileiro, que:
a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente, e que o contelido da proposta anexa néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualguer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICAGAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer meio ou
por quaiquer pessoa;
b) A inten¢éo de apresentar a proposta anexa néo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer
outre participante potencial ou de fato do (IDENTIFICAGAO DO PROCESSO LICITATORIO), por qualquer
meio ou qualquer pessoa;
¢) Que nao tentou, por quaiquer meio ou por gualquer pessoa, influir ha decisio de qualquer outro
participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAO DO PROCESSO LICITATORIO), quanto a participar
0u n&o da referida licitagao;
d) Que o contetido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do (IDENTIFICACAD DO PROCESSO
LICITATORIO) antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;
e} Que o contelido da proposta anexa ndo foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de (LICITANTE) antes da abertura oficial das propostas e;
f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

,em de de 2021.

(IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA
LICITACAO)
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ANEXO vilI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

sy ST e TABELADE PREGOS _
‘N n T No, | . R T - Q tidade |Valor Unitari e
0, | - - . . i o _ - Quantidade |Valor Unitario| ° Tétal =
Item tem Servigo Servigo Unidade | SU3nHEC o, | ngal _
1.1 Gerenciamento de Projetos em
) Infraestrutura
1.2 Suporte técnico para atendimento
) a0s usudrios N1, N2 e N3
o Suporte técnico para gestao,
ustentacio 1.3 operagédo e manutencio de
1 Operacioilaal P gra}lbientes de Tgl:ia usTs 200.000
14 Suporte técnico para methoria de
’ qualidade de processos de Tl
15 Administragéo de sistemas de
) segurancga da informacéo
1.6 |Administragéo de Banco de dados
2.1 Gerenciamento de Projetas
22 Implementago de Sistemas
23 Analise de Sistemas
Desenvolvimento | 2.4 Integracao de Sistemas
2 de Sistemas o5 [Webdesign para aimplementago USTD 100.000
- de interface de usudrios
25 Treinamentos técnicos e funcionais
) de sistemas e tecnologias
3.1 Servigos de Gerenciamento de
) Projetos
32 Servigos de Levantamento e
) Andlise de Requisitos
Servigos de desenvolvimento de
3.3 ambientes de dados néo-
’ estrulurados de Big Data e Data
Desenvolvimeanto Lake.
3 de Arquitetgra de Servicos de desenvol\{imept? de:' USTI 119.700
Informagéo e 3.4 (sistemas baseados em inteligéncia
Inovagdo artificial e tecnclogias similares,
Servigos de desenvolvimento de
3.5 |ambientes de dados estruluradaos
de Data Warehouse e Data Marts.
Servigos de criagio e curadoria de
3.6 produtos estratégicos, para
’ desenvolvimento de solugdes de
inovacdo
TOTALR3

Total par extenso:
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ANEXO IX

MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

2. FORMA E LOCAL DE EXECUGAC

2.1 Gestor da Ordem de Servigo: As metas descritas abaixo seréo atestadas pelo
Sr, responsavel pelo setor

3. METAS A SEREM ATINGIDAS

4. CRONOGRAMAS/ETAPAS DE EXECUGAO

Os servigos previstos nesta 0.8. serfio realizados no prazo de____dias uteis, Os produtos e prazos para entrega
dos mesmos estdo dispostos na tabela a sequir:

ETAPA PRODUTOS PRAZO

5. PRECO E CONDICGES DE PAGAMENTO

O preco global para execucéo desta ordem de servico é de R$
O pagamento sera efetuado mediante apresentag:ao de falura relativa aos semg;os efetivamente realizados no
periodo. O pagamento somente serd efetuado apds o ateste do gestor da ©.S. O ateste do gestor da O.S.
caracteriza que o trabalho ou produto entregue foi considerado em perfeitas condigdes em relagéo as

especificacbes e necessidades da ALMT.

6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

As alividades desta Ordem de Servigo iniciardo na sua data de assinatura e a data final corresponde & entrega do
Ultimo produto. Os produtos serdo entregues a cada periodo de dias (conforme cronograma do ltem 04), contados
a partir do inicio dos trabalhos, acompanhados do Relatdrio de Acompanhamento de Projetos. Os valores a serem
faiurados para cada uma das etapas serdo os seguintes:

ETAPA VALOR DA PARCELA

TOTAL
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OS RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTC DE PROJETOS DEVERAO TER A SEGUINTE COMPOSICAO:

Situagdo das atividades previstas no ltem 03 desta Ordem de Servico;

Informagdes de problemas ocoridos durante o periodo com as respectivas propostas de solugdes;
Cépias de Atas de Reunides ocorridas durante o mes, devidamente datadas e assinadas pelos parlicipantes;

de

\ de

Assinatura
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ANEXO X

ANEXO X
REPERTORIO DE SERVIGOS
. thein ‘Sar;v\ -M:wmsdu: . :_; B o . N 5 A E ‘! : "i"ifﬂll‘ﬁréflsclhnai i‘:ﬁﬁﬂqo_"pua uné:ﬁpﬂn da { . Fator muttiplicador de USTHQ Acorda cot?l a‘co‘ﬁtli;l‘exlidaﬁ‘l ' -
R - o - , S vidade | 'Balxa MédE Mt Especialista

1 Elaborar/Mantar Takmo da lang da Projeto Garents do Projetos 1 1,6 F 4
1 fantar € Garente de Projetoy 1,28 1,75 25 4.5
1 b backiop <o produto Gérente de Projetay 1 1.5 2 4
1 [Eabarar/Nanter backiog da Sprint Garente de Projetos 1 18 2 4
1 [Raalizer scampanhamentn do projeto Gerenta da Projetas 0,76 1,26 1,75 2.5
1 Eaberer Torme de Encerramento/Entrega de Projeto Qerante de Projstos 0,78 1,26 1,75 25
2 fadm inlstracho do Amblente de usazrioa Anallsta de Redes 1 18 2 4
2 [Admin]strac o dos recwsos de videocenforéncia Analista da Redea 1 1.5 2 4
2 Analisar o efetuer menutengio dos servidores de comelo elatrdnico. Analista de Redes 1 1,5 2 4
2 Analsse de cabeguing, Ffarmagten da rede, awdteri, biogueic o libera¢30 dos e-mals do AmtiSpam Analista do Baguranca 1,28 178 25 4,5
2 [Dersbloquelo e afteragzo do senha na rede wireless vistants Aralisla de Redes 0,25 0,5 075 1
2 [Verlicacla do zenvigo SMTP ANTISPAM Analista de Seguranca 1,25 1,75 25 5
2 Abertura e Acompaniraments de Chemadas da Emp lonados a de Rede o S Anolista de Redes/Seguranca 1 1,8 2 4
2 Eretuar configuragles de saguranga Anplista do Seguranga 1 1.6 2 4
2 |Conaxio de hosts 4 SAN ou NAS Anallsta de Redes 1 1.5 2 4
2 landiso ds Desempento do ambients Anallsta ds Rades/Sequranga 1 1,5 2 4
2 o do pata de b de mudang Anzista ds RedesfSeguranca 1 1.8 2 4
2 [Apoiar tecnicamente na mallagio de analses erticas sobrs SIC Anabsta do Saguranca 1 1.8 4 4
2 Apalar tecnt na de de SiC Analista do Saguranga 1 15 2 4
2 JApolo Técnica no Processe de Divuigesia da Politica Jntema de Seguranga Anailsta de Seguranga 1 1.5 2 4
2 |Apolo Tdcnlee no Progesso de Gestio do SIC Anallstn da Saguranga 1 1,8 2 4
2 Definl ap tos do w de para Apofc Téenica sm Gestlo de Beguranga da Informagao Analista de Seguranga 1,25 1,75 25 4,5
2 gnastiear e propar rlag & srade St - Anglista s Seguranga 1,28 1,78 25 45
2 A dodo Wirel AdminksTecdo da soiugo e #a disponbiidads do Amblents Arallsta de Redes 1 18 2 4
2 ag80 do A Wireless - Andlise do Desempenho de Planefamento do Amiblente Analista de Redes 1 1,8 2 4
2 administrag3o do Ambier - Tastes Paridal Analista de Redes 0,75 1,25 178 25
2 Apclo na pesduisa de ferramentaa ¢ Sepuranga da informagdo o Redes Analista de Seguranga 1 1,5 2 4
2 JAnallsar 09 aventes do logs dos equip 109 g plem g | de reda Analista de Redew/Seguranga 1 1.5 2 4
2 Eretuara verficacho de lentidn ou Indisponibiildads < amblents Informado na demanda Anziista de Redas/Seguranca 1 1,5 2 4
2 [Excunso dod 03 na redo wiwloss cofpomtiva Analista de Redes 0,75 1,25 175 2.5
2 [Verficaglo das comunicagiea dos tronces E1 Anailta de Redes 075 1,25 178 25
2 Vesifizaglo das comurkagles SIP entre a3 tecnotoglad e telatonia Analista do Raedes 0,78 1,25 173 25
2 Vericaclo do eervko de Anthvirus Analista de Seguranga 0,75 1,25 1,78 25
2 verticar o funcionamento o usabitiade dos famals criices Analisia de Redes 0,75 1,26 175 2.5
2 JApciar taer cem sugestiea de SIS em Analista da Seguranca 0,75 1,28 1.7 2,5
2 Alugtes do amblents ¢l Atives de Rode/Seguranca a ser merfloredo Anaiisia de Redes/Seguranca 1 1,6 2 4
z Anaiisar escanaamento o cfetuzr 3¢bes Analista do Seguranga ] 15 2 4

2 Analisar kens de dafi da mor L Ancists do Redes/Sequranca 1 1,6 2 4
2 e " ™ - Aneliata de Redes/Seguranga 1 1,5 2z 4
2 jAuibulr parta do gwitich & VLAN especifica Analista de Redes 1 1,5 2 a4
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2 Configumgio de Equipamentos de Retds Analista de Recies 1,25 1,75 25 4.5
2 Griat VLAN Analista ds Redes/Seguranga 1 1,5 2 4
2 [Canfigurar VEAN no ewitch Analista do Redes/Sequranga 1 1,5 2 4
2 [Habliitar parta no switch Analista de Redes/Seguranga 1 1,6 2 4
2 Verificar Dispenibiidada do Circuite Fechado de TV (CFTV) Analista de Redes H 1,5 2 4
2 Gerencigmenta & analise de pontos da acesso de rede sem fio Analista do Redes/Seguranga 1 1,6 2 4
2 Inclustode dispositivos na Rede wireless corporativa Analista de Redes 0,75 1,25 175 2,5
2 Renovartempe da acesso de usudres na rede wirelesa visitante Analista de Redes 0,75 1,25 1,75 25
2 Instalagio de Equipamentos de Rede Anzllsta de Redes 1,26 1,75 25 45
2 ( ¢Ea/Movimentagio de Switchas de um Rack Analista de Redes 0,75 1,25 1,75 2,6
2 Revisar procedimentos de Seguranca e Rades Analista de Redas/Saguranga 1,25 1,75 25 4,5
2 Recebey e analisar demanda relacionada & Seguranca o Redes Analista de Redes/Seguranga, 1 1,5 2 4
2 IConfigurar reta no VolP Anzlista de Redes 1 1,5 2 4
2 Configuragiio de Sarvicos VolP Analista de Redes 1 1,5 2 4
2 Crlar trugk (VolP) Anaista de Redes 1 1.8 2 4
2 VolP - Alterar InformagSes do ramal Analista de Redes 0,75 1,25 1,73 2,5
2 [VoIP - Canfiguragio de ¢hamadas Analista de Redes 0,76 1,23 1,78 2,6
2 [Vo!P - Crlagdo de samal Analista ¢ Redss 0,75 1,28 1,75 25
2 (Vo!P -.Remogac de ramal Anzlista e Redes .75 1,25 1,76 2.8
2 Remaover efou desablitar ramal Analista de Redes 0,75 1,26 1,78 25
2 jadminisiTar VPN Site-to-Ske Anallsta de Seguranga 1,25 175 25 46
2 VPN - Concessic ou revogagho Analista de Seguranga 1 1,5 2 4
2 PN - Instzlagio Analista de Seguranca 1,25 1,75 25 45
2 lsdminisiyar contas de VPN Analista de Seguranca 1 15 2 4
2 lAdministrar acesso VPN Aralista de Seguranga 1 1,5 2 4
2 Resolver Problemas de Funcicnemento de VPN Anglistz da Seguranca 125 1,75 25 45
2 Resolver Probi em Lihkde & ! Analis?a de Redes 1 1.5 2 4
2 [Troukleshooting no emblerte e redas Analista de Redes 1,26 1,75 25 45
2 /ali de usudries em rads Analista de Redes 0,75 1,25 1,75 25
2 Moniterymento de rede Analista de Redes 0,75 1,25 175 25
2 Ajuste de Configuragio de asguranca em Sta/Aplicagio Analista de Seguranga 1 1,5 2 4
2 |Ajustes de Configuragao nas Politicas de Antivirug Analista de Seguranga 1 16 2 4
2 |Anatise de Vuir L em SftefAplicagIo (Pantest) Analista do Seguranga 1.8 2 3 5
2 Cenfiguragdo de Ativos de Rede Layor2 e 3 Analista de Redes 1 1,5 2 4
2 Liberar Acesso em Flrewall/Rotaador Anglista de Redea/Seguranga 0,76 1,25 1,75 2,6
2 LIberar/Alterar Acesso RoteadorfAcls) Anzlista de Redes/Seguranga 0,75 1,25 1,75 25
2 Montterar Trafegs de Reds, Firawall Analista da Seguranca 0,75 1,25 175 25
2 Publicagdo de Ske/Aplicagto na Intemet Anafista de Seguranga 1 1,5 2 4
2 Pricrizan servicos (QoS) em (nk de dados Anglista da Redes/Seguranga 1 1.5 2 4
2 Ajustes e configuragio em Balanesador de Links, skes & aplicagdes Anzlista de Redes/Seguranca 1,25 1,79 25 45
2 [Altetar Pertll de Acesso & Internet Analista de Seguranga 09,75 1,25 1,75 26
2 Uberar Endarego do intemet que possul Bloguelo eu Restriglo de Seguranta Anallstiy de Seguranga 1 1.5 2 4

2 Analisar e verificar Bloqueio em Firewall de Aplicagao Weh Analista de Seguranga 1 1,8 2 4

2 Proxy - Miberagiobloguaic de sites Anallsta de Seguranga 1 15 2 4

2 Monltor:imenbo - Criar ou Alterar Rob:d de Monttcramento Analista de Redas/Soguranga 1,26 1,78 25 4.5
2 Redea - Alocar ¢u Cesalocar 1Ps Anglista de Redes 0,78 1,25 1,75 2,5
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2 - de ' Andlista de Redes/Seguranga 1 16 2 4
2 de da em 3 nlvel Analista de Redas/Seguranga 1 1.5 2 4
2 idminisTagdo e geendamento de amblente vireal Administrador da SO 1,25 175 25 5
3 PAdmintsr2sio e gemnciamento do amblente Storage Administrader de SO 1,25 1,75 2,5 8
3 Apeia Técnico ka Administragde des Senidores qua Sup as fe ntas de A Administrador de SQ 1 1,8 2 4
3 do Automdtica de para 23 Estaclies/ Deskiopa Administrador de 5O 1 1,5 2 4
3 ywolar esta;Bes que reteberam a Atualizaglo Automaitica de Soitwares para as Estaglies/ Desktops Administrader de SO 1 18 2 4
3 prvaliar, detinir e subretar infermagdes pertinentes ao o do Al Virfuiall Admnisradorde SO 1,25 1,78 25 5
3 [Avalay, defink p da F nte do crescimanto do Amblents Virallzade Administradar de SO 1,25 1,75 258 G
3 [Avatar, detinir e regras ds ag do Ambi Admbistrador de O 1,25 1,75 2,5 &
3 Abertura,e A F nte de Chamzdes de Empresas relaclonados a Equipementos Servidores e storage Admnistrador de SO 1 1,5 2 4
3 [Avaliar, definir © submeber regras de backup do Amblants Virtualzado Administrador de 50 1 15 2 4
3 Avaliar, defink @ submeter de o Ambiente Virualizagy Administrador de 50 1,25 175 25 5
3 AnalisarAmblent2 Yituallzado Administrador de 50 1 1,5 2 4
3 [Rezilzas {estes da Amblante Virtuallzado Adminlstrador de S0 1 1.5 2 4
3 Criagio e Corfiguragao de Discos Rigkos Adm inlstrader de SO 1 1,6 2 4
3 iCriatho ou alteragBe de Compartithamenta Administrader de SO 0,75 1,25 1,75 25
3 [Ceshnstofar ou nstelar sarvidor Administradot de SC 1 1.5 2 4
3 Lo} 8 Reativaglio Total dos Equil toa do CPD Admnistradorde SO 1,28 1,75 25 &
3 la’einam desbloguielo de senha ou usudrlo des Servigos ou apticaglies de f da infraestntura Adminlstador de SO 0,75 1,25 1,75 9
3 [Expenatio de srea em Disco Administrador de 8C 1 1,5 2 4
3 mestzlaglo de ferramenta ou Produto, , NG da Administrader de SO 1,25 1.75 26 &
3 hwstdagio o Conflguragio de Servl de h 5agac (Criagdo, Alteragic, Configutagao, Auditoria, M eR Admin'strader de §O 1,25 1,75 28 5
3 jivstzlacko e Confignragio de Servidores de Preduclio (Criagio, Alterago, Configuragio, Audttorla, Manutenclo & Remogge) Admnistrador de SO 1,26 178 25 8
3 jAnabsare cesativar sistemas Adm lnistradar de SO 0,75 1,28 1,75 25
3 [Criag8c de roiina para verficago de disponibiidade de servigo e garencizmento de recurso Adminlstrador de SO 1 1.5 2 4
3 Andlse/CHac30 da peva instancia de em servidor de aplicagfies Administrador ¢e SO 1 1,5 2 4
B Izagao/Deploy ce Aplicaglo Administrader de SO 0,75 1,25 1,75 25
3 [Disponbiizatdo de legs das aplicaghes para o solicitante Administadorde SO 2,75 128 1,75 2.6
3 Aprosar f Montorar Alividade de Servidor de Aplicaglos Administrador de SO 0,15 125 1,76 25
3 Readrar configuracEa / manutengdo em servidar de aplicagses Adminlstragdorde SO 1 1.6 2 4
3 Relniclo.te contextal 2plicagle/ instanclal servidor do aplkaglies em ambients de Homologagle Administrador da SO [ 126 1,75 2,5
3 160, e e epiicaglo! nstdncia/ servidor de aplicagdas am ambients de Frodugao Admin|strador e SO 0,75 1,26 1,78 26
3 fResobver problemas nefaclanados a Servider do Aplicaglie Administrador de SO 1 1,8 z 4
3 [Montar 8 Configurar um Clugter em servidor de aplicagsea Administrador da SC 1,25 1,75 25 5
3 [Reinlcanserice de chster do servidor de aplicagbes Adminlstradorde SO 0,75 1,25 4,75 2,5
3 Conficuar Deploy do Aplicagae via Entrega Continua Adminisradords SO 1,25 178 25 3
a (Rezilzar Doploy de Apleagho via Emrega Cortinua Administrador ta SO 0,75 1,25 1,76 2,5
3 [Criadhtanter reposdtiio em fermramenta de versionamento de codiga fonte Administrador de 5O 1 15 4 4
3 Liberagap @0 2tes=d areposhério em ferramenta de to de codige fonte Administrador de 5O 0,78 1,25 1,76 2.5
k] 1 F de Bcosso a rep em feramenta de versionamento de cédigo fonte Administrador de SC 1,25 1,75 25 s
3 [Recebaye anaiszr dimranda relacionada a servidores Admksisradorde SO 1 1.5 2 4
3 Revisarp 3a de Servideres e Servigos Adminlstrador de SO 1,25 1,76 28 &
3 (Reatizar staddown em senvidor Admiistrador de SO 1 15 2 L]
3 tnstatar @ configurar ferramentas de backup ém servidor Administractor de SO 1 1,5 2 4
3 jnstalaginteontiglizc o softwares em senidar, tals como; drivers, agentes, etc, Administrador da 5O 1 1,8 2 4

Processo Licitatdrio SGED 2021.2455.7001-8 | Termo de Referéncia n.° 018/2021/5Tl |Pagna3de 8




#: ALMT

Assembleia Legislativa

STL | AT

FOLHAN. ® ’35

RGBRICA\:_’%_L

ANEXO X

3 Apelar ! Monkorar Attvidaco de Servigo ou Servidar UnuxAinix Admnisiradords 80O 2,78 1,26 1,75 25
3 Apolars Monkorar Atividade de Servigo ou Servidar Whidowa Administradorde SO 0,75 1,25 175 23
3 CriafManter Comp:ihamento FTP Admmstradar de SO 1 15 2 ]
3 Liberar f Remaover Acesso em Servicer de Compartihamanto FTP Admintstrador de SO 0,75 1,25 1,75 25
3 Liberar / Remover Acesse em Servidar de Arquivos Admhistradorde SC D78 1,28 1,75 25
3 CriaManter Compartiihaments de Arquivas para Backup Administradorde S0 1 1,5 2 4
3 Resolver Probiemas cem Servider de Arquivas (Rede qu R Admi|etrador de SQ LY~ 176 25 [
3 Adminisrar servicos do Microsoft Activa Ditectary = AD (DNS, DHCP, stc) Administrader de 8O 1 1,5 2 4
3 [adminiserar ¢ configurar servidor de Impresslo Administrader de SQ 1 1,5 2 4
3 Adminisracio de Anquives Administrador de SO 1 1.5 2 4
3 Instalagdo fTsia ds tervider LimodUnlx Admhlsrador de SO 1 1.5 2 4
3 Instalagio fiskca de servigor Windows Adminletrador de SO 1 1,5 2 L]
3 instalagdo fiskea de sorvidor com ouires gisiemas opsracionels Adm inlstrader da SO 1 18 2 £
3 Acompanhamento de POCs 4 de ¢hamades de empresas femucedaras Admhnistrador do SC 0,75 1,25 1.73 25
3 R ) de cquly s dontre e entre CPC Administrador de 80 0,78 1,25 173 2.5
3 Crlzgds, configurzglo & expansio de &ress em discos om storages ou senvidores Adminletrador ¢a SO 125 1,78 23 5
3 [Desligarments o reativac3o parcial doa squipamentos de um CPD Admhistrador ds SO 1,28 1,75 F4-3 5
3 Dasgligaments @ Zo total dos equip de um CFD Admin|strador ds SO 1.25 1,78 25 a8
3 Alteragdo ou conflguraglio da parametros de sspvigos corporativas Admnistradsr de SO 1 15 2 4
3 Montagam e cordigurngio da cluster Admnigradarda SO 125 175 25 5
3 F cBodep de em 3° nivel Adminlstradorde SO 1 1,5 2 4
3 iAndlise de Desempanhs de ambisnts Admnistiaderde SO 1,25 1,78 28 &
3 Estudo de ambiente para propesta de implementaga de mudanga Adminlstrador da SO 1,25 1,75 25 ]
1 ManutengEo proativa no sistema de backup Admir!stadorde SO 1 1.8 2 4
k) [Remaglip de asquives am fotinas #e backup Administragorda SO 1 1.8 2 4
3 [Substitur e as uni & de Backup o Restore da Servidores e Servisos Corporatives Administrader da SO 1 1,8 2 4
3 resta ge resiores das midias do Backup do Sarvideres & Servigos Corporatives. Administador do 80 1 1.8 2 4
A4 [Analisar demanda para menuten¢lo da base corporativa Admlinistrader 48 Banco de Dados 1 1,5 2 4
a4 jAnaliaar dados gfelados na manuteng¥o ¢a base corparativa A do Banco de Dadog 1 1,6 z 4
4 Efetuar Manutong2o doa ¢ados da base coporativa Administrador de Bznea de Dades 125 1,76 25 8
4 Geraglo.de script atravs de Famamenta CASE Administrador do Banco de Dadas 1 1,5 2 4
4 Engenharia revorsa atravis de Feramenta CASE Admnistrador da Ban¢e de Dades 1 1,5 2 4
1 Geratitoriigliiexecutar script SQL, Administrader de Banco de Dados 1 1.5 2 4
4 Anzfisar dades garacoa Adm|nistrador de Banece da Dados 1 15 2 4
4 [= de Procedures Administrador de Baneo d# Dados 1 1,8 2 4
4 Manutergio do tBuarios de banco de dadea Adm inistradar d8 Banco de Dados 0,73 1,25 175 2%
4 [Avallar procasass em execuglo Administrader de Benca do Dados 1 1,5 2 4
4 Cila¢da de Nevo Schama Administrador do Banco do Dzdes 1 1,8 F) 4

4 Crigr Objeto no Bance de dados Administrador de Banco ¢e Dadaa 1 1.6 2 4
4 Adualizar Banes #5 Dados Administrader de Bance de Dadog 1.7% 1,75 25 5
4 DefinigZo da forma da criago de banco Adminlstrador de Banca de Dados 1,25 175 25 3
4 [Apole Técnlico am Gesildo de SI Adminlstrador de Ranco de Dados 1 1,5 2 4
L] Descarrygar dados Administrador d¢ Banco de Dades 1 1.5 2 4
4 Efetuartestes de conadtivitade do bance Adminlstrader de Barta de Dados 0,75 1.25 175 25
4 [Exeeu;no da camyalimpartagio do dades Administracar de Banco de Dados 1.5 1.75 25 5
4 |Expartaso de esnmuraidades de schema ou tabelas Administrador de Banco de Dados 1 1,5 2 4
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1 Instalaghio @ configurasia de buncs da dazes Adininlstreder 48 Banca da Dados 1,25 175 25 b
4 Interomper instanclaa de banco de dades Adminlstzader ¢ Banco de Dados 0,76 1,25 175 25
4 Liberzg2o ou remecdo de acessn ao banco do dades Administradar da Bance de Dados 0,78 1,25 175 2.5
L] ACE380 @ GB/¢tes em da desenvaolvimento o b | 4 Administrador dz Bance da Dados 0,75 1,28 1.75 25
L] Aceaso de lefura a8 tabeizs om amblame ¢a producie Administracer ds Bance de Dados 5,75 1,25 1,73 25
4 Crlar datphase Adminlstradar de Banco de Dados 1 15 2 4
4 [Coplar cdados ente ambierndes de banco da dades Adm inistradar da Banco de Dadoa 1,28 1,76 25 5
4 Cr abjatos am . de homalogag! Admnistrador do Banco de Dados 1 1,8 2 4
4 ICriaraliasar abjetos gm amblents do p | Administrador de Banco de Dades 1 1.5 2 4
4 Debug ne L do LELE] Administrader de Banco ¢e Dados 1 16 2 4

1 Executar SAL no amblente do homalogagao Administrador de Banco de Dadas 1 1.5 2 4
4 Executar SQL no amblente de produgio Adm n'stradar de Banco de Dadag 1 1.5 2 4

4 Fazer backup de dados Adinlnisirader de Bance de Dedos 1.25 1,75 8 g

4 [Farer testore da dagdas Administrader de Banze ds Dadoa 1,25 1,75 25 -]
L] Monttargr do aplcacdo { Bes da aplica¢de no BD) Adm Inlstrader da Banco de Dados 1 1.5 2 4

4 lApsla @ Suporto no desenvalvimento cu cimizagde de SGL Administradar do Banco ge Dados 1,25 175 25 5

4 [Verficar emd no banco de dadis gerady na execuqis de eplicagio Administrador da Banco de Dados 128 1,78 25 L]
£ laAnalisar viabilidade do modelo da dados Administrador de Baneo de Dados 1 15 2 4

4 anaitsar cardinatidade Administtadet de Banco de Dados 1 1.8 2 4
[] Analaas reacinamentos entre Bbelag Administrador ds Banco do Dados 1 1.5 2 4

4 Availar Qualidade de Dados Adminlstrader da Banco de Dados 1 15 2 L]

4 [Crganlzartipos de dados Adminlstredor de Banco de Dados 1 15 2 4
L] Levantan Requisitos de SolgSaa Analltices Adminlstrador de Bance de Dados 1,28 1,75 25 g

4 Dessnvalver Modelo de Dades Admlinistrader de Bange da Dados 1,25 175 25 ]

4 Desenvalver Mapeaments Logice ¢e Dados Administrador de 2anco de Dadas 1,25 1,76 z5 4

4 JApslo teenico no atendiments ao wsuaro para diimir duvidas Administrader de Banzo de Dades 1 1,8 2 4

4 Regolugho do problemas de wsudries em 3° nivel Administrador do Banco de Dades 1 1.6 2 4

5 Resoiuglo de problemas do usudrioa em 17 nivel Anzlista de Suporte 1 18 2 4

] R ¢30 do pr em 2* nivel Analsta de Suporte 125 176 25 5
5 Instalacic,ou do de sistama ou corporative Técnko de Aendimenta de Campa 1 18 2 .
5 lalteraco em configuraclo em sisiama ou software corporativa Técnico do Alsndimento de Cgmpo 1 13 2 L3
[ Geragao ds eds it Anallsta ds Suporta 0,75 1,26 1,75 25
5 |Analiss g Desempento do maguina dogktop Técnko de Atendiments da Campe 125 1,75 25 s
-] 30,8 Configuragso de D {Criagho, Al 40, Configuragiio, Audltoria, Manutenc®o 8 Remoga) Téenico do Alendimento de Campo 1,28 1,75 25 -3
5 I cf a lepottar an Araalista de Suports 1 15 2 4
5 lAuxiTiar Usudrio Analista de Suporta 0,75 125 1,75 25
-3 |Agrupar probizmas pora anaisss Apalista de Superte 1 1.5 2 4q
L] |Apelo Técnica na Inchusla, R o, Altorz¢ 20 do Itens do Contig 2c [IC5) nas Ferr dea M Analista do Suporta 1 1.5 Fi 4
.3 Elaboras relztorie de Incldentes Analiste de Suporte 075 1,25 175 25
8 ]Acompanhamento & registro de reunides didras Scnm Master 0,75 128 175 2,5
[} Resoligio de Impecimentos acy times do desenvalvimento Screm heaster 1 1.5 2 4
[] lAcompanhamante e reglstro da Pans{amente o Retrospectiva da Sprint Scrum Master 1 15 2 &
[ Modelagem do F da Negécio (Business Modeling) Analists de Negéelo 1,25 1,78 25 a5
8 Revisdo/Melhora dos piocessos de desenvolvimenta @ manutengllo de sistemas Anofista de Negdcio 18 2 3 3
3 ElaboragEo/Manutenglio de {ites & guias para de d vimento 6 manuten¢do do sistemas Anzatils de Nagécio ] 15 2 2
[} ]Elzbaagag & revisio da ¢ rtag3o dos p m nefom4, p ‘entos o s Analista de Nagbcio H 16 2 4
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[ Planseiamanto, elaborago do materal @ execucio de breknam antos rel 303 epl Analista da Negocio 4 1.6 2 ]
[ ¢80, @ mal dod ahials hhvels da sendgo dos atividades de andlise, codfficagia, testes e Manutengdo de sistemas Anzista de Negécio 1,5 2 2 13
6 Realizar levantaments de requlsites Analista de Negéclo 1 16 2 4
6 EhboradManter Documents (ve requisine, pspecticacio da caso a8 Uso, estirla de Uswario, stc) Anzista de Negdcio Web 1,25 1,75 25 45
6 Ehberatfid anter CasoxCendrios do Testas Analista de Nagbcio Wely 1 1.5 2 4
] [CriatiMunter Modelo de Entidae Relaclonemento Anallsta do Negoci Web 1,28 1,75 25 45
] Degenhar/MEntet protétipo webideskiop — baba feleitada Analsta ds Negdio Web 1,6 2 4
6 [DesennharManter protdtips moblle — balxa fdelidade Analigta de Nepicio Web 1 15 2 4
6 [Testor tmeionalidade web/deskiop Anafistado Testes 1 15 I 4
[ [Testar fundlonalidade moble Analita de Testes 1 1.5 I 4
3 |Etabera/Manter arquitetura para projeto Arquitete de Software 1,8 2 3 5
& EhborafiMenter Documents de Arquitalwa de Sofiware Arquitete de Saftware 1 18 2 4
8 [Hontar amblents arquisturat Arqulteto de Software 1 15 P [
13 [Realizar prova de congeito arquitetural Arquitets do Software 1,5 2 3 ]
& IConsyttorta am Arquketura do Software Arquiteto ds Suitware 1 1,5 z 4
& Han™ deQ de Arquiteto de Sottware 1,25 1,76 25 45
3 [Consu'toria em Qualidade Arquiieto de Scftwara 1.8 2 £
B Reallzar tréinaments em arquitttura/quatidade de software Arquiteto do Software 1 18 2 4
B Realizar nto am fame g Arquiteto de Software 1 1,8 2 4
B [CrtarfMantar repostdnio de projeto Arqulteto do Sofwate 0,75 1,25 1,75 25
B CriarfManter branches de versSes ne repositirio de projeto Arquiteto da Saftware a7 1,25 1,15 25
1 C: tarefa do &y ! Amquiteto de Software 1 1,5 2 4
] CriarfManter teste funclonal automatizado Arquiteto de Sclftwarg 1 15 2 4
3 Crlary tostes do part Arquiteto de Saftware 1 15 2 4
[ Crlar/Manter maasa de taste para tosto dutom atizede de perdormance Arquitetc de Software 1 16 I 4
6 CrarPdanter m2ses do tasis para Tesle auteq) dizedo henclone! Amquitete de Software 1 15 2 4
] D protétips welideskiop — aita fidelh Wabdesighar 4 18 2 4
] DeacnvelvarMantsr peotdtipe mobile — alta fidelidads Webdesigner 4 15 I 4
[ [»] d P d@ funclonalidade Analistz/Desenvalvedar From-End 1 15 2 4
2 Desenvolver/Manter d moble d Anglist/De senvalvedar Front-End 1 16 2 4
6 o Ivar/Manter back-ond da funch AnalstaDese nvolvedor Back-End 1,26 1,78 2.5 4.5
& Desenvolver/Manter ealda de relahbrio (paf, cov, xisx, etc) Anzlista/Dosenvohvedor Back-Esd 1 15 2 4
] (] IverMantsr rotina de p 1o #m B: izl 30, migragda, exportagls, ete) Analista/Desenvoiveder Bach-End 1.5 2 3 -]
3 D Barvigo de entre (web AP, st} Analista/Dassenvoiveder Back-End 1 15 2 4
6 DesenvolvetiManter consuma de sernvigo para integregdo entra siyiemas (webservice, AP, etc) Analistz/Desenvolveder Back-End 1 16 2 4
8 Criat/Manter scripty para extregBo de dados da Bence do dadas Analigte/Dese nvolvedor Back-End 1 1.6 2 4
L] Crlar/Manter testa calxa preta AnglistaDezanvoivedar Back-End 1 1.8 2 4
5 CriarManter teste calxa branca Anglista’Dasenvelvedor Back-End 1 18 2 4
B Exmcutartestes unitirios funclonaly Analista/Desenvalvedor 075 1,25 175 25
7 [Ela Torme de Ab Pana de Projeto Gerente de Projetss 1 1,6 2 [
T |ERboradManter Cronegrama Gesento do Projetns 125 1,75 2.5 49
7 |EtaboraManter backiog do produts Gerento da Projetes 1 1,5 2 4
7 IEhbu'aﬂMnntzr tacklog da Sprint Gerente de Projetes 1 15 2 P
7 [Reallzar acompanhamento de projato Geranta de Prejetos 0,78 1,26 1,75 23
T [Eaborer Termo de EncemamentEstraga de Projete Gererta de Projetcs 0,75 1,26 115 26
7 IAcempanh-mentu & registro de reunifea didas Scrum Master 0,76 1,25 175 25
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7 Resotugio do Impadimentos aos imes de desenvolvimento Scrum Mastar 1 4,6 2 4
7 A p a registro de Pane) e Ratroapectiva de Sprint &trum Master 1 15 2 4
B C.rarfManter repostério de projfeta Amquiteta de Softwae 0,75 1,25 1.5 25
a [Criar/Manter branches de vors8es no repositdrio de projeto Arquiteto de Softwame 0,75 1,25 175 Z5
8 tarefa ds Arguleto de Software 1 1.6 2 4
8 teste funclional ' Arjuiteto de Softwane 1 1.5 2 4
3 testes da perf des Arquiteto de Scftwarn 1 15 2 &
8 \CrariManter magsa de tests para tests automatizads de perfformance Anquiteta do Saltware 1 18 z 4
B jCriar/Manter mansa do tests para teste automatizads funcionsl Amuitetn da Seitwars 1 15 2 L1
i3 Oesenvalver/Manter beci-end de funclonalkfade Anallsta/Desenvolvedar 1.26 1,78 25 45
8 Deservalver/itanter saida de relatdrio (pdt, cav, Msx, ete) AnatstarDesenvalvedor 1 15 2 4
8 M rotina de p. am Batch fio, migragao, exp ¢3o, ete.) AnalstaDesenvolvedar 1,6 2 3 -]
8 Criar/Manter teate calxa prots Anglsia de Testes 1 1.5 2 q
L} CrarManter teste calxa bransa Analista de Testes 1 1,5 2 q
8 lEmu:;arlmes unitéries funslonals Anzleta de Testes 0,75 125 175 25
2] Realizar kvantamento do requishes Analista de Negtcio 1 1,8 2 L
9 IEF b D {da req pect da cazo do uso, estdria de usuario, ete) Analista ¢# Negécia 128 1,76 25 43
9 ElaborarManter Casos/Cendrios do Testes Analista/Detanvalvedor 1 19 2 L]
-] Cl er Modela de Entidede Relack Analista’Cesenvolvedtor 1.25% 1,78 25 45
9 Consuftorta em Amutetura de Software Amquiete do Software 1 15 2 L
] Criat/itanter documente de Qualdade de Softwars Antlista de Testan 1,25 1,75 25 45
10 Elab Erquitetina para projeto Arquiteto de Software 15 2 3 5
1% E o] de Arg) a dé Sofv Arqulteto de Scftwase % 16 2 4
10 Manta: anbiente zrquitetural Arquieto de Softwern 1 1,5 2 4q
19 Realizar prava de concelts erquistural Arquiteta de Software 1.8 F 3 5
10 D ihantor servigo da imtearacio entro sistam.as fwabsorvics, APL etc) AnalstDesenvolvedar 1 18 2 4
10 Desenvolver/Mantar consumo de sefvigo pard Integ ente {welsarvice, AP, ete.} AnalhtatDesenvelvedar 1 1,5 2 4
10 CriarManter scripts para extrecio de dedos do banco de dades AnalstaDesanvalvedar 1 18 2 a4
1 DesenhadManter protétipe wat/desikiep - balxa fdelidade Wobdesigner 1 15 2 £
1 DesenharManter protétipo moblie - baixa fidelicade Webdesigner 1 1.5 F ]
1 [Testar Amdonalidads wed/daskiop Analista de Testea 1 1,6 2 L]
11 Teatar funcionafidade moble Analkta de Testes 1 1.5 2 4
11 Degor pratétips p — aita fidelidade Wabdagigner 1 18 z &
1" Deger iM: protétip blie=alta Webdesigner 1 15 2 £
1" a 3 front-end p de funtlonal Analista/Desenvoivedor 1 15 2 4
1 1Dz2senvolver/Mantsr front-end motlla de funclonafidacte Analiste/Deasnvelvedar 1 15 2 £
12 [Consuttorta om Qualidada Analista de Testes 1 18 2 4
12 Realizar treinamento am arquitetura/gualidade de aoftware Arquitetc da Softwama 1 18 2 ]
12 Realizar treinzmento em femamentaitscnologla para corpo thendco Arquleto de Sofwae 1 1.5 2 -4
12 Iﬁali:.arhelnamamns [ tdenica para Lsudrios de slstema Analigta de Negdely 1 1,6 2 4
13 ElboragManter Terma da Abertura/Pladc do Projete Gerente da Projstes 1 1,6 2 £
13 EhkorafManter Cronograma Gerento de Projetes 1,2% 1,76 25 45
13 ElyberarMantar Backlog do produto Gerants da Projetes 1 1,6 2 4
13 ElaborarManter backiog da Sprint Getente de Projetos 1 1.5 2 4
13 Reafizar agompanhamento de projeto Gergnte de Projetos 2,75 1,25 173 253
13 Teima de E Enfraga de Praiata Gerenta de Projetos 075 1,25 175 25
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13 [Acompanhaments e registro da reunides didrias Getenta de Projetos 0,75 1,26 1,15 25
13 IR qao ded tos 203 timag de T Gerente da Projetos 1 1.8 4
13 A eregistrode F e Cronograma Gerente de Frojetas 1 1.8 2 £
" de requish Analista e Negécio 1 18 2 4
14 ElabcradManter Documento (de requistns, especicagio da caso ds 50, astéria de usudrig, atc.) Analista de Negdeia 1,25 178 25 45
14 EXab Casos/Cendrios da Testas Analista de Testes 1 16 2 4
15 [Criarfibanter scripts para unfficag3o e ingestis da bate de dades nlo ou )] Engenhelra de Dados 1,25 15 ¥3 4
1% Detrinir arquiteturo da reforencla para pallticas de govemanga de dados nio-astruturadas Engenhelro de Dados 1,25 1,5 2 4
15 [Constiur modela de o bassade em gias de Big Data Engerheiro ca Dades 1,25 15 2 4
15 Criat modek de amazenamento dé dadoa nlo-estruturades Engenheire de Dadas 1,25 1,5 2 £
16 Dreneyvolver/Mantor Algortmos do inteligancta Artificial Clertista de Dados 125 1,76 25 45
16 (D= Cilculag pra anifsa de padrfes Clanfista da Dados 1,25 1,78 25 45
16 [Desenvotvor/idantar a'gontmos do sprendizads de maquina Clertista de Dados 1,25 1,75 25 45
18 [Desemvoiver/Mantsr sistamas de andlise de dades @ audiorla Inteflgento de informagao Clentista da Cades 1,26 1,75 25 45
7 iCitare O maodels da g de dados colporativo Enganhelrc de Cados 125 18 4
7 iy para estry de grandes base ds dados Engenheiro da Dadas 1,26 16 Z 4
17 Criatfidanter padrBo para tas de dadcs corpemtivos Engennstro de Dades 1,25 1.5 2 4
17 [0esenvolver/Mantar DashBoants para exploragdo de dados Cianfista de Dadoa 1,28 1,76 25 45
17 Realizar prgwa de conceito arquietural para gistemas anailticos Arquiteto de Softwere 1.8 2 3 ]
17 (Criatmanter meceios de dados mulidimensionats para bances da Dala Warehouse ou Data Marts Arquitsie de Software 1 1.6 2 4
1 CaiziManter dicfonidrio de dados multidmensional da atigem e desting Engenheiro de Dadas 1 18 2 4
17 [Criznidanter proceasos da earga ETL para reposttcog de DY e DM Engenhefro de Dades 1 1,8 2 4
18 borar Di de M Dighat Projetos da Ingvaghs Analista de Nagaclo 1,25 1,78 25 45
(L] FEhbuar mepa de opostunidades & para ¢Hagho de prod estratégicos Analista da Negéxic 125 1,76 25 45
18 Workshop eshre estratégia digltal, nevas t o navagla Analista de Negaclo 1,28 1,78 25 45
18 CricdH antet trameveork para teste o Epiitaglo de novas kdelas de prxdto no formato lean inception” Aniltsta de Negdcio 1,25 1,75 2.5 45
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ANEXO XI
ANEXO XI
[ Declaragéo de Confidencialidade da Informagéo
PROCESSO ADMINISTRATIVO
N.°
PROCESSO
LICITATORIO
OBJETO
CONTRATO N.°

A ALMT, com sede em Cuiaba-MT, inscrito no CNPJ sob o n° XXXXXXXXIXXXX-XX, doravante

denominado CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida &
CEP: , ingcrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr , (carga)
{nacionalidade) , (estado civil) , {profisséo)
, portador da Cedula de Identidade n® ., € do CPF n°
residente e domiciliado em » 8, sempre que em conjunto referidas como PARTES para

efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razéo do atendimento & exigéneia do Contrato N°
, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto & a <objeto do

contrato>, mediante condigdes estabelecidas pela ALMT:

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualguer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a
CONTRATADA tiver acesso em virtude da execuggo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualguer assunto de interesse da ALMT de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razéo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMAGOES:

A ALMT estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condiges a seguir;
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necesséria e adequada PROTECAQO AS INFORMAGCOES da ALMT
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIALS

Paragrafo Primeiro: As estipulagées e obrigagBes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela ALMT,

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagao a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela ALMT, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela ALMT.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que nenhum de seus diretores, empregados efou
prepostoes faga usc das INFORMAGOES da ALMT.

Paragrafo Quarto: A ALMT com base nos principios instituidos na Seguranga da Informagdo, zelara para
que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
Classificagéo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

L  Sejam comprovadamente de dominio plblico no momento da revelacdo ou apds a revelagio, exceto se

1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omisséo das PARTES;
I. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
m. Sejam reveladas em razéo de requisicdo judicial ou outra determinagdo vilida do Govemo, somente

até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
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d
9 possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabjveis,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propositos da execugéo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMAGOES
sem o consentimento prévio e expresso da ALMT.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias,
reprodugbes ou duplicagGes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Tercelro: A CONTRATADA se compromete a clentificar seus dirstores, empregados efou
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES da ALMT.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a protecdc das
INFORMAGOES da ALMT, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela ALMT.

Pardgrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Gnica propristaria de todas e quaisquer
INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em funcio da execugéo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO n&o implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagéo a qualquer direito de patente,
direito de edicéo ou qualquer outro direito relativo & propriedade intelectual.

L Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas &
CONTRATADA, s&o Unica e exclusiva propriedade intelectual da ALMT.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposigbes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a néo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
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gra terceiros, 0s direltos de propriedade intelectual relativos 208 produtos gerados o as INFORMAGOES
que venham a ser reveladas durante a execugéo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNOC DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

L A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecida,
inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pela ALMT para entrega, ou quando ndo
mais for necesséria & manutencao das Informagaes Confidenciais, comprometendo-se a n&o reter quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

IL. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Cenfidenciais da ALMT, quando n&o mais for necesséria a manutengio dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a néo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas),
cOpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irevogével e irretratdvel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do Contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo efou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigbes contratuais e legislag8es
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposig&o de todas as perdas e danos sofridos pela ALMT, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serfio apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93,

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Paragrafo Primelro; Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, qus & parte independsnte
e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragbes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agbes
feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretagfo do pactuado neste TERMO ou quanto &
execugdo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as PARTES ftais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo coresponder e resguardar as
INFORMAGOES da ALMT.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlivida, salvo expressa
determinag@o em contrario, sobre eventuais disposigbes constantes de outros instrumentos legais conexos
relativos & CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omiss&o ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condiges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituiréd novag&o ou rendincia, nem afetaré os direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO
Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justiga Federal - Segéo Judiciaria do Distrito Federal, em Cuiaba-MT,
para dirimir quaisquer duividas oriundas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAQ, em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenca de
duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo

CPFn°
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricuia Matricula
<<CargofFuncao>> <<Cargo/Fungio>>
<<Setor/Departamento>> <<SetorfDepartamento>>
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