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ALMT Superintendéncia de Licitacio

Asgsembleia Legislativa

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 012/2021

Pregio Eletronico n® 012/2021
Assunto: Pedido de Esclarecimento n° 01

Requerente: OI S.A

Trata-se de Pedido de Esclarecimento interposto pela empresa OI S.A, em face do Edital
- Pregio Eletrénico n°. 012/2021, cujo objeto ¢ o REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO (FIXO - FIXO E FIXO - MOVEL), NAS MODALIDADES LOCAL,
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI, A
SER UTULIZADO DE FORMA CONTINUA NA SEDE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

MATO GROSSO, conforme as condi¢des e especificagdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

A empresa Requerente realizou o presente pedido de esclarecimento na forma eletronica
via e-mail para o Pregio Eletronico n° 012/2021/ALMT. Ressalto que o pedido fora protocolado

tempestivamente e recebido por esta Superintendéncia.

A empresa realizou os seguintes questionamentos:

1) DOSITENS 17 e 18

Apesar de estar descrito os servigos previstos nos itens 17 e 18 da tabela de prego,
entendemos que o item 17 é referente a assinatura dos 12 troncos EI, enquanto o item 18 ¢
referente a assinatura dos 2 nimeros 0800. Nosso entendimento estd correto?

2) DOSITENS1a7

Caso nossa solicitagdo 04 de abertura de itens para cobranga separada do servigo de 0800
seja acatada, entendemos que caso a CONTRATADA entenda que possa ofertar a
CONTRATANTE uma solucdo de ligagdes Ilimitadas para o servico de STFC nas
modalidades Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo — Movel (VC2 e
VC3), desta forma isentando as tarifas e cobrando apenas a assinatura serd aceito tarifa zero
na tabela de preco. Nosso entendimento estd correto?

3) NIVEL DE SERVICO

Considerando a necessidade de deslocamentos, atuagdo do técnico entre o diagndstico do
problema e efetivamente a solugdo definitiva para o restabelecimento do servigo, entendemos
que o prazo de 2 (duas) horas se torna inexequivel. Desta forma solicitamos que o referido
prazo seja estendido. Como sugestdo, sugerimos alterar o prazo para 6 (seis) horas.
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ALMT Superintendéncia de Licitacao

Assembleia Legislativa

RESPOSTAS
Conforme manifestagdo técnica enviada pela Secretaria de Tecnologia da Informag@o,
através do Memorando n°226/2021/ST/ALMT, em resposta aos esclarecimentos acima descritos,

prestamos as seguintes informagdes:

1) DO ITEM 17: Conforme descrito na CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DOS
MATERIAIS E DO PERFIL DE TRAFEGO, item 3.1. A CONTRATADA devera fornecer
12(doze) Troncos de Acesso Digital (Link E1) bidirecional, interligando a 2 Mbps e
composto de 30 canais digitais cada. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida
fornecida pela CONTRATADA dever4 ser suficiente ¢ necessria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Contrato e do Termo de
Referéncia n°001/2021/STI, ndo podendo ser inferior a quantidade solicitada, logo o
questionamento esta correto.

DO ITEM 18: O entendimento ndo esta correto, ou seja, o servigo descrito no item 18 da
tabela de pregos néo é referente ao servigo de assinatura 0800 e sim aos servigos descritos no

Termo de Referencia n°001/2021-STI nos itens 7.3 € 9.5.

2) Conforme descrito no termo de referéncia n°001/2021-STI NO ITEM 75. A
CONTRATADA devera fornecer os servicos descritos nesse Termo de Referéncia sem
qualquer custo de manutengfo e/ou assinatura mensal, inclusive para os troncos e servigos
0800. Todos os servigos deverdo ser faturados unicamente por tempo de utilizagdo
(minutos/fragio de minutos) de acordo com a tabela que apresenta o PERFIL DE TRAFEGO
ANUAL, ndo serdo aceitas outras metodologias de tarifagdo, a forma descrita no edital

Pregdo Eletronico n°012/2021 ser4 a tarifagdo do servigo prestado.

3) De acordo com o histérico dessa Casa de Leis, a paralizagdo do servigo de telefonia por
mais de 2 (duas) horas provocard transtornos para o atendimento interno e externo,
especificamente de alguns setores, logo ndo podemos acatar a sugestdo de aumento do

acordo de nivel de servigo para 6 (seis) horas.

Com base no exposto, recebo o pedido de esclarecimento interposto pela empresa Ol S.A,

vez que tempestivo, respondendo ao mesmo pelas razdes acima aduzidas.

Cuiaba- MT 2’7‘ de abril de 2021. }

/ICIO@BEI@NG&ES/ D@MINGUES o

Pregoeiro Oficial
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14/04/2021 Zimbra

Zimbra sgel@al.mt.gov.br

Esclarecimento x PE 12/2021

De : Juvenal Alves Ferreira Neto qua, 14 de abr de 2021 14:36
<juvenal.ferreira@oi.net.br>

Assunto : Esclarecimento x PE 12/2021
Para : sgel@al.mt.gov.br

41 anexo

0i S.A. (Em Recuperacdo Judicial), sociedade anénima, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte, Bairro Centro,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43; doravante denominada “Oi", vem, por
seu representante legal, com fulcro no art. 24 do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, Solicitar esclarecimento aos termos do Edital em referéncia, pelas razdes a
seguir expostas

1. DOS ITENS 17 e 18

Apesar de estar descrito os servigos previstos nos itens 17 e 18 da tabela de prego,
entendemos que o item 17 é referente a assinatura dos 12 troncos E1, enquanto o item
18 é referente a assinatura dos 2 nimeros 0800.

Nosso entendimento esta correto?

2. DOSITENS 1 a7

Caso nossa solicitagio 04 de abertura de itens para cobranga separada do servigo de 0800
seja acatada, entendemos que caso a CONTRATADA entenda que possa ofertar a
CONTRATANTE uma solugdo de ligagoes Ilimitadas para o servigo de STFC nas
modalidades Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo — Mével (VC2 e VC3),
desta forma isentando as tarifas e cobrando apenas a assinatura sera aceito tarifa zero na
tabela de prego.

Nosso entendimento esta correto?

3. Nivel de Servigo:

Considerando a necessidade de deslocamentos, atuagdo do técnico entre o diagndstico do
problema e efetivamente a solugéo definitiva para o restabelecimento do servigo,
entendemos que o prazo de 2 (duas) horas se torna inexequivel.

Desta forma solicitamos que o referido prazo seja estendido.

Como sugestdo, sugerimos alterar o prazo para 6 (seis) horas.

https://webmail.al.mt.gov.br/zimbra/h/printmessage?id=70164&tz=America/Caracas 1/3
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Nossa solicitacdo sera aceita?

Ats.

Juvenal Alves F Neto
Geréncia MT

Diretoria CO/N

0Oi Fixo- 65 33173113

0i Mével -65 8401 1820

Juvenal.ferreira@oi.net.br

https://webmail.al.mt.gov.br/zimbra/h/printmessage?id=701648&tz=America/Caracas 2/3




14/04/2021 Zimbra
Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de
carater confidencial, nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se
voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso,
divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta
mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail
e em seguida apague-a.

https://webmail.al.mt.gov.br/zimbra/h/printmessage?id=70164&tz=America/Caracas 3/3
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ALMT Secretaria de Tecnologia da Informacao

Assembleia Legislativa

Mem. n° 226/2021/STI/ALMT
Cuiaba, 22 de abril de 2021.

A Superintendéncia do Grupo Executivo de Licitagdes

Assunto: Resposta ao memorando n° 212/2021/SGEL
Pedido de Esclarecimento - Pregdo Eletronico 012/2021

Senhor Pregoeiro,

Tendo em vista o pedido de esclarecimento registrado pela empresa Oi A.S. em face do
Pregio Eletronico n° 012/2021, cujo objeto ¢ 0 REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO (FIXO - FIXO E FIXO - MOVEL), NAS MODALIDADES
LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL — LDI, A SER UTULIZADO DE FORMA CONTINUA NA SEDE DA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO, esclarecemos:

Questionamento 1: DOS ITENS 17 e 18: Apesar de estar descrito os servigos previstos nos itens
17 e 18 da tabela de preco, entendemos que o item 17 ¢ referente a assinatura dos 12 troncos El,
enquanto o item 18 ¢ referente a assinatura dos 2 nimeros 0800. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento 1: DO ITEM 17: Conforme descrito na CLASUSULA TERCEIRA — DA
DESCRICAO DOS MATERIAIS E DO PERFIL DE TRAFEGO, item 3.1. A CONTRATADA
devera fornecer 12 (doze) Troncos de Acesso Digital (Link E1) bidirecional, interligado a 2 Mbps e
composto de 30 (trinta) canais digitais cada. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida
fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia n°
001/2021/STIL, ndo podendo ser inferior a quantidade solicitaga, logo o questionamento esta correto.

A: ngﬁ%a/

Coordenador de Licitagéo 7 ~
SGEL-ALMT / C L
Feceoymo €m 23/0'/29%0
@ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CNPJ: 03 929 049/0001-11
Avenida André Antéonio Maggi, n° 6, setor A, CPA, CEP 78049-901, Cuiaba/MT
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DO ITEM 18: O entendimento ndo esta correto, ou seja, o servigo descrito no item 18 da tabela de

pregos ndo é referente ao servigo de assinatura 0800 e sim aos servigos descritos no Termo de

Referéncia n® 001/2021-STI nos itens 7.3 € 9.5.

Questionamento 2: DOS ITENS 1 a 7: Caso nossa solicitagio 04 de abertura de itens para
cobranca separada do servico de 0800 seja acatada, entendemos que caso a CONTRATADA
entenda que possa ofertar a CONTRATANTE uma soluggo de ligagdes Ilimitadas para o servigo de
STFC nas modalidades Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (VC1), Fixo-Fixo LDN e Fixo — Mével (VC2
- e VC3), desta forma isentando as tarifas e cobrando apenas a assinatura sefé aceito tarifa zero na
tabela de prego. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento 2: Conforme descrito no Termo de Referéncia n® 001/2021-STI no item 7.5. A
CONTRATADA devera oferecer os servicos descritos neste Termo de Referéncia sem qualquer
custo de manutencio e/ou assinatura mensal, inclusive para os troncos e servigos 0800. Todos os
servigos deverdio ser faturados Gnicamente por tempo de utilizagdo (minutos/fragdo de minutos) de
acordo com a tabela que apresenta o PERFIL DE TRAFEGO ANUAL, nio serdo aceitas outras
metodologias de tarifagdo, a forma descrita no edital Pregéo Eletronico n® 012/2021 serd a tarifagdo

do servigo prestado.

Questionamento 3: NIVEL DE SERVICO: Considerando a necessidade de deslocamentos, atuagéo
do técnico entre o diagnostico do problema e efetivamente a solugdo definitiva para o
restabelecimento do servigo, entendemos que o prazo de 2 (duas) horas se torna inexequivel. Como
sugestio, sugerimos alterar o prazo para 6 (seis) horas.

Esclarecimento 3: De acordo com o histérico desta Casa de Leis, a paralizagdo do servigo de

telefonia por mais de 2 (duas) horas provocara transtornos para o atendimento interno e externo,
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especificamente de alguns setores, logo ndo podemos acatar a sugestdo de aumento do acordo de

nivel de servigo para 6 (seis) horas.

Atenciosamente,

‘\,\ O \ N S

& Nara Vilmar da Silva Lemos

Secretaria de Tecnologia da Informagéo em substitui¢do

COA/STI/ALMT

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CNPJ: 03 929 049/0001-11
Avenida André Anténio Maggi, n° 6, setor A, CPA, CEP 78049-901, Cuiaba/MT

@ www.al.mt.gov.br (f) FaceALMT ®) (65) 3313-6450| 6451




