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TERMO ADITIVO N° 05 AO CONTRATO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DA CENTRAL TELEFONICA UTILIZADA PELAS
UNIDADES QUE COMPOEM O PARQUE
ESTACAO BIOLOGICA EMBRAPA,
CELEBRADO ENTRE A EMBRAPA E A
EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA LTDA,
REGISTRADO NO SAIC/AJU N° 12300.12/0029-
7.

A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA -
EMBRAPA, Empresa Pulblica Federal, vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento, instituida por for¢ga do disposto na Lei n° 5.851, de
07.12.72, com Estatuto aprovado pelo Decreto n® 7.766, de 25 de junho de 2012,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.348.003/0001-10, sediada em Brasilia-DF, no
Parque Estagdo Biol6gica - PQEB s/n - Plano Piloto, CEP 70770-801, doravante
designada simplesmente EMBRAPA, nesie ato representada pelo Coordenador
Administrativo da Coordenadoria de Coniratagbes e Suprimentos — CCS, Sr.
Alexandre Satoshi Saito, portador da Cédula de Identidade n° 6.941.030-8,
expedida peic SESP/PR e do CPF n® 027.791.039-08, e de outro lado, a empresa
DIGITRQ TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 83.472.803/0001-78,
sediada em Capoeiras, Floriandpolis-SC, Rua Professora Sofia Quint de Souza, n°
167, CEP: 88085-040, doravante denominada simplesmente Contratada, neste ato
representada pelo Vice Presidente de Administragio e Financas, Geraldo Augusto
Xavier Faraco, portador da Cédula de Identidade n°® 550.584 - SSP/SC, inscrita no
CPF sob o n°® 342.692.159-68, tendo em vista a Inexigibilidade de Licitagio n°
04/2012 - DPS/CCS, resolveram celebrar o presente Termo Aditivo n°® 05 ao
Contrato de servigos especializados em manutencdo preventiva e corretiva da
central telefnica utilizada pelas Unidades que compdem o Parque -Estagédo
Bioldgica Embrapa, registrado no SAIC/AJU sob o n°® 12300.12/0029-7-04, que sera
regido pelas disposicSes constantes na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, bem
como pelas seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ Do Objeto

O presente Termo Aditivo tem como objeto a prorrogacgio do contrato
por mais 12 (doze) meses, com inicio em 06/6/2016 e t&rmino em 06/6/2017, bem
como incluir os seguintes pardgrafos na Cléusula Sexta — Do prego, e alterar a
Clausula Oitava — Da Repactuagao passando a ser infitulada Do Reajuste, do
Contrato Original, nos seguintes termos:

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaiia
Ministério da Agricuftura, Pecudria e Abastecimento
Parque Estagio Bioldgica PgEB Av. W3 Norte (Final)

Ed. Sede Caixa Postal B605 - CEP 7G770-901 - Brasilia - DF
Tel: (61) 3d48-4433 - Fax: (61} 3347-1041
www.gmbrapa.br
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pregos deste contrato, desde que
observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite
para apresentagao da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do

N2 , na forma do artigo 5°, do Decreto n° 1.054, de 7
de fevereiro de 1994.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o indice estabelecido para
reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, serd adotado em substituigdo o que vier a ser
determinado pela legislagéo entao em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRQ: Na auséncia de previsao legal quanto ao
indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente.

PARAGRAFO QUARTO: Os reajustes serdo precedidos de
solicitagdo da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATANTE devera assegurar-se de
que 0s pregos contratados sao compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagio mais
vantajosa.

PARAGRAFO SEXTO: O indice eleito neste Contrato servird como
limite maximo de reajuste, podendo ser reduzido quando, apés a
pesquisa de pregos, for verificado que os pregos de mercado sio
mais vantajosos.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

O_valor global estimado do presente Contrato serd de R$

470 Y3220 (ot £ SEzmn 8 T URHACEL IS E T 5078 E
SEFERFRTS 2 VI dF L EA7RYIS __Yapartirde pbl 4 10076,

CLAUSULA SEGUNDA - Do Orgamento

O crédito pelo qual ocorrerd a despesa do presente Termo Aditivo,
consta na proposta or¢amentaria da Embrapa para o0 anc de 2018, a ser alocado no
orgamento da Embrapa, UG: 135.075, Natureza de Despesa: 339039-17, Fonte
0100, Nota de Empenho: X045 .

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Ninistério da Agrfcultura, Pacudria e Abastecimento /,«n— .
Parque Estagio Bioldgica PQEB Av. W3 Norte {Final) Fan
Ed. Sede Caixa Postal 8605 - CEP 70770-901 - Brasilia - DF . -
Tel: (67] 3448-4433 - Fax: (61] 3347-1047 5 Ro of

www.embrapa.br



CLAUSULA TERCEIRA — Da Publicagao
O extrato do presente Termo Aditivo sera levado 4 publicagao, pela
Embrapa, no Digrio Oficial da Unido, até o quinto dia (til do més subsequente ao da

sua assinatura para ser publicado no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, sendo a
publicagdo condicio indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA QUARTA — Da Ratificagiio

Permanecem em pleno vigor as demais clausulas e condigdes do
Instrumento Original, ndo alteradas por este Termo Aditivo.

E, por estarem assim jusitas e contratadas, assinam o presente

Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das duas
testemunhas abaixo nomeadas e subscritas.

BrasilialDF, {1/ de /(7 de 2016.

ol U —

*(pela Embrapa) ngela Contratada)
aldo Augusto Xavier Faraco
Vice-Presidente de
TESTEMUNHAS: Administrag@o e Finangas
e~ L. Bomes M M Q/LM
Nome: - Nome: N L gz
, Amande Adriano Aieno
CPF: #44. Jov. 2e2-205tene Monteiro Borges CPF 'if;;s_m.su
Analista - CCS/DP
Mat. 363286

SAIC/AJU N° 12300.12/0029-7

Empresa Brasileira de Pesquisza Agropecuéria
Ministério da Agricuitura, Pecuéria e Abastecimento
Parque Estagdo Biologica PQEB Av. W3 Norte (Final)

£d. Sede Ceixa Postal 8505 - CEP 70770-901 - Brasifia - DF
Tet: (61) 3448-4433 - Fax: {61) 3347-10471
www.embrapa.br
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Departamento de Patrimdnia & Suprimentos-DPS
Coordenadoria de Gestao e Suptimentos-CGS
C.DPSICGS No. f2012. Brasflia, 05 de junho de 2012.

A

Digitro Tecnologia LTDA.

Ruz Professora Sofia Quint de Souza, 167- Capoeiras.
CEP: 88085-040, Elorianépotis — SC. '

Praiado Senhor,

Anexamos & presente 03 {trés) vias originais do -contrato de
fornecimento de materiais de expediente de acordo com a dernanda firmado entre a
Emibrapa e esta Empresa, objetivando o abastecimento do Almoxarifado.

Splicitamos de V.82, se de acordo, a gentileza de assinar o
instrumento, devolvendo-nos 2{duas) via para as providéncias de registro.

O enderego-para devolugio é:

Parque Estagao Biolégica — PgEB — Plano Pilota

Final da Av. Wi3-Norte ~ £ititicio Sede da Embrapa, sala 324
Coordenadoria de Gestao de-Suprimentos-CGSjDPS.
70770-901 — Brasilia — DF

Atenciosamente,

R4

AlmizEelipe-des-8antos
Coordenador, @GS
- i

Patritia

Emprosa Bragieion do Pesquise Agropecudsia
inisirio e Agriseiuira, Ppcudrls @ Avastecimenta
Pargua Estlo Bliigica - PoERAY. W3 Nore (husl
£d. Sede CawePaslat 08515 CEP 70TT0-901 Brosi - OF
Tel. (61 39484133 Fax. {51) 3347- 1041
vy ombrspabs
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CONTRATO DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E _CORRETIVA DA
CENTRAL TELEFONICA UTILIZADA
PELAS UNIDADES QUE COMPOEM
O PARQUE ESTAGAO BIOLOGICA
EMBRAPA, CELEBRAM A EMPRESA.
BRASILEIRA  DE PESQUISA
AGROPECUARIA - EMBRAPA E A
EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA
LTDA.

A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AG_ROPECUARIA - Embrapa,
empresa pablica federal, vinculada a0 ministério da Agricuitura, Pecudria €
Apastecimento, instituida por for¢a da Lei 5.851, de 07.12.72, estatuto aprovado pelo
Decreto n® 2.291, de 04.08.97, inscrita No CNPJ/MF sob o n°.00.348.003/0001-10,
inscrigao Estadua) n’. 07.316.89?1001-00. sediada em Brasilia -DF, no Parque
Estagdo Biolégica - PES, s/n®, Plano piloto, Edificic Embrapa Sede, neste ato
representada pelo Chefe Substituto do DPS, Sr. ANTONIO ALVARO DA SILVA
PINHEIRO, portador-do CPF n° 080.023.327-34, Carteira de Identidade n° 21955630,
1FP/RJ, doravante designada simplesmente Embrapa e de oulro iado, a empresa
Digitro Tecnologia LTDA. -CNPJ N° 83.472.803/0001-76, sediada em Capoeiras,
Floianopolis-SC, Rua Professora Sofia Quint de Souza, n°167, CEP: 88085-040,
doravante. denominada simplesmente CONTRATADA neste ato’ representada por
seu Vice Presidente de Administragdo e Finangas, Geraldo Augusto Xavier Faraco,
portador da Cédgula de \dentidade n° 560.584 - SSP/SC © do CPF n° 342.692.159-
8, tendo em vista a lﬂexigibilidade de Licitagio n° 0af2012 ~DPSI_CGS. resolvem
celebrar o presente Contrato, que se regera pela Lei n° 8.666, de 21 de. junho de
1993, pelo Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da Embrapa,
publicado no Didrio Oficial da Unido -DOU. Secdo i, pag. 14.875a 14.368, de 1de
agosto de 1996, & pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem  como objeto ‘& prestagao de Servigos
especializados de manutengao € supofte técnicos reposigao de pegas da ‘Central
Teigfonica CENTRAL NGN EVOLUTION E ns 481554 - op 2514/2008, placas,

memorias, fontes e-demnais componentes que a compde.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAC

Este Contrato 8 vincula para todos asins de direito ao Termo de Referéncia
e a proposta apresentada pela Contratada.

Emprosa Brasifeira e Pesquisa Agropecudt
Ministério de Agricuitur, Poteiddse gﬁ&mm":gma
A Fomue l:s.sag%;ﬁ Hipkhgma - PoEBAL Wit Norre $5ma)
£ Seds Caira Pesif 08815 CEP FOTTO:00% Brasiia - OF
Yol (61) 39434437 Frs (517 35471043
v onhrara ks
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A contratada devera abservar ¢ cumprir as seguintes obrigacdes:

a) Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as
Ciausulas avengadas € nor,mas‘estabelecidas’ na Lein® 8.666/93 e
suas alteragbes, de forma a nio interferir no bom andarnento dos
_trabalhos, e outras nao cltadas que complementem 0S assuntas
tratados por estas ou que vénham a serl implementadas durante a
vigéncia do Contrato;

b) A Empresa contratada devera apresentar relatorio completo
no inicio e nO final do contrato, contendo diagnéstico técnico
da Central, inventario, diagrama de interligagao e backup da
Central. Essas informagbes devem ser entregue ao Gestor do
Contratc da Embrapa. O inventario, backup & diagrama de
interligagdo deverio ser entregues também em midia
magneética, sendo que o diagrama devera ser entregue
desbloqueadofdestravado contra aiteragdes;

c) Os empregados da contratada deverdo estar devidamente
uniformizados € identificados, com. todos OS acessorios de
geguranga a ser respeitados & utilizados. O fornecimento desses
equipamentos de protecao individuat' (EPI) a0 trabalhador, deve
ser conforme nofmas & regulamentos especificos de medicina @
seguranga do trabalho, determinados pelo Ministério do Trabalho
e Empregorcu QUiros que.venham & Ser exigidos pelos sindicatos
das categorias. Para iai, 5 empresa contratada devera fornecer
uniformes completos € iodo vestudrio de seguranca em
quantidade suficiente, assim como 0S EPls, considerando as
parti_culariciade‘s de cada fungho e antes do inicio da execugac dos
servigos a garantir qué 0% mesmos esiglam de acorda com as
boas praticas;

d) Executar 03 sernvigos contratados, a parti da assinatura do
contrato, informando, em tempo habil, gualquer motivo impeditivo
ou que a impossibiite de assumir as atividades conforrme
estabelecido;

e) ‘Nao sera admitida, em hipotese alguma, 8 contratagéo de
estagiarios como responsavels técnicos,

) Iniciar as gtividades na daté prevista quando da assinatura do
Contrato; :

Empresi Bragierm di Pesquisa Agropocbania
’?? wiiistéric de Agriculiara, Pecudrio o guapslocfménm
4 Paruy Es_!wéu‘é;ax:@ca » POERAY, W3 Node (inal]
£d. Soe Caixe Postel 06675 CEP 16770-007 Brisiiié - P
Tul, (£1} S446-4433 Favr {81 SHT-1047
B p s




g) Manter os empregados, guando em harario de trabatho, ou
ainda, nas dependéncias da Erbrapa, devidaments unilormizados
e identificados mediante USO permanente de crachi, a ser
fornecido pela Contratada;

f) i_Substitutr, imediatamente, gualquer empregado Ccuja conduta
seja considerada, pela Embrapa, inconveniente pa& o0
desempenho das atividades;

i) Providenciar & imediata correcdo das deficiéncias apontadas

pela Embrapa por melo do fiscal/gestor designado quanto 80s
servigos contratados;

j) Providenciar materiais, utensilios e produtos de boa qualidade &
em quantidade suficiente  ao desempenho  dos Servigos
contratados sem intérrupgoes;

k) Recrutar em seu nome € sob sua inteira responsabilidade, 05
ampregados necessarlos & perfelta execugdo dos sServigos,
cabendo-lhe todos oS pagamentos, inclusive encargos sotiais,
trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos na legisiagéo
vigente-e de quaisquer outros, em decarmencia de sua condicao de
empregadora, sem qualguer responsabilidade
solidar_iedade!s’ubsidié‘ria da Embrapa;

1y Reslqonsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas; .obrigagdes

trabalhistas, previdenciarias; fiscais, de acidenes de trabalho,
bem comg alimentacdo S0 ¢

!
trafisporte ou-outro beneflcio de_gualquer
hatureza, decorrentes da contratagao-dos-serviges e com todos 0s
encargos sociais previstos na legislagio vigente e de quaisquer
ouitros.em decorréncia da sua condicao de empregadora;

rn) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
¢ivel ou penal relacionadcs &0s8 servigoes, griginalmente ou
vinculada por prevengao, corexio ou contingéncia;i

n) Responsabilizar-seé pelo pagamento das verbas rescisorias:
decorrentes das rescistes de contrato de trabalho da rido-de-obra
aplicada durarte a vigéneia dos sarvigos objeto deste instrumento;

o) G enunciado. supra se aplica, tambem, quando da 1escisao
contratual dos servigos objetordo presenle instrumenta;

Ernpresy Brasfieire de Pesquisa Agro, el
. Riristdrio da Agriealtuza, Pacuiia o gh:g:!cnlm:nm
Parsue Estacho Siatigica - FgES AY. Wi Marte {Enod
£¢ Sado Coixa Fosiil 08875 CEP JO770-801-Braslia - oF
Tt - (67) 3484933 Fox: (61).3047-1041
wvay pmbrapa b
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Manter, durante toda 8 execucdo do- contrato, em
compatibilidade com _as ghrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo € qualificagao exigidas na licitagao, para
4 contratagao junto & Embrapa, apresentando sempre qué exigide
os comprovantes de regularidade fiscal;

 Responsabilizat-se glo_fornecimento _de trans orte &
alimentag3o para seus. empregados, visto que ndo terdo vingulo
empregaticio com a Embrapa;

r) Dispor de quadro de pessoal suficiente € devidament2
capacitado para garantir & execugho dos servigos, sem
i_nten_‘upgao, seja por motivo de férias, descansa semanal,
licenca, faltas ao sa1Vigo, demissao e outros casos analogos,
cbedecidas as disposicdes-da legistagao trabathista vigente,

§) Relatar & Embrapa toda e qualquer iregularidade observada
nos locais de execugin dos Servigos;

1) Responsabiliza'r-se-é por quaisquer acidentes. que yenham a ser
vitimas os seus empregados, em atividadé nas dependéncias
desta Administragao, quando em servigo, por tudo quaito as lels
trabalhistas € previdencidrias lhes assegurem e pelas demais
exigéncias legais para 0 exarcicio das atividades, barmn cémo
assumir todas as re,spcnsabilidades e tomar as medidas
necéssarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados
gu com ma! stibito, poL mejp de seus encarreqados, inclusive para

atendimento em ¢asos de emergéncia;

u) Responder por danos, avatias e desaparecimentos de bens
materiais, causados 2 Embrapa ou a terceiros, por Seus
empregados ou prepostos, em atividades nas dependéncias da
Embrapa, desde gue fique comprovada a responsabilidade, nos
tarmos do Artigo’ 70, da Lel e 8.666/93, ficando obrigada a
'  ressarcl s atualizados, dentro do prazo
astipylado pela Embrapa’ m _cada: sartic da_comprovacéo
de Sua res_gons'abilidade. Caso nao o faga. dentro do prazo
astipulado, a Embrapa reserva-se ‘ao direito de aplicar ‘sangdes
que julgar pertinentes;

v} Providenciar para que todos os seus empregados, em atividade
no ambito da Embrapa, cumpram normas’ e requlamentos

disciplinares desta Administragdo, bem coro as determinagoes
das-autoridades- competentes, mantendo discipiina.e boa conduta

Mintslério de Agrictltura, Peeuis o Abustecimento
_ Parp Esrgtio Biolga - PaEB AV, 13 Noite {fri}
d: Sowde Ma'ﬁgsmi ¢8815 CEP 79??;‘}»301 Braslin~ DF
Tol <50 SN-4033 Fax, (61) 33571081
swanwanbrana ke

/{},} Emgress Brashoirs da Pesquisa Agropecudria
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nos locals de execugio dos sefvigos, promovendo & substituigdo,
imediatamente, apds & noiificacéo, de todo € qualquer empregado

considerado de conduta inconveniente;

w) Realizar & fazer cumprir todos 0S servigos descritos no

presente instrumento, zelando por sua eficiéncia e perfeta

execu¢io dos Imesmos, utilizando-se da methor técnica aplicavel.

1. Manter, independenternente de qualquer fato superveriiente, a

quantidade de. empregados alocados para execugio das sevigos

e promover periodicamente eventos que tenham por objetive &
econgmia dos materiais aplicados, a racionalizagao no uso dos
equipamentos € a methoria da quatidade dos servicos prestados
pelos empregados.

2. Manter atendimento jninterrupto dos sevigos NoO horario
indicado nesse instrumento;

x) Utilizar 0s equipamentos e as instalagoes, exclusivameante, no
gumnprimento do objeto pactuado;

y) A Embrapa podera determinar % Contratada que realize a
reposicio dos pens' e repare 0 que foi danificado, ou optar pela
respeciiva indenizagao, no prazo que for estabelecido, sem

prejuizo das demais penalidades cabiveis.

z) Orlentar seus empregados para que se comportem sempre de
forma cordial GOt 03 demais e se.apresentem dentro dos padroes
de eficiéncia e higiene compativeis com 0 loca) de prestagao dos
Servigos.

aa) Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parciaiments, 0 obieto contratado.

bb)_‘A‘Gon_tr_a!ada devera permitir 0 conhecimento amplo e jrrestrito
do fiscalfgestor a qualquer parne do procedimento de manutengao,

durante todo o periodo de execugio dos Senvigos.

cc) Cumprir todas as orientagoes’ do CONTRATANTE para fiel

desempenho das atividades especificadas.

dd) Informar .a_o-.ges‘tor/fiscal do contrato, de forma detathada, toda

e quelquer ocorréneia de acidentes verificados no curso da

Emprosa Hrasilcira de Pesgtilsa Agropestdria
Minfatrio de Agriculiura, Peeadita o‘gba’;;;cfméma
Parqua Sstagsd Biojedica - FqEB AY WA forte {Pns]
&d. Seda C&&g’_?ﬁg&!ﬂ! pER1S CEP TOTTO-801 Bruslta- DF
Yelr (G1) BRI F R (BT} TR TN
AN OIERTIA N
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@Xecugao contratual, bem como gualquer alteragdo da rotina dos
SEervigas.

ge) Cumprir & fazer cumprir por seus empregados, as normas. €
regulamentos discipinares € 0S refativos & seguranga ‘dos
Edificios Sede e Anexos da Embrapa, assim como quaisquer
determinagbes emanadas das autoridades ‘competantes,
pertinentes & matéria objeto do Contrato, cabendo-the dnica e
exclusiva responsabilidad’e pelas conseqléncias de qualquer
transgressao das normas en vigor.

1f) Prestar as Informactes € esclarecimentos que venham & ser
solicitados pela Embrapa.

gq) Manter, duranie a execugao do contrato, todas as condigbes
exigidas & habilitagao é qualificagio na.licitago.

hh) Pdra assegurar a disponibilidade da Central, a Contratada
deveré efetuar mensaimente testes de verificagdo da qualidade de
comunicagido, com a supervisdo da Contratante, de- forma a
identificar Bventuals falhas de sincronismo, perdas de ligagdes,
blogueio dé canals, travameritos ou outras situagdes que possam.

infiueniciar nos niveis de servigo.

ii) As interrupg0es pragramadas dos semvigos deverac Ser
comunicadas & Contratante com antecedéncia minima de 03 {trés)
dias (tels e somente sérab realizadas com @ concordéncla. da
Gontratante.

jf) Observar todos os prazos previstos no Termo.de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA -DAS OBRIG'AQC)ES DA EMBRAPA

a) Notificar, por escrito ou par telefone, 8 ocoréticia de eventuals
imperfelgies no curso da execugao dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao;
b) Designar um Gestor, para acompanhar e fiscalizar a £xecucao.
contratial, independente da Comiss@o de Fiscalizagao;
.¢) Permitir o livie acesso dos empregados da CONTRATADA, na
rea objeto do Contrato;

Empresa Brasiizira de Pesquisa Agropecud
f‘% Ministérig de Agricuituea, Peepdting ib:gfcéi:f:um
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d) Efetuar 0 pagamento mensal pelos Servigos prestados, bem

como agueles relativos @ substiluigdo de pegas desde que
previamente autorizada pela CONTRATANTE e de acordo com
pregos de mercado.

GCLAUSULA QUINTA -DAS RESPONSABILIDADES

Na prestagao dos senvicos objeto do presente Contrato, a Contratada 56
responsabiliza por quaisquer prejuizos causados por Si OU por Seus prepostos a
empregados da Embrapa ou a terceiros quando no atendimento de seus interesses,
inclusive os que resultarem direta ou exclusivamente, de atos ou omissoes de seus
prepostos.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO

Os valores ajustados para a 08 servicos de manutengio e suporte técnice
desciitos neste documento Sa0:

a) Valor mensal fixo, considerando o harario comercial diario das 08:00 as 17:00
noras, durante 5 dias na semana (segunda a sexta feira): R$ 10.191,80 (dez mil,
cento e noventa e um reais & noventa centavos);

b) Valor anual, considerando as 12 .(doze) meses de vigéncia do instrumento de
contrato: RS 122.302,80 (cento © vinte e dois mil, trezentos e dois reais e oitenta
centavos);

¢) Néo seréo admitidos custos adicionais em decorréncia de deslocamentos, uma
vez que a cortratadatem representacao nas proximidades.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente peta EMBRAPA, através de Qrdem
Bancatia, para crédito em conta corrente & agéncia bancaria indicada pela empresa
contratada na nota fiscal, até 0 10° (déciro) dia do mas subsequente ao més da efetiva
prestagao dos servicos, mediante apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, apos
atestada a prestacao regular dos servigos contratados peio gester designado pela

Embrapa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso & correspondente  Nota Fiscal apresente
incorrecdo, o prazo de pagamento serd contado a partir de sua regularizagao.

"!{mprc:;a Lrasialra de Fosquiss Agropecinaria
rinfstitie de Agricultura, Pecudria ¢ ALoslociriento
% Pargiss Eatagls Bugitnica - PUESAV. 13 Nore tfral)
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PARAGRAFO SEGUND®Q: Ceso rfip haja expediente na Embrapa no dia do
vencimento da Nota Figesl, fica. © pagamento prorrogado para 0 12 dia il
subsequente.

PARAGRAFO TERCEIRO: A suspens&o do pagamento Nao autoriza a paralisagao
dos servigos, estando a Convatada sujeila &s penalidades cabiveis por
inadimpleménto, bem como @ responder Peios danos e prejulzos decorrentes, se
assim proceder.

PARAGRAFO QUARTO: A Embrapa 0 acatard a negociago de duplicatas com
bancos ou outras instituicoes financeiras.

PARAGRAFO QUINTO: Os valores porventura pagos com atraso, desde gue 2
Contratada ndo tenha concarrido de alguma forma para tanto, sofrerao corregao
monetaria pela variagao do.IPGA, aerescidos.dé juros de-mora de 0.5% 80 més, "pro
rata die”.

CLAUSULA.OITAVA —~ DA REPACTUAGAOD

Podara ser readmitida repactuagao do contrato visando adequacao dos novoS
prégos de meércado, observado o.interregno de um ano, & contar da data da
proposta, ou da.data do orgamento a-que 8 proposta se referir, ou da.data da ditlma
repactuagao, desdé -que pregedida de derponstragao analitica da variagao dos
compone_ntes.'dos' cursos do conirato-devidamente justificada.

CLAUSULA NONA - DA PREVISAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contraiacao, objeto desta. Licitagao, COIrerao a
conta dos recursos-consignados na proposta orgamentaria do Orgamento Geral da
Uniéio, para 0 exercicio-de 2012, a cargo da Embrapa, na Gestao/UG: 135075, Fonte

de Recursos 01 00 - Tesouro Nacional: - - :

PARAGRAFO UNICO - Os racursos financeiros relativos.a dotagao orgamentaria
para exercicios futuros, a que estd Clausula se refere, terdo seus-creditos g.nota de
identificados por TERMOS ADITIVOS em relagao a cada exercicio civil..

CLAUSULA DECIMA - DA MANUTENGAO DAS GONDIGOES INICIAIS

A Contratada obriga-se a manier, durante a execugao do Contrato, todas as
condigdes de habilitagao exigidas na licitagao.

Ermprasa Brasifdirade Pesguisadgropecudria
,% s 100 to Agritutiur, Pocidria ¢ Abfs'réc!mcnm
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - sA&ngES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento NoS artigos 86.e 87 da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso.de atraso injustificado, assim co_n‘sidarado:,peia-Administragéc,
inexecucao parcial ou inexecugao total da obfigagéo, sem prejuizos das
responsabilidades civil é criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades: ‘

adverténcia, no ¢aso de descumprimento parcial das obrigagbes €

responsabllidedes .assumidas contratualimente;

b) multa;

o) suspensac temporéria  do direito  de participar de licitagdo €

impedimento de contratar com a Embrapa, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d)  declaragao de inidoneidade para lictar ou coritratar com &

Administragao Publica, enquarnito perdurarem oS motivos determinantes. da
. punigéo eu até-gue seja promovida a reabilitagao perante 2 autotidade que

aplicou a penalidade, que serd concedida sempre qué a CONTRATADA

ressarcir a Embrapa pelos prejuizas resuitantes e depois de decorrido o prazo

da sang@o aplicada com base no subitem anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O gescumprimenta fotal ou parcial das obrigagbes
assumidas. pela Contratada, sem justifigativa aceita pela Contratante.;r'esguardados
os procedimentos legais pertinentes, poderd acamretar na apl_icagé’o de outras
sangies & Contratada, para oS quais atribuir-se-a a seguinte pontuagao:

Ocorréncia i

e — " _—
Alraso na manutengac, stiperior ao limite -astabelecidos no TEM 6 — PRAZOS DE\1
ATENDIMENTO. -
Nio atendimenio: dotelefone de contato, foenecido pelaCen_trat’ada. para efetuar os{1
registros das ocorréncias.

O— J— — - . N e
Atraso na prestagao de informagies o eiclarecimerntos solicitados pela’ Contratante, )1
até o limite de 24 {vinte e qualrg) horas de atraso.

'lndisp‘oniﬁw{iiiade parcial ou completa, por tempo superior-a 08 tioras/més (teis
o més de referéncia a.partir do chamadq.do'Contratanté‘.

lndisponib'iiidade parcial ou completa, _pm-tempu--suberiﬁr a 12 horas/més tteis para 3.
o més de réferéntia.a partir do chamado do Contfatante. ‘

L

R

. Ewnpresa Brasiivira de. Foaguisa A ceudris
Minfstério de Agricultura, Pacudra ¢ -.%rb?sracfmenm
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Esta pontuagao senvira como base pama que a2 Contratante aplique as
seguintes sangoes administrativas, que serd imediatamente: aplicada conforme

segue:

Advertéricia
. _..ﬂqm.._m._..,,,,_.m_m,_,___..wm_m_,_.,.__,.,_wl
Muita de 1% do valor global da coniratg

T

]
Multa de 5% do valor giobal do contrato

p— et e R S T

" Wiuita de 10% do valor global do contrato

- Resclsao Contratual ]
[ P I .

Esta pontuagio também serve de base para 4 Rescisao Contratual, que s€
ultrapassada a pontuacao estipulada no pericdo acumulado de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador, ocorrerd ha Rescisao Gontratual.

PARAGRAFO SEGUNDO: A muita. devera ser recolhida no prazo maximo de- 10
(dez) dias corridos, a contar da data do recebimenta da comunicagao enviada pela

Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor da rpuita podera ser descontado da Nota Fiscal
ou do- crégite existente n& Contratante em relagao 4 Contratada. Caso 0 valor da
multa seja superior-ao crédito evistente, a diferenca sera cobrada nia forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO: As multas deverao ser recolhidas na conta bancéria
indicada pela Embrapa, mediante Comprovante de Recolhimento, no prazo de 05

totalidade .ou em

{cinco) dias a contar da Intifiagao, podendo @ Emborapa descontd-las, na sua

parte, do faturamento da contratada.

PARAGRAFO QUINTO: A tolalidade das multas que vierem a Ser aplicadas &
Contratada, durante toda & vigéncia deste Contrato, independente de qualquer
natureza, Nao deyeré ulirapassar 0 limite maximo de 10% (dez por cento) do valor

global do contrato,

o que ensejara sua rescisao.

PARAGRAFO SEXTO: A ocorréncia de qualguer oulro tipe de inadimpiéncia nao
abrangido por este Contrato ensejard a aplicagdo 2 Contratada, da multa de 10%
{dez por cento) do vaior global do Contralo, para. cada evento, sem prejuizo do
disposte no Paréagtafo Primeiro desta Clausula, bem como das demais penalidades

previstas em Lei.

R Emprova Srasitelra de Pesiuise Agrojacidric
aghistérla do Ageiguitiita, Facudric.g Abaglreimanto
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~DBO ACRESCIMO

A Contratada fica obrigada a aceltar, nas mesmas condicoes ajustadas, 0S
acrésclmos ou supressdes que se fizerem na contratacao objeto da presente
icitago, até 26% (vinte e cinco paf cento) do valor do contrato, de acordo com O
Paragrafo Primeiro do arligo 65 da Lei no 8,668, de 1993.

GLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

Por descumprimento de guaisquer de Suas clausulas ou condigdes
.estabelecidas neste Contrato, assim como a acorréncla de qualguer das siluagoes
previstas nos’ incisos n°s 1 a Xl do art. 78 da Lei 8.666/93, pederd a Embrapa
rescindir 0 presente Contrato, independentemente de prévia interpelacdo judicial ou
extrajudicial, respondendo a Contratada peta indenizagdo por perdas e danos e
multa compensatoria de 10%, caiculada scbre 0 valot global, atyalizado, deste
Contrato.

PARAGRAFO UNICO: A quebra ou violagido do sigilo telefdnico, a gualquer
momento, ensejara a rescigao contratual.

CLAUSULA DECIVMA QUARTA - DA GARANTIA

Como garantia das obfigacdes assumidas, a CONTRATADA apresentard no
prazo de ate 10 (dez) dias da data da asslnafuraA'deste-ca_nttatc (espécie de garantia)
Seguro Garantia no valor de RS 6.115,14 (seis friil, cento e.quinze reais e quatorze
centavos), c_orrespo‘ndeme a 5% (clnco por cento) sobre o valor global estimado do
Contrato. ST T

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia terd validade até 3 (wés) meses apos O
término do contrato, devendo ser repovada a cada prorrogagao, € somente SEra
liberada apés o pereito cumprimento do.contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Embrapa_podera deduzir da garantia prestada 08
valores! T

a) reférentes 208 prejuizos decarrentes do inadimplementa das obrigagbes
contratuais por parte da. Licitanie CONTRATADA, ¢ que far-se-a de pleno direito,
independenternente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial & sem
prejuizo das demais sancoes previstas no cantratg;

b) ralativos as muttas apiicada-s,‘ se por qualquer motivo, nao forem pagas pela
licitante CONTRATADA ros, prazos fixados;

o &n;af?sa Brasiieira te Pesquisa Apropecuiris
Kuinistddo da Agrtuttera, Pocubria o:Abastecimenio
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¢) referentes ao pagamento de qualguer obrigagao da licitarte CONTRATADA,
inclusive indenizagao a terceiros.

PARAGRAFO TERCEIRO: A garantia devera ser integralizada pela Licitantea
CONTRATADA, num prazo maximo de 03 (trés) dias (teis, a contar da notificagao
feita pela Embrapa, sempre gue dela forem deduzidos quaisquer valores.

PARAGRAFQO QUARTO: Ocorrendo alteragéo do valor contratual ou aumento do
quantitativo, & garantia sera integralizada pela CONTRATADA no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor acrescido, na prazo méximo de 03 {irés) dias uteis, a
contar da formalizagdo-do respectivo.termo aditivo.

PARAGRAFO QUINTO: A nao integralizagao da garantia nos prazos estabelecidos,
nesta Clausula representa inadimpléncia cofittatual passivel de eplicacdo de
sangbes e reseisao, na forma previsia neste Gontrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAQ

Para a gestao. & acompanhamento do Insttumento de -Gontrato oriundo da
presente coritratacdo a Embrapa designa os seguintes empregadgs:

a) Gestor: Ricarda Soares Cohen - Matricula: 310467-Cargo: Chefe do DAP,

p) Fiscal para acompanhamento técnico: Antbnio Rodrigues de Sousa - Matricula:
264889;

¢) Fiscal par& acompanhamento administrativo: Rodrigo Silva Padua - mMatricula:
353867.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execugdo dos Servigos contratados serd objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizagao e avaliagdo por géstor{es) designado(s)
pela Embrapa, enfretanto, nao excui tampouco reduz a responsabilidade da
Qontrateida-, inclusive perante terceiros, por quaisquer irreguiaridades, e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade da Embrapa e preposios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas as ~comunicag:‘6es relativas a0 Servigo & Ser
prestado serdo consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas
por carta protocolada, telegrama, e-mail, devidamente confirmados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DENUNGIA

: independentemente de justo mativo, @ Embrapa podera dar por findo ©
presente Contrato, sem que the caiba qualquer sangao, desde que o faga mediante

Enipresa Brasileisa de Pesqulsa Agropecudria
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aviso prévio, por-escrito, de, no minimo 30 (tf'inta) dias.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) ‘meses, contando da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais sucessivos perfodos, limitado &té 60
meses, de acordo.com oinciso 11, artigo 57 da L&i 8.666/93.

CLAUSULA DECGIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

O extrato do presente Contrato serd levado a publicagdo, pela Embrapa, no
Diario Oficial da.Unido, até ¢ 5% {quinto) dias util do més subsequente ao da sua
assipatura, para sei publicado. no prazo de 20 (vinte) dias. daquela data, sendo a
publicagéo condigao indispensave! a sua eficacia:

CLAUSULA DECIMA NONA -DO FORO

As partes.elegem. o Foro da Justica Federal, Segdp. Judiciaria de Brasilia-DF,
para solugio das controvérsias porventura ariundas deste Contrato.

E por assim estarem assim justas e contratadas, as partes assinam O
presente Instrumento €m 3 {irés) vias, de iual teor e forma, paia todos os fins de

direito, na presenga das duas testernunhas abaixo nomeadas e subscritas.

E por estarem as partes, gssim, justas e contratadas, firmam o presente em
trés vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia-DF, ___de de 2012.

e,

Pela Embrapa ~~ Pela Contratada

TESTEMUNHAS:
1 oo xan. %an,w .

N;_Jrri_e?_' { ticia Brunale
CPEMF: OASHS B34 ~0 a0 Ge Compras
Katriculz 356.000

2
Nome:
CPFEIMF

Empresa Braslteira do.Pasuisa Agropeouirds
Minisiésio de Agriiitera; Poqudrio s irb?;;!octmonm
Prgry Estegby Biulgica - PES AV, wilNore finall
Eqt. Soidn Caiva Pt 63615 CER 76770-001 Erasita - DF
Tel- (B1} JHE=3IFax {GT]; 3347-1041
WWHLEmMLOpE.
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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
MANUTENCAO DA CENTRAL TELEFONICA BEM
COMO EM ADAPTADORES DE TERMINAL
ANALOGICO E TELEFONES IP, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIJIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIAE
A EMPRESA DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

CONTRATO N.” 090/2016

A UNIAQ, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na 1°
Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n.® 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
05.967.350/0001-45, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-
Geral, Raimundo de Campos Vieira, RG n.” 930.632-26 SSP-BA, CPF n.° 133.535.785-87, no uso da
competéncia que lhe é atribuida pelo Regulamento Interno da Secretaria do TRE-BA, ¢ a empresa
DIGITRO TECNOLOGIA S.A, inscrita no CNPIMF sob o n.° 83.472.803/0001-76, com sede na Rua
Prof?® Sofia Quint de Souza, n® 167, Florianépolis/SC. CEP: 88.085-040, telefone n." (48) 3281-7000, e-
mail contratos.acf@digitro.com.br, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo
Sr. Milton Jodo de Espindola, brasileiro, casado, portador da Carteira de Tdentidade n,” 498.178, inscrito
no CPF/MF sob n.® 251.985.059-00, e pelo o Sr. Luiz Aurélio Baptista, brasileito, casado, portador da
Carteira de Identidade n.* 559.756, inscrito no CPF/MF sob n’ 343.858.609-63 resolvem celebrar o
presente CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO DA CENTRAL
TELEFONICA BEM COMO EM ADAPTADORES DE TERMINAL ANALOGICO E
TELEFONES IP, com fulcro no art. 25, caput, da Lei n.° 8.666/93 e alteragSes posieriores, consoante
Processo Administrative Digital (PAD) n.” 6.209/2016.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato & a prestagio de servico de manutengdo da central felefonica bem
como em adaptadores de terminal analégico e telefones P, conforme as condicbes estabelecidas no
Termo de Referéncia anexo ¢ na proposta firmada pela Contratada, que passam a integrar este
instrumento, independentemente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATQ

1. O valor total do presente contrato é de RS 332.967,60 (irezentos e trinta e dois mil, novecentos ¢
sessenta e sele reais ¢ sessenta centavos),

1.1 O Contratante pagara a Contratada o valor mensal de RS 11.098,92 (onze mil, noventa e oito

reais e noventa e dois centavos). T
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2. O valor acima referido inclui todos os custos diretos e indiretos, bem como deveres, obrigagdes ¢

encargos de qualquer natureza, niio sendo devido 4 Contratada qualquer outro pagamento resultante da
execugdo deste ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE

1. Os precos pactuados serdo reajustados, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data de apresentagfo da proposta, aplicando-se a variagiio do IPCA, calculado e divuigado pelo IBGE.

2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forna nao possa
mais ser utilizado, ser4 adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor, a
época.

3. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial
para reajustamento dos pregos.

4. Caso os pregos contratados, apds o calculo referente ao reajuste citado no item anterior, venham a
ser superiores aos praticados no mercado, as partes deverdo rever as pregos para adequa-los 4s condigdes
existentes no inicio do contrato firmado.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAOQ ORCAMENTARIA

1. A despesa correrds A conta do elemento 3.33.90.39.17.Manutengdo de Maiquinas e
Equipamentos”, vinculado & Agfo 02.122.0570.20GP.0029 - “Julgamenio de Causas ¢ Gestlo
Administrativa na Justi¢a Eleitora — no Estado da Bahia”, do Programa “Gestfio do Processo Eleitoral™.

2, Para a cobertura das despesas, foi emitida a Nota de Empenho n.® 2016NE003316, em 07 de
outubro de 2016.

CLAUSULA OUINTA — D4 EXECUCAO DO SERVICO E DA GARANTIA DE EXECUCAO DO
CONTRATO

1. A execucdo do servigo serd efetuada em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia,
Anexo I, que passa a integrar este instrumento contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. O Contratante obriga-se a:

a) acompanhar ¢ fiscalizar a execugfio do ajuste. anotando em registro préprig _as ocorréncias acaso
i
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verificadas, determinando o que for necessario 4 regularizagio das faltas ou defeitos observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

c) cfetwar os pagamentos nas condi¢des e nos prazos constantes dos instrumentos convocatdrio e
contratual,

d) zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas, bem

como sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e qualificacio exigidas no processo licitatorio;

e) determinar o reparo, a corregdo, a remogGao, a reconstrugdo ou a reexecucdo do servigo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| S3o obrigagdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
contrato, no termo de referéncia e na legislaciio vigente:

a) executar o servico nas especificagdes e na quantidade constantes neste contrato, assim como com
as caracteristicas descritas na proposta;

b) atender as solicitagdes do Contratante nos prazos estabelecidos neste instrumento;

c) reparar, COITigir, Temover, reconstruir QU reexecutar, as suas expensas, no total ou em parte, o
servigo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responder pelos encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste Conirato;

&) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por scus cmpregados &
Administracdo c/ou a terceiros na execugfio deste Contraso;

f) manter, durante a execugdo o ajuste, todas as condigbes de habilitagio exigidas para a
conitatagio:

g) niio subcontratar, ceder cu transferir, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato;

h) ndo contratar servidor pertencente ac quadro de pessoal do Contratante, ativo ou aposentado ha

menos de 5 (¢inco) anos, ou de ocupante de cargo em comissio, assim como de seus, conjuges, parcntes

L .




JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIORAL ELEITORAL DA BAHIA

ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

i) prestar garantia de adequagio dos servigos-{qualidade, seguranga, durabilidade ¢ desempenho), em
conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado na forma ¢ no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo
deste Contrato.

2. Por ocasido do pagamento, deverd ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda
Nacional (Certidio Conjunta de Débitos Relatives a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unifio), o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS - CRF), a Justiga
Trabalhista (Certidio Negativa de Débitos Trabathistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certiddo de
Quitagio de Tributos Municipais ou Certidio que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgéo
competente).

3. A Contratada indicard na nota fiscal/fatura o nome do Banco e 0os nameros da agéncia ¢ da conla-
corrente para efetivagio do pagamento, bem como o detalhamento dos servigos prestados e as aliquotas
dos impostos e contribuigdes inclusas no prego.

4, Observados os principios do coniraditério ¢ da ampla defesa, a Contratante poderd deduzir os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos on indenizagdes, devidos pela Contratada. do montante
a ser-Ihe pago.

5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contralada nfio tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serfio devidos pela Contratante encargos moratérios  taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao anoe), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Nimeéros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efelivo
pagamento; I = indice de compensagio financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagio em atraso.

CLAUSULA NONA - D4 VIGENCIA

1. A vigéncia do Contrate serd de 30 (trinta) meses a contar da sua assinatura, podendo ser
_ prorrogado por igual ¢ sucessivo periodo, até o limite legal,
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CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

I Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacles assumidas. a Contratada estard sujeila as
penalidades previstas no Termo de Referéncia, Anexo [ desie Contrato:

2. Qualquer penalidade somente poderd ser aplicada mediante processo administrativo, no gual sc
assegurem a prévia defesa e o contraditério, consoanie rito estabelecido no art. 87, § 2° da Lei 8.666/93,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/99,

3. O Contratante podera reter dos pagamentos devidos a Contratada, como medida cautelar,
independentemente de sua manifestagio prévia, valor relativo a eventual mulia a ser aplicada em razio de
inadimplemento contratual, com base no artigo 45 da Lei n® 9.784/99 e no artigo 7°, pardgrafo dnico, da
Portaria n° 45573016, da Presidéncia do TRE/BA.

4. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eveninalmente devidos 2 licitante
vencedora ou da garantia prestada, quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

5. Aplicada a penalidade de multa, apds regular processo administrative. observado o disposto nos
itens 3 e 4, desta Cliusula, a licitante sera notificada para efetuar o recolhimento do seu valor, no prazo
de 30 dias, contados da notificacsio, por meio de Guia de Recolhimento da Unidao - GRU, emitida pela
Seciio de Contratos deste Tribunal.

6. As sitragbes mencionadas no art. 78 da Lei 8.666/93 podem enscjar, a critério da Adminisiragio,
a rescisfio unilateral do contrato.

7. Os recursos serdo dirigidos a Presidéncia do TRE-BA, sendo interpostos na forma e nos prazos
estabelecidos no art. 109 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este contrato poderd ser alterads nos cases previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que haja
interesse da Contratante, com a apresentacio das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAQ CONTRATUAL

i. A inexecugiio total ou parcial do Contrato enscja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei 8.666/93, sern prejuizo da aplicagiio das penalidades aqui estabelecidas.
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2. Os casos de rescisiio contratual serfo formalmente motivados nos aulos do processo, assegurados
o contraditério e & ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA-- DA PUBLICACAO

i. O presente contrato sera publicado, em extrato, no Didrto Oficial da Unido, conforme prescreve o
art. 61, paragrafo unico, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DG FUNDAMENTO LEGAL

G L O presente Contrato é celebrado com fulero no art, 25, caput, da Lei 8.666/93, tendo por base as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia elaborado pelo Contratante e os termos da proposta
apresentada pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO, i -

1. Fica eleito o foro da Seclo Judicidra da Justi¢a Federal de Salvador, capital do Estado da Bahia.
para dirimir qualquer divida oriunda da execucdo deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeilos.

Salvador e de de 2016.

M st ot B /A

Raimundo de Camp/s Vieira wgm" Jonn de Espindola
Diretor-Geral do T A- ‘ CPF: 251,985.058-00
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PODER JUDICIARIO -

TRIBUNAL REGICNAL ELEITORAL DA- BAHIA
SECRETARIA DE GESTAO DE SERVICOS
COCRDENADORIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVQOS

SECAD DE APOIO ADMINISTRATIVO A CAPITAL

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo do servigo de manutencao
na central telefénica Digitro, instalada na sede deste Reglonal, bem como em ATA's
(Adaptadores de Terminal Analégico) e telefones IP's.

2. DA JUSTIFICATIVA

A central telefénica é de suma importancia para a continuidade da comunicacao da
Sede do TRE/BA e unidades do interior do estado, além do servigo de atendimento ao
eleitor (3373-7000) e do suporte técnico aos cartérios eleitorais (3373-7009). Ela
possui recurso de tecnologia VOIP (voz sobre IP), o que reduz consideravelmente o
custo com comunicacdo de voz. Os demais eguipamentos VOIP sdo de grande valia
para manter a comunicagio ramal-ramal entre as unidades do TRE/BA e reduzir o
custo com ligagdes.

A presente contratacdo possibilitard a continuidade da prestacdo do servigo de
comunicacio de voz, através do bom funcionamento da central telefonica Digitro,
+ ATAs e telefones IP, garantindo:

a) Servico de atendimento ao eleitor;
by Supoarte Técnico a todas as unidades deste Tribunal;
¢) Atendimento automatico através da URA {Unidade de Resposta Audivel);

d) Comunicacdc de voz entre todas as unidades deste TRE/BA e o publico externo
(eleitores, fornecedores, Tribunais Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgaos).

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

O objeto corresponde a prestacdo do servigo de manutencdo na central telefnica
Digitro, instalada na sede deste Regional, bem como em ATAs {Adaptadores de
Terminal Analdgico) e telefone IP.

4. DESCRICAO DO SERVICO

A CONTRATADA deverad disponibilizar o servico de suporte técnico da plataforma de
comutacao digital, adaptadores de terminais analégicos e aparelhos IP’s, de acordo com
o descrito neste Termo dea Referéncia. :

O Acordo de Nivel de Servico (ANS), especificado no anexo |l deste TR, sera utilizado
como instrumento de acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato, que registrara
todas as ocorréncias correspondenteas as solicitagdes realizadas 3 CONTRATADA.

Os precos estabelecidos neste Contrato se referem & execucdo dos services com a
mixima gualidade. Portanto, a execug3o que nao atingir os objetivos dos servigos
contratados com a méxima qualidade implicard no pagamento do valor proporcional,
nos termos do art. 15 da Resolucdo TSE n.23.234/2010, de acordo com o Acordo de
Nivel de Servico - ANS descrito no Anexo Il

Y
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5. QUALIFICACAO TECNICA

Apenas profissionais credenciados pela Digitro Tecnologia Ltda. poderdo prestar o
servico de suporte técnico, de acordo com o Atestado n® 0092/E/16 da Associagdo
Brasileira da indlstria Elétrica e Eletrénica (ABINEE).

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Arcar com todos os Onus necessarios 8 completa execu¢do dos servigos ora
contratados, incluindo os custos com deslocamento dos seus profissionais e
técnicos credenciados.

b. Prestar os servicos de assisténcia técnica (manutengdo preventiva e corretiva).

¢. Prestar suporte técnico conforme manuais dos equipamentos e normas técnicas
especificas a fim de manté-los em perfeitas condi¢des de uso.

d. Prestar suporte técnico em toda a plataforma Digitro, relacicnada no Anexo 1.

e. Fornecer servico de suporte ao cliente para realizagdo das solicitagdes de

servi¢os, abertura de chamados e registro de incidentes, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete} dias por semana.

f. Realizar manuteng¢do preventiva, garantindo a conservagdo do sistema e o
funcionamenta dos equipamentos dentro das condigbes operacionais.

g. Realizar, no miimo, 02 (duas) &, no maxime, 04 (quatro) manutengdes
preventivas ao ano, através de intervencdo remota ou local, quando necesséario.

h. Realizar manutengdo corretiva para corrigir os defeitos decorrentes do uso
normal dos equipamentos, quebras eventuais, falhas de circuitos, placas e
interfaces imprescindiveis ao perfeito funcionamento do sistema.

i. Prestar orfentacdes e esclarecimentas ao cliente, através de seu suporte técnico,
de forma a garantir as condigles operacionais do sistema.

j- Realizar atualizacbes técnicas recomendadas pelo laboratério da CONTRATADA,
de modo a manter o sisterma dentro das.methores condicdes de utilizacao.

k. Realizar servico de manutengio de hardware, com conserto ou reposigdo de
componentes, partes ou equipaments integral que, comprovadamente,
apresentem defeito, dentro das especificagdes técnicas do fabricante.

l. Realizar servico de assisténcia técnica para suporte dos itens do médulo
especifico Easy Call, através de niimero telefdnico fornecido pela CONTRATADA.

m. Prestar o servico de manutencdo preventiva e corretiva, em dias dteis, em
horaris comercial (das 08h00min &s 12h00min e das 13h30min as 18h00min),
por profissionais especializados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas, contadas da dsta de abertura do chamado, incluindo a troca de pecas
ef/ou componentes mecanicos ou eletrénicos.

n. Em anos eleitorais, no perfodo de 05 de julho a 05 de novembro, prestar o
-atendimento, inclusive nos sabados, domingos e feriados, no prazo méximo de
12 (doze) horas corridas apds a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas
e/ou componentes mecénicos ou eletronicos.

0. No sabado e domingo que compresnder o final de semana da realizacdo de
eleigdes, prestar o atendimento ng prazo maximo de 2 (duas) horas corridas
apés a abertura do chamado, incluindo a troce de pegas efou componentes
mecanicos ou eletrénicos.

p. Na data da realizagéo das eleigdes, disponibilizar 1 (um) técnico especializado de
plantao das 6h as 24h, na sede do TRE-BA, podendo o mesmo ser dispensado
caso a totalizacdo dos votios seja conciulda antes do herdrio mencionado.

g. Responder pelos danos causados diretamente ao TRE/BA ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos.

r. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer prejufzo causado ao
CONTRATANTE, ssja qual for, desde que praticada por seus funcionarios ou
profissionais credenciados, durante & execugdo dos servicos, asinda que nas
dependéncias do TRE/BA.

s. Prestar as informacdes e os esclarecimentos gue venham a ser solicitados pela
Secdo de Apolo Administrativo a Capital (SEAAC), através de mensagem
eletrénica, atendendo-os em aié 48 {quaranta e oito) horas, & partir do envio da
solicitagso. !
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t. Prestar os servigos dentro dos parametrbs e rotinas estabelecidas, em
observédncia as normas legais e reguiamentares aplicaveis e, inclusive, as
recomendacgfes aceitas pela boa técnica.

u. Apresentar, mensalmente, a nota fiscal com discriminagdo das alfguotas dos
impostos e contribuigdes inclusos no prego, no prazo minimo de 10 (dez) dias
antes do seu vencimento.

v. Comunicar & Coordenadoria de Servi¢os Administrativos do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessérios.

w. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislagac social e trabalhista em vigor, uma vez que o5 seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo de natureza trabathista com o
TRE/BA.

X. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legistagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus empregados no desempenho dos
servigas, ainda que ocorridos nas dependéncias do TRE/BA.

y. Assumir todos 05 encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execugdo dos servigos.

z. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
résultantes da adjudicacio do contrato.

aa. Manter, durante toda a execucgao do contrato, todas as condicdes da proposta.

bb. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificacdc exigidas na legislagéo.

cc. Atender as solicitagdes efetuadas peic representante da CONTRATANTE,
observando-se 0s prazos contidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

dd. Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo
CONTRATANTE, no prazo estabelecido na referida solicitacao.

ee. Repassar & fiscalizacho do contrato todas as informagbes e requisitos
necessarios a prestacao de suporte técnico.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as
suas dependéncias para execucdo de servigos, quando necessario:

b. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

c. Fiscalizar o cumprimento das cbrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a continuidade da prestacio dos servicos que, ressaivados os casos de
forca maior, justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

d. Acompanhar e fiscallzar o andamento dos servigos;

e. Providenciar a publicacdo resumida do contrato e de seus aditamentos, por
extrato, no Didrio Oficial da Uni2o.

f. Realizar treinamento do méduio Easycall Voice Persona em fabrica, bem coma a
homologacao junto a Digitro.

g. Efetuar os descontos decorrentes do Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

8. DC PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, mensalimente, sem qualquer acréscimo financeiro, mediante
depdsito bancério, até o 102 {décimo) dia dtil apés a apresentagdo da nota fiscal/fatura
relativa & prestagiio dos servicos do més imediatamente anterlor, observada a ordem
cronoldgica estabelecida no art. 52 da Lei 8.666/93.

O pagamento serd proporcional ao cumprimento das metas estabelecidas no Anexo Il -
Acordo de Nivel de Servigo.

8.1 Condiciona-se, ainda, 0 pagamento & apresentagdc de atestado da fiscalizagdo do
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8.2 A fatura mensal deverd especificar o detalhamento dos servicos prestados, bem
como discriminar as aliquotas dos impostos e contribuicdes inclusas no prego.
Deveré conter, ainda, o valor total de desconto por eventual descumprimento de
acordo de nivel de servico ocorrido no més de referéncia, efetuando o devido
abatimento no valor da nota fiscal/fatura.

8.3 Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstadncias que impegam a
liquidagdo das despesas, a CONTRATADA serd oficialmente comunicado do fato
pelo fiscal do Contrato. A partir daquela data, o pagamento ficara suspenso até
que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento
iniciar-se-d apds a regularizacdo da situacdo e reapresentagio do documento
fiscal, que deverd ser entregue na sede do CONTRATANTE, no prazo minimo de
10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

8.4 Caso a identificacdo de cobranga indevida ocorra apés o pagamento da nota
fiscalffatura, o fato serd informado & CONTRATADA para que seja feita a
devolucdo do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

9. [INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

A Administragio poderd aplicar & CONTRATADA, pela inexecugdo total ou parcial do
objeto contratado, as sancBes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, sendoc a muita
calculada dentro dos seguintes parametros:

a) Deixar de prestar o servico de manuten¢io preventiva e corretiva, em dias Gteis, no
horirio comercial, por profissionais especializados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas da data de abertura do chamado: 1% (um
por cento) do valor mensal do contrato, por ocorréncia, por hora, contada a partir
da quadragésima oitava hora apds a ahertura do chamado, até o limite mdximo de
12 (doze) horas.

b} Delxar de prestar o atendimanto, em anos eleitorais, no periodo de 05 de jutho a 05
de novembro, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, no prazo maximo de 12
{doze) horas corridas apds a abertura do chamado: 1% {um por cento) do valor
mensal do contrato, por ocorréncia, por hora, contada a partir da décima segunda
hora apés a abertura do chamado, até o limite maximo de 04 {quatro) horas.

c) Deixar de prestar o atendimento, no prazo méximo de 02 (duas) horas corridas apés
a abertura do chamado, durante o sidbado e domingo que compreender o final de
semana da realizacio das eleigBes: 1% (um por cento) do valor mensai do contrato,
por acorréncia, por hora, contada a partir da segunda hora apds a abertura do
chamado, até o limite maximo de 02 (duas) horas.

d) Deixar de prestar suporte técnico em toda a plataforma Digitro relacionada no
Anexo [, de acordo com os manuais dos eguipamentos e normas técnicas
especificas: 5% {cinco por centc) do valor contratual mensal, por
ocerréncia.

e) Deixar de realizar, no minimo, 02 (duas} manuten¢des preventivas ao ano,
através de intervengio remota cu local: 1% (um por cento) do valor anual do
contrata. !

0]
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f) Deixar de realizar a manutengdo corretiva para reparar os defeitos decorrentes
do uso normal dos equipamentos, quebras eventuais, falhas de circuitos, placas e
interfaces imprescindiveis ao perfeito funcionamento do sistema: 10% (dez por
cento) do valor contratual mensal, por ocorréncia, podendo haver
rescisdo unilateral do ajuste para a hipotese.

g) Deixar de realizar atualizacbes técnicas recomendadas pelo laboratério da
CONTRATADA: 5% (cinco por cento} de valor contratual mensal, por
ocorréncia.

h) Deixar de realizar o servico de manutengac de hardware, com conserto au
reposicdo de componentes, partes ou equipamento integral que,
comprovadamente, apresentem defeito: 10% (dez por cento) do valor
contratual mensal, por ocorréncia, podendo haver rescisdo unilateral do
ajuste para a hipdtese.

i) Deixar de realizar servico de assisténcia técnica para suporte dos itens do
médulo especifico Easy Call: 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato, por ocorréncia, podendo haver rescisdao unilateral do ajuste
para a hipdtese.

j) Deixar de disponibilizar, na data da realizagdo das elei¢des, 01 (um) técnico
especializado de plantdo das 6h as 24h, na sede do TRE-BA: 5% (cinco por
cento} do valor mensal do contrato.

k) Deixar de arcar com as despesas decorrentes de qualquer prejuizo causado ao
CONTRATANTE por seus profissionais especializados, durante a execugao dos
servicos: 3% (trés por cento) do valor contratual mensal, por ocorréncia.

i} Interromper a execugfio do contrato antes do término da sua vigéncia: 1% (um por
cento) sobre o valor remangseenie to colitrato.

m) Deixar de fornecer servico de suporte zo cliente para realizagdo das solicitagbes
de servicos, abertura de chamados e registro de incidentes, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 {sete) dias por semana: 5% (cinco por cento) do
valor contratual mensal, por ocorréncia.

A inexecucdo total do objeto deste contrato ensejard & Administragdo a aplicagdo das
penalidades, sendo que a multa de 15% {quinze por cento) serd calculada sobre o valor total
do contrato.

O valor da multa aplicada seré descontado dos pagamentos eventuzlmente devidos a
CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

10. VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de. 30-[trinta) meses, contados a partir de sua assinatura,
prorrogdvel por igual e sucessive periado, até o limite legal.

11. INICIO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos deverd iniciar no prazo de até 03 {trés) dias, contados do
recebimento, pela Contratada, da Ordem de Servigo a ser encaminhada pela fiscalizagdo
do contrato.
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O atendimento relativo aos servigos de manutencdo preventiva e corretiva poders ser
realizado através de intervengap remata. Se houver necessidade de intervencdo local, a
empresa contratada devera deslocar um técnico até o Edificio-Sede deste Tribunal,
situado na 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n® 150, CEP 41.745-901.

O atendimento serd realizado de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e
das 13h30min as 18h00min. Em anos eleitorais, no periodo de 05 de julho a 05 de
novembro, o atendimento devera ser prestado inclusive aos sabados, domingos e
feriados. '

O dia e horario previstos para a realizacdo dos servicos deverdo ser previamente
agendados junto a fiscalizagdo do contrato, em caso de intervengdo local.

O recebimento serd efetuado apds verificada a conformidade da execug¢io dos servigos
solicitados. Neste caso, a fiscalizagdo do contrato emitird atestado de conclusdo para
cada servigo realizado.

12. REAJUSTE

O prego poderd sofrer reajuste, de acordo com a variacdo do JPCA - indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo, respeitada a periodicidade minima de 12 (doze)
meses, contada da data de apresentagado da proposta.

13. VALOR DA CONTRATACAO
O valor mensal a ser contratado é de R$ 11.098,92 {(onze mil, noventa e oito
reais e noventa e dois centavos), enquanto que o valor anual é de R$

133.187,04 (cento e trinta e trés mil, cento e oitenta e sete reals e guatro
centavos).

Salvador, 28 de setembro de 2016.

Carlos Alberto Sampaio Lopes
Chefe da Segdo de Apoio Administrativo a Capital
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Anexo |

Plataforma Digitro
Equipamentos:

1. Central Telefénica NGC Evolution - ES - NS 544428 - OP 1899/2010

Hardware
2 Microcomputador - Servidor Digitro - T2
2 Microcomputador - Servidor Digitro - T
200 Adaptadores para Telefone Analdgico (ATA)
360 Ramais Analdgicos
96 Ramais Digitais
1 Servidor TTS/Reconhecimento de Voz padrdo 19
8 SmartCell IP (02 interfaces GSM)
1 Telefone Digital TDD 03
100 Telefone IP Phone 03 com Criptografia
150 Troncos Digitais
60 Troncos Digitais Tie-line

Software
1 Habilitacdo(des) do EasyCall Visor Desktop
1 Agenda WEB
1 Agente SNMP
1 Aplicacao PABX
200 Caixas Postais de Voz ¢/mensagem anexada no e-mail
60 Canais de Voz sobre (P - SIP
6 Canais simulténeos para envio/recebimento de FAX
1 Discagem Abreviada Estendida (até 10.000 nGmeros)
1 Dualidade de matriz
1 Dualidade de Processamento
24 FaleWEE
1 Habilitacdo de Firewall
1 Habilitagdo de Funcdo Proxy de RTP com Dualidade
1 Habilitacdo de Funcéo SIP Proxy com Dualidade
1 Habilitagae de VeolP Manager DUAL
1 Habilitagdo para Aplicativo EasyCall Call Back
45 Habilitacdo({des) de EasyCall Agent
1 Habilitacdo{bes) do EasyCall Visor
44 Habilitacbes de dispositivas PA EasyCail
456 Habilitagdes de Usuérios de FAX (TX/RX)
1 Identificador de Chamadas
1 Licenga de Software PABX - Configuracao
1 Licenga do sfw Fixacao de Operadora {max. 10 destinos)
1 Licenga para PABX - Operagio
200 Licencas de uso para Dispositivos [P
724 Licengas de uso para Ramais IP
60 Licéncas Ramal Celular
1 Operagac Remota
1 Recepcionista Digital (5 opgdes de 1 nivel)
1 Sistema Operacional
1 Software de Tarifacio e Andlise de Bithetes - Tarifone WEB Centralizado
1 Software para encaminhamento de chamadas
1 Solugdo de Call Back para Ramal Celular
270 Tronco{s) Digital{is) para interligacdo com ER
3060 Tronco(s) Digital{is) para interligacdo interna

Mddulo(s) especificols) EasyCali
* &8 Habilitagbes EasyCall Voice Persona
= B Habilitacbes EasyCall Voice Persona com T15
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" Anexo i

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS

A CONTRATADA compromete-se a prestar os servigos com total disponibilidade. Os
precos estabelecidos neste Contrato parg a realizacdo dos servigos se referem a execugao
com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja 0s objetivos dos servigos
contratados sem a mdxima gualidade importard pagamento proporcional ac realizado, nos
termos do art. 15 da Resolugac TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e & CONTRATADA o recebimento
dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execugao, com a dedugio prevista
na Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

Nos termos do art. 31, § 12, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010, a empresa
CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel
de conformidade, que sé serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias
incalculdveis.

Casc o indice de disponibilidade do servigo acordado com o CONTRATANTE nado
seja atingido, a CONTRATADA estard sujeita s penalidades constantes na tabela abaixo:

EEPriondade i IDCORENCIA e
hardware sem condu;oes

Prioridade 1 funcionamento, onde o problema provoque 48 horas ap6s
indisponibilidade total do. sistema ou solucdo. abertura do chamado
Falha parcial de quwlque. a:engnto relacionade
a estrutura da solugdo que ocasiong 2

Prioridade 2  |indisponibilidade das informacbes para os 48 horas apés
operadores do sistema e -que afetem acima de; abertura do chamado
50% do sistema ou splucio.
Falha parcial de gualquer elemento relacionado

Prioridade 3 a estrutura da solugdc, sendc uma corldigéo 48 horas apés
pontual e que ndo comprometa a operagdo do| abertura do chamado
sistema ou s0luLao.

o Divida ou questionamento sobre funcionalidade 48 horas apss

Prioridade 4 da solucao. abertura do chamado
Atendimento, em anos eleitorais, no periodo de 12 horas ap6s

Prioridade 5 05 de julho a 05 de novembro, inclusive aos| abertura do chamado
sabados, domingos e feriados
Atendimento durante o sabado e domingo que 2 horas apos a

Prioridade 6 compreender o final de semana da realizagdo| abertura dao chamado
das eleicdes
Prestacao do servico de manutengdo preventiva 48 haras apos a

Prioridade 7 e corretiva, incluindo a troca de pegas e/ou| abertura do chamado
componentes mecanicos ou eletrénicos

Obs.1: O prazo serd contabilizade em horas corridas a8 partir do horéric de abertura do
chamado.

Obs.2: Caso 05 prazos estlpulados at.njam 0 seu limite apdés o hordric de atendimento
estabelecido contratualmente, o suporte continuara a ser realizado a partir da primeira hora
atil do dia sequinte e deverd observar o prazo que ainda restar para a conclusao dos
servicos.

Obs.3: Para as ocorréncias prewstas nas Prioridades 5 ¢ 6, 0s prazos serdo contabilizados
em horas corridas, mdependememenie do horario de atendimento estabelecido no contrato
conforme determnina as alineas "n" e “0”, item 6 deste Termo de Referéncia.
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Finalidade

'Inducador de"desempenho no aténdlmentoyas demandas' ‘dentro do prazo‘
previsto

Meta a cumprir

Indicador = 1

Instrumento de

Incidentes/RACs efetivamente atendidas e finalizadas

medicao .
Mecanismo de |Indicador realizado = Tempo 'estimado para o atendimento do RAC
calculo {minutos} / Tempo efetivo de execucao do RAC {minutos)

Resultado final = ¥ indicadores realizados / quantidade de RAC's

Faixas de ajuste
no pagamento

De 0,90 até 1,00 - 100% do valor a ser pago no més
De 0,70 até 0,89 - 88% do valor a ser pago no més
De 0,50 até 0,69 - 96% do valor a ser pago no més
Abaixo de 0,50 - 95% do valor a ser pago noc més

Para o caso de nao cumprimento dos prazos de atendimento acordados, a CONTRATANTE
poderd aplicar o seguinte:

O desconto mensal serd devido quando @ CONTRATADA descumprir o acordo de nivel
minimo de servigo previsto no indicador especifico, e estard limitado ao desconto
maximo de 5% (cinco por cento) sebre o valor do suporte prestado no més.

Os descontos serao aplicados sobre o valor mensal dos servicos de suporte &
plataforma NGC Evolution - NS 544428,

Nao implicara em multa a CDNTR-ATADA, 0 ndo atendimento decorrente de
impedimento de execugdo por motivo de ambiente fechado ou n&o autorizagdo do
serviga por parte do responsével local, bem cemo problemas sob responsabilidade de
terceiros.

Em caso de incidéncla de descontos pelo mesmo fato, serdo também aplicadas as

sangdes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93, conforme parametros estabelecidos no
item 9 - INADIMPLEMENTQ E PENALIDADES,

-~
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CONTRATO DE PRESTACAC DE
SERVIGOS E SUPORTE TECHICO N.° 1177/2018.

Por este instrumento particular as empresas DIGITRO TECNCOLOGHA LTDA.. mscritz no CNPJ sob o nimero 83.472.803:00601-78,
sediada na Rua Prof. So%s Quint da Souza. 167, Caposiras, Floriandpaiis - SC, neste ato representada gelo seu Vice Presidente de
Administracio a8 . 8. GERALDO AUGUSTO XAVIER FARACO | doravania denominada CONTRATADA;, e ARM
TELECOMUNICACOES E SERVICOS CE ENGENHARIA LTDA, inscrta no CNPJY sob o nimero 83.699.742/0014-78, sediada na
Rua Desembargador Gil Costa, 805 - Eswreilo - Florianépolis - ST, naste ato representada peio seu represerntants legal doravante
dencminads CONTRATANTE, rasolvem firmar 0 presente caniralc que seérd regido pelas sagulntes clausulas

1. CBJETO

1.1 O presente toniralo lem por objelc § greslasdo de serwgos do manuwtengio pravenliva e correlive {com substiuigdo de
pecas/maditos) em squipamanios e solugbes de fabricagio da CONTRATADA, descrilus nG Anexo |

1.2 A manulengdo praventiva, para eleilo do presenie contrato, compreenderd & realizacdc de tesles perfcdicos visando &
conservagio do sistema.

1.3 A manutencic coneliva é acuela voltada 2 eliminagéo ce problema, falha ou defelio no sistema. e serd oferecide sempre que
soficiiada pela CONTRATANTE e camprovada a necessidade de intervengiio ticnica {o servijo poderd sef prestado tanto medianie
visita ao local quanto remetaments ).

1.4 Os senigos da CONTRATADA sdo restritos aos equipaimenios idicados no Anexe | @ nao compreandem guaiguer alividacs
{manutengiivfoubsdtuicln) relacionada (i) & reds interna eiouw 4 rede oo ramsis) (i) os equipamenios e periféncos {imprassoras,
telafonas, modems. servidores. no-break, aparelhos de sonl, compuiadores, head-sels, elc.): a {iii) a servigos, produlns e sclugbes
fornacidos por ierceiros, 2nda gue acopiados ag sislemna.

2. OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1 A CONTRATADA assuraird 2s sequintes obugagdas.
2.4.1 O horario prewsto de alendimentc sos equipamenios contempiacns por esla coniralo @ 24 heras, todos os dias, inclusive

feriados {24=7).

2.4.2 Raalizar, a tiwio de manuiengio preventiva, 4 (quento) tastas a ¢ana peritdio de 12 meses mediznie visia pré-agendada an ioeal
ou remolamente (Wig acesso on e aos sistemas}

2.1.3 Disponibriizas acesso 24 horas, toges os dias. 20 Servigo oz Suporie ao Cliente — 35C - alravés dos tolefones 0360-78981117 ou
(48) 3281-7070 pars abertuia de chamace.

2.1.4 Prestar 08 sefvicos objeto do presente contrao por sua equine 1éorica efou por sua rede de assisidnoga téenica {eredenciados).
2.1.5 Asg prioricedes de atendiments so classificadas conforme abaixo:

L "

‘ Pnnri:fade? : e;ﬂ c_ausa perca csu para Lsacaa gt do s:stam ou ca%ut;.’io stiema eompletameme mopexafﬁe.
M}a' a

Prioridade 2 '0 incidente ceuda uma’ pe!da parciaf das hmcmfzasrdades. da 49% 4 8% dos elémenles de ramals e tronces
Méiﬁa s ‘do ssstema As oge*at;bas podem coptinuar a.rde que da mada rastrito.

Falha de componantes ot médilos Isolades QU° REC resuitemn em restigles  subslancais, sendo Infedores 2
29% dos elgmenios do ramals o honoty iy sistefna. O prodlemis @'poriual 8 pfo compromets-a opwragio do
sistama. .

.Proridade 3
Normal

2.%.6 Atender as sohicitagdes de manulangdo correliva oos seguliiies prazos,

2.%.5.1 Tempo da Atendimenlo para Sarvigo de Suporie Remolo

O empo de alendimenlo para servige da suporta remot ¢ definldo como ¢ tempe transcomido entre a aberura do chamado ne
Sarvigo ae Suparie ao Canlz ~ S8C, & ¢ inltlo das ativinades aravés <o primedo reiome, sgan vie modem e/ou contato telaltnico
com o chgnte paie SSC, O iempo de soiugde remoto ¢ gefinide como ismpe ranseonido entrs o lérmino do tempo de atendimeno
remoto 2 o trming 8 soldo do incidente. O lempo de mendimianio rernole ¢ sdlufde serde realizados dentra do Mardmo de Senveo
contrato, conforme Hem 2.3,
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“Tempo de soluglo do incidente ta:a infcio apés ¢ 1érming do tempo de atendimanto remate

2.1.8.2 Tempn de Atendimento para Servigs Técnicn "On-Site”

O Tempo de Alendimants para Servigo "On-Site” & dsfinido <omo o tampo transcornido anlre a aberdura do chamado no Sarvico de
Suporte a0 Clienls — 58C, © a chegada de um técnico no cliente. O tempo de atendimento “on-site” esia disponivel conforme a
priofidada da ccoméngia para distincias de a1 50 km astre o “site” do dlients e o credenclade idcnice da CONTRATADA mais
PrOXIRO,

plat TR A, 0

deatenaipioplot

Obs.: Para distancias superores z 50 km, o tempo de atendimentc “On-Site” sera acrescido do tempo de desiocamento, que deverd
ser negociado entre Be partes, de acordo com & pricidads desejada. As distdncias sdo calouladas sempre Gorm base no credenciado
téenico mais prdximo zo cliente.

21,7 Os prejulzos causados pela demera no atendimenio técnice sero indenizades pala CONTRATADA, dbsarvados o8 Jimites
pravistos naste contrato, da seguinte forma:

a) Muita de 19 para cada uma hera ge elrese no atendimeants de incidentss-com priofidada 1 - Emergencial;
b) Muita de 0.5% para cada uma hora de atraso no atendirmento de incidentas zom pricridade 2 ~ Urgente:
¢) Multa ge 0,5% pare cada uma hora d2 alrasc no alendimenin de incidanies com prioridade 3 - Normal.

d) As masitas serfio aplicadas no valor mensai da menulengdo s ser pago por cada plataforms o somente serac aplicadas no més
corrente,

) O total de multas apiicadas st limilado a 10% (dez por gento) de valor mensal da manutengdo na plateforma am que coormer @
alresc em questao;

f) Nia incotrard em mulls ao contratadd, o ndo atendimaento decorrents de impediments de execugdy por molivo de ambiente fechado
ou ndc auoMizag3o Co servigo por pare do responsavel lezal, bem como por fato comprovadamente ainelo & vonlade da
CONTRATADA que tenhe impossibiltado-a 2 cumpiir © praze ora acenace.

2.1.8 Cabers & CONTRATADA crientar e esclarscsr dividas quanio & operagde do sistema, ministrando reinamenic hasico aos
operadores (on lins). desde que lerham conhecimento minimo de Informélica, deixando-os aplos a oparacionaiizar o sistema com
seguranga & eficidncia.

2.1.9 Caberd & CONTRATADA promover, sem cuslo adicional 8 mediame sokcilagdo da CONTRATANTE. uma reinstatagic de
aplicativos a cada periodo de 03 {irés) meses {as solicilaghes feitas em intervalo de tempo inferior ndo estac coberias peio prasemta
conkrate & serdo cobradas & parte).

2.2 A CONTRATANTE asstinirad a3 saguintes obrigagias:
2.2.1 Honrar todos og compromissos assumidas neste instrumento,

2.2.2 Disponibiizar @ manier, durante toda s vigéncla do presente canirato, conexas via miemet (P e redirecionar as portas 987 TGP
e UDF para o seu eguipamento Digiro} efou uma links t2izfdnics e modem para panmilir ¢ sreszo remoto da CONTRATADA ac
sistema

2.2.3 Dasignar um funciondrio para acompanhar os servigos dé Manutangio e dssumir d respansatiiidade para ofentar @ aplovar o6
servigos prestados.

2.2.4 Assegurar o vis acesso dos téonicos ¢z CONTRATADA {prépric ou da empresa credenciade) pars execucio dos Samvigos dg
manulengdo, presiands o esclaracimentes que forgm soficitddos,
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2.2.5 Arcar com os custes das ligaghes telafdnicas para reslizaqdo de manutenches remotas & 1estes.
2.2.6 Efebvar atualizagfes thenicas recomendadas pslos laberaidrios da CONTRATADA.
2.2.7 Fomecer engrgia elélica, bem come sistema de almentagdo avraves de baterfag/no-dreak,

1, PROCEDIMENTO

3.1 A CONTRATADA amitira, npds cada visita ou atendimenio remoio. ficha de atendimanta ou orden de servigt {fisica ou aletrdnica),
com as ororéncias e inagutandades verlficadas, data ¢ noma legivel do responsdvel. A CONTRATAMTE devera (i) assinar 2 ficha
fisica: ou lit) declarar — por meio elelidnice ou através de declaragao gravada — ciéncia com oS 19Mos de fichaforcem de servigo

3.2 A CONTRATADA poderd ser asionada peta CONTRATANTE aravés do senigo de telemanutenciio - fone 0300-788 8111 ou 148
3281-7070. Poderdo. conforme a necessidade, sev agendadas visitas tdenicas. a serem reaiizadas no horario especificado nesle
contrato.

3.24 Os custos das igagdes telefénicas para realiza¢ds de wiesuporles, mandlengles femotes e lesies serdc sampre da
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3 £ expressemente vedado 3 CONTRATANTE, em gualgusr hipdiese. o uso de servigos propring ou d& terceiros, PErd CONSEND ou
afteragho do sistema @ acessdrios sem 2 prévia e expressa suionzagiso da CONTRATADA,

3,21 Declara 2 CONTRATANTE ter sido advertida que 9§ alividades relacionacas 4 ampliagéo, redugdo, reconfiguragio a2 hink,
ransfarénein de local, substivigio ou modificagles no sisiema. inclusive op detarminedos pela empresa vperadora de
telecomunicagBes, deverdo ser execulades pels fabiicanie (Digitte Tecnologis Lidal & que esles servigos ndo estfo moluidos na
coberfura prevista neste instrumento.

3.4 A CONTRATADA sreard, no caso de & equipe 1Banica ter de percorrer distinwa superior a 50 {cinqlenta) km para realizag3o do
atendimento técnico (assim considerada a distdncia entre & sede da credenciado téonics mals préximo as cidede de Cebedelo/PB e o
tocal do atendimento), com as despesas de deslosamento.

3.5 Os senvigos de assisténciz tenlca serfo imadisiamente interrompidcs no caso da atragso no pagamento da(s} prastagio(@es), bam
como na hip&tess de descumprimento de quelsquer das condgdes contratunis ajustadas.

4, SUBSTITUICAC DE PEGAS

4.1 A prestagsc de servigos inchid, em casso da defeito Cumprovado, a substituiglo totsi ou parcial go sistama (pecaimdddic], baterias
Ou ACASSOMOS.

4.2 Serdo excluigos da cabenura ofarecida peta CONTRATADA os dafelios causados por use inadeguado, por agdo ou omisséo e
lerceros ou de problemas cousados por outros equipsmentos de responsebitidede de terceiros, anormalidades cimaticas ¢
atmosféricas, sobrecarga, furlofrouba, Incandio. inundagao. sabolagem, asta devidamenle comprovada, e 1060 e qualguer defeito
decorrente da forga malor ou ¢aso fortuito.

4.2.1 Na hipdese da ser constatedn & necessidade de substibiichc de peguimdduia excluide da cobertura sontrofual, caberd &
CONTRATANTE promover a equisicdo & visla do item, da acordo som a tabs!s 96 pregos viganta na épaca do atendimento. ncluindo
as despesas com embslagem, trensporie e instalagso (inclusive Ginss hospedagem, gic.).

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 A CONTRATANTE pagara, a tifulo de manutenglo e suporie, o vaior mensal de RS 10.835.85 (dez mil novecentos e rinta @ wés
renis ¢ BeS8SENE & cnco centaves).

§.2 O vzior & devids a partir da conlratagfo @ independe da efeliva ulilizagdo ass servigos pels CONTRATANTE, sendo que nC
primeirn niés seré realizado calculo pro rata dia,

8.3 A preslacao serd paga sampre no dia 25 {vinte e cinco} do més seguinle 2o da prestagdo do serviga Na lnpdtese de dia nde uit. ©

vencimento ficars avlomaticamente promonaad para o primeiro dia ubi seguntis,
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5.4 O njo pagamentt na dala previsa sujeitard 8 CONTRATANTE as seguintes penaticades: (i) muita de 2% (dais) por cenle sobre o
valor em ataso, (i} juros de more de 1% a6 més, calclado pro rata dig; i) corregdo monetaria peld IGP-M/FGV, (iv) henorarios
advocaticics de 10% {aez por cento} sobre o velar total devido em caso de cobranga extrajudicial @ em ¢aso ce cobranga judicai no
valor que vier a ser arditrado pelo Juizo processante de fais Na hipdieze de alrase de 2 (duas) parcelas conseculivas ou 3 (trés)
allermadas ocorrers, ainde, o sulomética suspénsdo de qualquer conbrapreslagdo devide pela CONTRATADA e serd facuimda @
CONTRATADA optar pela rescisfie de pleno direflo do contraio,

5.5 Concordam as paries que o valor da presiegio podera ser revisado nia hipolese de aiieragdo ou chaglo ds Quaisquer ributos.
encargos legais ou oulras circunstantias que fenham repercussdio sobre 05 pregos contratados.

5.6 A prostacho sera resjustada a cada péerfogo de 12 {Cozg) meses contades da dala de assmalule ou erm mends penodicaada se
assim a lei o permitir, de acordo com a variagio do INPC spurade pelo 1BGE

6. PRAZO E EXTINGAO DO CONTRATO

6.1 O presants contrato tem inicio na date de sua assinalura 2 vigorara per um praze detemiinedo de 80 (sessenta) meses.

8.2 Findo o prazo previsto. o conlralo serd prafrogado por periodos igusis, autonaiicamente, salvo manifestacio expressa de
qualguar das partes com amscedéncia minima da 30 {trintaj dias

6.3 A parte poders resoiver este contrato, independentamentie da notificagds judicial ou extrajudicial, guando & cuwra. ) inadimplir as
suas obrigagfes: ou b) enlrar em regime de recuparrcdo (udicial cu extrajudicial) sofrer provesso e dissolugao judicial u
axtrajucicial; lomar-se insolvente: Gver sua falancla raquadida; soirer intervensho e/ou liguidagBu judicial ou extrajudicial por qualquer
argao govermamental

6.4 A extingBo desle conlratt por gualquer cause ndo confere A parte dirglo 2 quatquer indenizagas ou ressarcimentn, a ndo ser gue
expressamente previsia neste Instrumento, '
6.5 A CONTRATANTE podera solicitar ¢ cancelamento de contralo antes do praze pfevisio desde que, considerando a necessidade
de desmobllizagio da eslruturs de atendimento, conceda aviso com antecedéncia minima de 120 {cento e vinte} dias. O periodo
corregpandente 20 prazo do avise seré objels de cabrangz independentemente da continuidade da prostacio de servigas

7. LIMITAGAQ DE RESPONSABILIDADE

7.1 Convencionam as partes, para wdas as finaldades legais, que 03 danos, perdas ou oulros prajufzos causades pela parte que
descumprir as obrigagbes relacionzdas ao presente contrato, indusive o prazos de atendimentos, serdo indenizados pels parie
infratora observados os seguintas fmites: (8} o indenizacio ficard fimitada o ressarcimento das. danos emergentes devidamenta
comprovados {ficando expressamante exclilda qualquer indenizaggo por lucros cessantes, dano marsl, perda de nagocios ou clientes
potanciais, etc.); e th} 0s danos emergentes serac indenizades alé o limite corespondente a 20% {vinte por centa) do valor wtal pago
pela CONTRATANTE nos 12 (dozs)} mases anlssiores 8o da constalagdo do dano

8. DISPOSIGOES FINAIS

B4 O presents contrato obnga 2s padss e seus sucesseres a quaiyuer lluic. Quaisquer alteragdes nas condigbes deste contralo
somente lerdo validade se sleluadas através de insirumento aserltd devidamente assinado palos reprasentantas fegais aas partas
8.2 Nic lerd eleilo como pracedente. novagdo ou renincia a eventuzl folerdncia s infragdes ou © Ndo exercicio das faculcades

esiebelaridas neste instrumenic,
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8.3 £ expressamenta vedade ceder ou transiedr v presente contrala, Bem coMmo sublocar 0 Seu objetd, sam & prévia g ascrita
aulorizasdo da CONTRATADA, sob pena de rescisha contraiual de plenc direito

8.4 Detiara 6 CONTRATANTE ter sido adveriida das condighes especias relacionadss sos servigos de fota acondmica e tatifone,
todas relatadas no Anexo I 8 Gue & pante integrante deste contrato,

8.5 As paries elegem o Foro do Continente, Comarca de Flonantpalis - BC. cof rendntia da qualquer oulra, por mals privitegiads que
seja. para dirimir os litlgios judidals eriundos do presente contrato.

J
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i ANEXG § - ESEESIFICACOES TECNIGAS

HARDWARE:

1 Médulo de Alarmes Externo

1 Mddulo de Comutagéo e Entroncamento

2 Médulo de Conlrole e Gerenciamenio

366 Ramais Analagicos

43 Troncas Ansldglcos (Sinalizagho Padrac Talebras - Tipe 8)
318 Troneos Digitais

SOFTWARE:

26 Habilitagies do BEasylall Visor Desktop

1 Apticaghic PABX

1 Duslidade da matriz

1 Duslidade da Processamento

300 Hablitagfies de EasyCall Agent

3 Habilitagdes do BasyCall Visar

20 Habilitagtas Adiciorals de Grupos no DAC - EasyCalt
300 Habilitagbes de dispositivos PA EasyCali

1 wlentificader de Chamadas

1 Licenga de Software PASX - Configuragio

16 Licenga do shw Fixagdo de Operadora (méx 10 destinos)
t Licanga para PABX - Operagdo

1 Qperagic Remota

2 Recepclonista Digite! {5 opgdes dé 1 nivel)

1 Sistema Operacional

1 Soltware de Tarifagds & Andliss de Bilhetes - Tariicne
300 Troncos Digitals para interligacdc interna

1N1%!‘&*'a6unum8w: IH
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ANEXO i - OBSERVACOES REFERENTES ADS PRODUTOS!
ROTA ECONOMICA E TARIFONE

I LI © i e i § —————— - e weme ey e e o

1. O clienie deve dispenibilizar Microcomputador compativel com IBM PC, com a configuracio minima abaixo

- Procassedor de 1,7 GHz, HD 80 GB e mamériz RAM de 212 MB

- Sistema operacional Windows $8SE, 2000 ou Windows XP,

- Computador com acesso 3 inlemat pars downlpad de srquives de anfae, prefisos o sonpls de tanitagéo:

- Adaplagor de vidgo com sugorte high color 18 biis) com resolughs minme de B00x600 cliente deve disponibilizar um
microcomputader em rede com @ plataforma, para instatagso do aplicativo

2. E necesséria a correla informagio do local da instalaghio do produte, para que seja formecica a carga inicial de tarilas dss
Operadcras de sua regida.

3, O diiente deve informar as Operadoras que ele uliliza pera compleamente das chamadas, sob pena e nao utilzar o sroduto nz
sua plenitude.

4. Bergo consideradas iniciaimente ag seguinles operadoras:

Embratel; Intelig; Telemar; Brasil Telecom {cem CRT), Telefdnlca (com CTB Campo e Ceterp); Sercomiel; CTBC Telecors, Vesper e
GVT. Caso novas Oparadoras entram em aperacs, & Digitre ndo fics obrigada a efetuar sua inclisio no produto.

5. Caso possua o contralo de atualizaciio de tarifas. o clienie poders fazer dowricad das arquives via intemet.

- Ser$o consideragdas lodas as terifas oferacidas ap pdblico em geral {plangs basices das operaderas 4o itam 4 e plano alternativo
Sempre 21 da Embratel).

- Seria conslderadas as tarifas locais, conurbadas. DOD, DD da telzfonia fixa (STFC) e as larifas do sistema movel cejular (SMC}.

- Todas 03 valores do arguivo de tarifas serdo apreszniados sern impostos ¢ por minuls,

As tarifzs s8r30 85 mesmas publicadas pelas Operadoras via impransa, interet ou oulres canais como s ANATEL.

B, Apesar de iodo cuidado com as informagtes fornecidas, & Digitro ndo assunvwa gorenha formal peles valores indicados, uma var
que. as divulgaties pelas Operadaras de lelefonia poderdo apresentar delasagens, faihas Nos arguives ou errcs de digilagae

A Digitro nfo 58 rosponsehiliza por eventusis perdas da bilnatas efou por diferengas, a maior ou a mener, antes os refalénos emikdos
pelo tadfador & 2 sonta gerada pela concessiondna de servigos de telefonia,

7. A Digitro garanie ¢ produtd conlra eventuais fathad e defeitos durante o pericdo de garantia que se estendera durante fodz a
vigénciz deste contralo, canforme data de emisszo da nola iscal do predulo.

8. A Digitro somania enicaminbara atualizagdes de versdes dos apicauvos. cas0 este seja necessaria pera resolver alguma fziha
axistente. A atuaiizagde da novas verstes com g disponibiidade de novos fealures, deverd ser sohcilado peio cliente através de
contato comercish

9. Devido ao desenvoiviments conlinug de tacnisas de invasfo 3 alsques A rede. ndo & possivel garaniy gua o equipamento

(hardware e scitware) asteja livre da vilnershilidade da invasio/ acdo axlermna

i? Inferrnaels pviten 3 et
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a) Para servigo de suporie dos médulos da linha Easy Call descritos nesta proposta, @ pré-requisito que o cliente realize freinamento
em fibrica e & expressamenta cbrigatéric a homologagao junto 3 Digitro da solugao desanvolvida;

b} A cobertura do servipe do assisténcla tdenica para suporte dos itens nos tans do Basy Call serde realizados exclusivamante peio
5SC - Servigo de Suporie ao Clienta, alravés do fore $300-7628111 ou 48 3281-7070. das 08hC0min s 12h{0min e das 13r30min as
17h30min, em dias Gtels - horério de Brasifia;

&) Esdacaciments caratledzado por sjusies 8 rmodiiicagies que no impliquem am aieracdes os nha de codigo de programa. tas
come: configuragdes necassaras na Platafonna para ¢ funcionamenic do Méduie,

d) Avaliagio caso ocorra alguma anormalidade durante 0 uso da aplicacio desenvalvida ¢ homaiagada com a interface CTL
&) Esclaracimento de dividas com ralagdio aos protoceios lrocades entre & aplicagdo desenvalvida pelo clisnte 2 o protocolo ofanads;

f) Esclarecimento ce dirddas com relagdo os tabelas definidas pela Digitro no seu banco de dados {asclarecinentos da Comod 0%
datos s80 armazenados),

g) Consultes para esclarecimentos de falhas quando da ulifizesso do protocoto em aplitative j& dessnvolvido pelo diente;
h} As consultas ndo devem ser para intervengdes caracierizadas como urgénciz e sim para esclaredmentos:
i) Os stendimerios serdo realizados pela Digitro em atd 48 hovas, condados a parfir da solicitago palo diente;

j} Em case da no resclugio do problema. requerendo 2 resiizagao de uma avaliagdo rmals dalathada da troca de informagées entre &
aplicagio desenvolvida pelo cliente, o protacalo olertado & a Piatalenma Digito, serd encaminhado para andlise ¢a area responsavel
{comercial ¢fou desenvalvimento);

Nao esigo contemplados nesle condralo:

Alendimentp Tecnico no iocal

. _p:wm..n,.w do o6digo da aplicag@o em dessnvevimanto ou ja desenvoluda peio chiente ou iwrceim. Esta operagdo deverd ser
efetudda pela equipe do clisnts ou tercelro;

« implemeniagio 0e ROVOS serviges cujss funcionalidades requeiram recursos de hardware afcu software adicionsis. interagles
com outras plalaformas & servidores externos, no ausl @ Digited aarasantars proposia separadamente;

- Servigos gue impliguem em allaragdas de ceractensticas especificas. funghes adicionais @ls come criagdo de noves nlveis Gu
subniveis da navegagdo, ou oulros itens ndg especiicados,

»  Atondimento para Identificag8o de anormalidads am funcionalidaca colocada em operaclo sem ter sido homelogaca antes junta a
Digitro;
+ A atualize¢io dos produtos em fungdo de novas versbes. sentdo necessario para iss0 negosiago comercial)

o Manutengdc do ‘Servidor & ¢o Bando de Dados {Tuning do 80, Andlise de desempenho, moniloragds de espage em dwco,
backugp, elch

+ Batk-up dos dados dols) Servidor{es) de Banco do Dados (responsabilidade do clienta);

¢ Farnacimenie de queisquer software ou hardwars, bem como subisteuicio ou Up-grade dos soflwares & interfaces CT! instaladas
nas platafermas fornecidas pela Digitre;

e Femecimenio do codigo fonte ou farramanta de depuragioieste;
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£ parte integrants do Contato de Prastagao de Sersgos ¢ Supone Tdenico n® 53772010 a prestagho de Servipo de Meniorsmento da
rede de Telefonia conforma disposio no presente anext

CLAUSULA PRIMEIRA —~ DEFRUGHES

1.1 Considerandn qua a contratagho snvelve saovicos indicados siravas de lermos técnicas & gua ha necassidsde de uniformizacds
desses conceilos para a adequada delimitagBo das obrgasdes sdvindas desle coniralo, resoivem as parlas, para lodes as finalidades
contratuals, adotar as seguintes definigdes.

- Proxy: Equipamento de propriedade de CONTRATADA insislede res dependéncias da CONTRATANTE para perenitir, em
delerminados casos, a realizacdo de servica,

- Sinalizag2o do Alarmae: Indicagae de uma anormalidade delectads peic Centro de Supervisgo da CONTRATADA no aquipamentia da
CONTRATANTE.

- Centro de Supervisfio: Loca!l em que ficam inslatados 08 equipamenics e s operadores da CONTRATADA para SUPBIVISIONGT OS
equipamentos conforme cescnios na Tabela de Senvigos Monitorados ca Glausula Sequnda.

- Suporte Terceinzado: € a empresa contratada pela COMTRATANTE para prestar o senvigo de suporte e assisiéncia tecnica nos
nouipamenios descritos na Tabela de Sarvigos Moniloradas da Crausutz Segunda

- Suporie da Contawmnte: £ 2 eguipe mierna gz CONTRATANTE que presia servico de suporta e assisiénoia iecnica nos
equipamenins descrilos na Tabala de Swrviges Monilorades da Cldusula Segunda,

- Dhjetive Supervisionaua: S3o os equipamenics que serdc supervisionados peia CONTRATANTE descritos na Tedela de Sarvigos
Menitorados ca Clausula Segunda.

- Monitoramento: consiste na verficagic de estado de (unciopamenio dos squpamen’os 8/ou da rede isiecom, analisando seu estado
de giividads o resposta 80 gereaciamenio, sémigo este resizade cele CONTRATADA que geverd informar 2 CONTRATANTE,
através dos relatrios contratados através dsste instrumento,

CLAUSULA SEGUNDA - DBJETD

2,3 O prosente contrato tem por ohjeto o Monitoramertn (NOC — Natwnrik Cperaton Canter) dos ltens descnitos na Tsbela de Senvicos
Menitoradas, conforme abaixo:

TABELA DE SERVIQOS MONITORADOS

e o

Niigracan 46 BRE/20 | para NGC Evolutic
E - NS 425231,

2.1.1 © monitorarmento sors realizago conforma quatio abaixo:

S Ly WRESCRICAG. s
Ligd Down Equipamanto kigado cu deskgado
Traingo de Entrada e Medipao de fuxo de infonmaches
Salds (dadosf vor) [dados ou voz)
. Capacidade de armazenamento do
Parigdes dadas
Memoria Capacidade g mamona RAM
H i PRI ~ e g P
Flonanopoiis Evolution E Procassamanto Cepavigade de processamenio da
. maquing
Tefefersa {Ramal, Porformance gos recursos

Canat. Codec, Volp) {Utilizagho wvre. com dalaito. w012l

Czpaoidads de processamento ga

Processamento mAquina
el B

Taisionis {Rems!, Performanee dos returses
Canal, Coded, Voipd {Utilizagén, livie. com delend, olal)

i § Rip Pr® Soha Quirt s Souza, 47
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2.2 A CONTRATANTE assume o compromisso de forneser os dadns neceysénos referente a definigda des informacdes da Tabela de
Servigos Monitcrados da cldusula 2.1, tsls come 6} IP, 1) Servigo, (i) Cetathes, (iv) Intervalo, {v) Treshoulds, {vi) A¢les & {vil) SLA.
Esles dados irde constituir um documentn denominado Acorde Qperacional & ser frmando entre as parles, bem como representa
agio imprascindivél para adeguada preslagdo do sarvigs conttatado.

2.3 Os servicos objeto deste contrato sio prestados airavés de ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas pela CONTRATADA &
dependem, para adequada funcienalidade, de infra-estrutura operacional a ser fomecida e mantida pela CONTRATANTE na forma
descorita nests insteumenio.

CLAUSULA TERCEIRA — ESTRUTURA NECESSARIA PARA O SERVIQO:

3.1 & CONTRATANTE se compromets a disporibilizar e 2 mamer em perfoilas condigSes. dutante todo o periedo contraiual, infra-
astrulura e operagdo local capaz de permitir 2 prestagho dos servigos. Essa infra-estrulura, & composta pelos seguintas itens: fiy
espago fisico adequado com umdede Retativa na faixe de 20 2 50% (sem condensagho) e a lemperalura ambiente na faixade 10 &
25 geaus; fii} voltagem estabilizada e Ininterrupts; (il endorego 1P ssislico (fixa) na rede da CONTRATAMTE que permite acesso as
méguinas a serem supervisionadas; {iv} quando a geréncia for realizada através da Internet, a CONTRATANTE davera fomecer um 1P
valivo para o Proxy Service. bem como fherar sau acesso para o rada-da CONTRATADA; (v} banda para 2 demanda de (réfego de
dados necessdria 4 gerdncia da sede; (v} uma linha para ecesso ADSL; {Wi} uma fnha telefdnlca convencional para intervengdo
remota atravds de modam analdgico, quando aplicavel.

Pardgrafo Unlco: {3 CONTRATANTE & responsavel pels aquisicho, Implanta¢do, gerenciamento & manuiengio da estruivra de
operagdo.

CLAUSULA QUARTA — INSTALAGAO 0O PROXY:

4.1. Para a prestacio de delenminados servigos sers necesséna a instalagdo de equipamentn(s) de propriedade da CONTRATADA
{microcomputador - Proxy, com @ seguinte configuragdo: SEMPRON LE-1150 , 1 GB RAM, HD 160 GB. Fiash 1 GB, {1 PL rede
offooard, 01 Modem telemenuteng3o exlemo) que ssra fornecide & CONTRATANTE sob regime de comodaio, semprs que
necessario.

4.2 A CONTRATANTE autoriza, desde a assinatura do presente inslrumanto, a instalagao do “proxy” e se coempromate a disponibilizar
a infra-asirutura adequada, na forma prevista no tam 4.1.

4.3 A CONTRATANTE deve permiflr & retirada do “proxy” peia CONTRATARA sempre que soficitado formalmente por ela ou por
representante da mesma, com anteced®ncia de no minimo 48 (quaranta e cilg; horas. A demora ou embaragd na devolugdo do bem
imponara no pagamento pela CONTRATANTE de nuilta ciéria de RS 200.00 (guzenios reais).

4.4 Cabe a CONTRATADA manter o equipsmento (Proxy) em parfenss condicbes ge uso @ funcionaments, dando e manutangdo
necesséria nos lemos daste Contrale, sem qualguer énus para CONTRATANTE, até o final da vigéneia do presente contraio,
prorroegado ou néda.

CLAUSULA QUINTA - PROPRIEDADE E SIGILO:

51 A CONTRATADA deslara que @ legitima e exclusiva propeistarta de lodos os direites intelectuais e industrizis empregados no
Monitcramento, obisto de conlrato..

5.2 A CONTRATANTE so responsabiliza pela protegic e guarda de loda 8 quaiguer informaglo passada pela CONTRATADA, ndo
podendo permilir & sua medificagiio, divulgagio, reprodugdo ou uso n&o aulorizado pelos seus agentas, empregados ou preposics,
respondendo por qualsquer fatos desta natireza,

5.3 A CONTRATADA, por seu lumo, 1ambém assume o comproreisso de preservar o sigio das informagdes dg CONTRATANTE a que
venha a ter acesso om razio dos servigos olerecithos nesta Instrumenic,

5.4 E axpressamenie vedado & CONTRATANTE sem expressa autorizagio da CONTRATADA copiar ou reproduzr quaiquer parte de
programa, equipamento ou soiuglio empregads no Moniloramento {objelo de contralo), translerides, fomecé-los ou loma-los
disponiveis a terceiras, no iodo ou em parto, seja a que titule for e sob qualsguer maodalidadas, graiuita ou onerosa, provisona u
permananiemente,

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

6.1 A responsabilidads ga CONTRATADA estd limilada eo Monitoramente & Gestdo de Tarifagdo {objets do contraloj, conforme
previsto e definido neste anexo, nio abrangendo qualquer outra atividade, servigo ou sstrutura locel da CONTRATANTE, salve o
disposto e contrado no Contrale de Preslagdo de Servigos e Suporie Téenico n® B87/2010.

6.2 A CONTRATADA nfo respondera por danos causscos em dazorrncia (i) da Insialagéio de software que ndo saja fomecido ou
indicado por efa; (¥} da inlervengiio do terceires niic aldcrizadss pela CONTRATADADA; (i) de problemas relacionadas a falo de
tareeiro, fortuito ou forga malor como, por exemplo, deficiéntia ra infra-esirulura operational, ma quatidade ou inlemupgao do sinal no
link da Operadeora de Telecomunicagies, equipamantos penféricps defeitunsos, desatuzlizades ou incompativels,

6.2 A CONTRATADA nfo responderd pelcs prejuizos evenualimente causedos em decorréncia de problenias nos cobjefos
supsrvisionados g gerenciades cu pela demasa no alendimentio iéenico.

6.4 A CONTRATADA, apss a sinalizaglo do alarme no sew centro de superwsio, devard em no préximo dia Gl aclonar D suporte
técnico da CONTRATANTE efou da smpresa terceinzada por ¢iz contratada pera presiar o servigo de suporte téonco.
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6.4.1 O suporie técnico somenie sera acionzdo em <asy de necessidady cOmD. por exemplo: queds do link com a operadore,
inoperabilidage do objete supervisionado & falhas graves do objeto supervigionado que possa levar & uma parada, saivo disposto em
diferente na Accrdo Operacional a ser firmado entre as parlss, ende para fins convaluais serd considerado © descrilo neste altimo.

6.5 A CONTRATADA informara &2 CONTRATANTE, no présime diz (il ap0s o azicnamento 6o suponte écnico {da CONTRATANTE
ou terceinzado), a situagio do procedimento @ acompannacd a evelugdo do chamado até o encerfamentoc.

CLAUSULA SETIMA - RESFONSABILICADES DA CONTRATANTE:

7.1 A CONTRATANTE & a drica responsavel pelc formeoments da salrulura necessaria para a utitizagde ¢0s $ervicos contratacos.
Coma;

{i} indicar o responssvel lécaico para acompanhar e {ornece o8 r2cUrscs 2 Informacdes nacessanas pard a presiagdo dos senvigos,
bem como para realizar intervengdes 0C3IS eventuaimenta necessarias; e

{i'y ifermar & CONTRATADA, inclisive em caso de gqualquer alfsregae, 08 contatos com lercelros para aclonaments em caso da
defailo do equipamento do CONTRATANTE, assim como os n° de série dos equipamentos monilorados, a cgesignaglo dos aircuitos de
tatacom, com o 1° do tetefone di cperadora, endarago 20s sifes ¢ cutras especificugdes onwas.

7.2 A CONTRATANTE deciara. para todas as finalidades legais e convatuais, que foi expressamente adveruda ds necessidade de
estrita observéncia de suas responsabilidades para 8 adeguada Wiilizagds dos serviges.

CLAUSULA OITAVA ~ DUTRAS DISFOSIGOES:

8.1 Ndo caracterizera precedente. novagdo ou renuncia B evenluat 1oterdncia quantc ao cumpnmento diferenciado de qualquer
ciausula contratual,

8.2 As partes obrigarnss a ragistrar os entendimantes opevacionals vaferente 2 solugho Digliro Servica por ascrilo, ressaivados os
cascs determinados pela urgdncia, quando deverdo ser formalizados no prazo ge 48 {quarenta e 2ilo; horas

8.3 Cada pare arcard com os tibuios Incldentes sebre as atividadas por 8i desenvaoividas, guande esta retacionsada a solugo Digitro
Service.

8.4 O presente contrato ndo confare 4 CONTRATANTE o diraito a0 uso de novas solugdes cu versies de aplicatives gue venham &
zer desaavoivides pelz CONTRATADA, gue poderdo sar adquiridos por intermédio de contratagho esgecifica,

8.5 Dedlara a CONTRATANTE ier cldncia do desenvolviments continuo ©a ticnicas de Invas3o e alequas # rede. ndo sa prestando ¢
servigo oferecido pela CONTRATADA a impedr esse Hpo Ce cooménoia. Fica expressamente fegistado. lambém. que essas
circunstancias ~ invasio/agio axtemna — poderdo prejudicar a &lé inviabilizar as athadedes da CONTRATADA durante o atanue,

8.6 Convencionam as partes que as manutengdes preventives, vincuiadas a prestagdo de servigd de moniioramento, a serem
reslizadas pela CONTRATADA nos seus caulsamentas s2rdo comunicziias 3 CONTRATANTE com antacecéncia mimma de 12
{doze) horas
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1/04/2017 Zimbra

Zimbra marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br.._. ..
SGtx
Bs N 4 3
Re: DOP/SAT - ASSEMBLEIA MT - PRGP 699-1/2017 - —

'De : Roberto Rila <roberto.rila@digitro.com.br> Ter, 11 de abr de 2017 07:12
Assunto : Re: DOP/SAT - ASSEMBLEIA MT - PROP 699-1/2017

Para : Marcelo Vagnini Guimardes
<marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br>

Cc : Sat contratos <Sat.contratos@digitro.com.br>

Informacio Restrita aos destinatarios desta mensagem

Bom dia, Marcelo

Conforme havia lhe informado anteriormente nossos equipamentos sao customizados para
cada cliente, os contratos encaminhados correspondem a equipamentos semethantes ao
de vocés, entretanto vocé possuem muitos aparelhos telefénicos digitais e interfaces
celulares, fato este que gera tal diferenga no contrato de suporte.

Dividas estou a disposicdo,

Roberto Lange Rila
Supervisor
DPS/SAT - CSC/LOG - Contratos Servigos Credenciados e Logistica

DIGITRO TECNOLOGIA

E-mail: roberto.rila@digitro.com.br
Fone: +s5 48 3281-7193 J/ +55 48 3281-7000
Fax: +55 48 3281-7380 / +55 48 3281-7299
Site: www.digitro.com

"Antes de imprimir, pense na sua responsabifidade e no seu compromisso com o Mmeio
ambiente”

Esta mensagem, incluindo seus anexos, é reservada somente a Digitro e ao destinatario
da mensagem. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, queira por favor,
retorna-la ao remetente e apaga-la de seus arquivos.

On 10/4/2017 17:10, Marcelo Vagnini Guimaraes wrote:

Prezado Roberto,

Boa tarde!

Conforme contratos anexo, percebe-se que os valores sdo inferiores a proposta
encaminhada, poderia esclarecer melhor.

Certo de sua atencdo agradego antecipadamente.

Atenciosamente,

Marcelo.

(65) 3313-6414

hitps:/fwebmail.al.mt.gov.brizimbraffprintmessage?id=52158z= America/Cuiaba 12



11/04/2017

Zimbra

i Do, a4

----- Mensagem original ----- ES%EZ /
De: "Roberto Rila" <roberto.rila@digitro.com.br> e 4 a
Para: "marcelo guimaraes" <marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br> T
Cc: "Sat contratos" <Sat.contratos@digitro.com.br>

Enviadas: Segunda-feira, 10 de abril de 2017 15:23:19

Assunto: DOP/SAT - ASSEMBLEIA MT - PROP 699-1/2017

Informacdo Confidencial
Boa tarde, Marcelo
Seguem contratos

Dilvidas estou a disposicao,

Roberto Lange Rila
Supervisor
DPS/SAT - CSC/LOG - Contratos Servicos Credenciados e Logistica

DIGITRO TECNOLOGIA

E-mail: roberto.rila@digitro.com.br

Fone: +55 48 3281-7193 / +55 48 3281-7000
Fax: +55 48 3281-7380 / +55 48 3281-7299

Site: www.digitro.com

"Antes de imprimir, pense na sua responsabilidade e no seu compromisso com
o meio ambiente"

Esta mensagem, incluindo seus anexos, € reservada somente a Digitro e ao
destinatario da mensagem. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por
engano, queira por favor, retorna-la ao remetente e apaga-la de seus
arquivos.

https:/iwebmail.al.mt.gov.brizimbralvprintmessage?id=5215&tz=America/Cuiaba 22



12/04/2017 Zimbra

Zimbra marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br
. SGEL.
Confirmacao Atestado N. 0870/C/16 Fis. No é o /
De : Marcelo Vagnini Guimaraes Qua, 12 de abr de 2017 08:14

<marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br>
Assunto : Confirmacao Atestado N. 0870/C/16
Para : pedro@abinee.org.br, dirceu@abinee.org.br

Prezado Pedro e/ou Dirceu,

Bom dia!
Conforme conversado por telefone, preciso ratificar o Atestado N.

@870/C/16, do associado Digitro Tecnologia S/A, datado em 15.12.2016.
Certo de sua atencdo agrade¢o antecipadamente.

Atenciosamente,

Marcelo V. Guimardes

(65) 3313-6414

https:/webmail al.mt.gov.br/zimbra/printmessage?id=5264&tz=Am erica/Cuiaba
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120412017 Zimbra

Zimbra marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br

HISAAL 8 poan,

RES: Atestado de Exclusividade Digitro - Autenticidade / Veracidade i-FS; %EZ,

g

De : Pedro Eugénio dos Santos <pedro@abinee.org.br> Qua, 12 de abr de 2017 08:59

Assunto : RES: Atestado de Exclusividade Digitro - 21 anexo
Autenticidade / Veracidade

Para : 'Marcelo Vagnini Guimaraes'
<marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br>,
dirceu@abinee.org.br

Prezado Marcelo Vagnini Guimaraes,

Em atengdo ao seu e-mail abaixo, datado de 12.04.2017, declaramos que a ABINEE emitiu
o atestado 0870/C/16 a Digitro Tecnologia Ltda, conforme cdpia, Digitro0870c16.pdf;, que
anexamos para conhecimento e devida comprovacdo.

Nota: O original esta em poder da Digitro Tecnologia Ltda.

Atenciosamente

Pedro Eugenio dos Santos pedro@abinee.org.br

Analista Técnico de Produto - DETEPI

ABINEE - Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica - www.abinee.org.br
Fone: 55 11 2175-0044 - Fax: 55 11 2175-0090

----- Mensagem original--—-

De: Marcelo Vagnini Guimaraes [mailto:marcelo.guimaraes@al.mt.gov.br]
Enviada em: quarta-feira, 12 de abril de 2017 09:15

Para: pedro@abinee.org.br; dirceu@abinee.org.br

Assunto: Confirmacao Atestado N. 0870/C/16

Prezado Pedro e/ou Dirceu,

Bom dia!

Conforme conversado por telefone, preciso ratificar o Atestado N. 0870/C/16, do
associado Digitro Tecnologia S/A, datado em 15.12.2016.

Certo de sua atengdo agradego antecipadamente.

Atenciosamente,

Marcelo V. Guimaraes

(65) 3313-6414

- Digitro0870c16.pdf
240 KB

hitps:iwebrnail.al. mt.gov.brizimbra/ivprintmessage?id=5267&tz=America/Culaba
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A
DIGITRO TECNOLOGIA S/A

Rua Prof Sofia Quint de Souza, 167 - Capoeiras
Floriandpolis - SC
88085-040

[ 4
At.: Sr. Rafael Pina Pereira C 0 P I A

Diretor de Tecnologia

ATESTADO AO ASSOCIADO N°: 0870/C/16 Data: 15.12.2016

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DIGITRO TECNOLOGIA S/A,
estabelecida na Rua Prof® Sofia Quint de Souza n° 167, em Florian6polis - SC, CNPJ

83.472.803/0001-76, & filiada a Associagio Brasileira da Industria Elétrica e Eletrbnica -
ABINEE, sob n® 1458, desde 23.01.1991 e, conforme consta em nossos registios & em
decfaragdo firmada pela empresa, a Digitro Tecnologia S/A fornece, com exclusividade no
Pals, modulos de hardware e software de marca e fabricaggo DIGITRO para o produto
DIGITRO -abaixo indicado e efetua, com exclusividade no Pais, servicos de reparo,

assisténcia técnica, manutencéo e ampliagao até a capacidade maxima prevista em projeto
do seguinte produto de sua marca e linha de fabricago, instalado em clientes:

» Central privada de comutagdo telefdnica, modelos BXS Evolution, BXS Comp@CT, NGC
Corporate, NGC Evolution, NGC Office e NGC Office Lite, marca DIGITRO.

O prazo de validade do presente atestado ¢ de 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua emisséo, nao representa exclusividade de fabricagdo de central privada de

comutago—(ejﬁfénica @ n&o se aplica para a aquisicdo de novas centrais privadas de
comytagao teletonica.

Israel

Gerente do Depto. de Tecnologia e Politica Industrial
D870-C-18/pes

Dirceu Sitvani Sgubin
walista Cadasiro e Prod, Nacional
ABINEE - DETER|

ABINEE - Associag3o Brasléira da Indiistria Elétrica e Eletrénica
SINAEES - Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Simifares do Estado de Sao Paulo
Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 - Fax: 55 11 2175-0090 - www.abinee.org.br



