ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

Assembleia Legislativa

CONTRATO N°. 045/2016/SCCC/ALMT

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO,
ATRAVES DA MESA DIRETORA E A EMPRESA FIDELITY
COMERCIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA - ME, TENDO POR OBJETO A
AQUISICAO DE SOFTWARE PARA USO EM DISPOSITIVOS
MOVEIS (APLICATIVO PARA CELULAR/TABLET “APP”)
DESENVOLVIDO EM CODIGO NATIVO PARA AS
PLATAFORMAS ANDROID; I0S E WINDOWS PHONE COM
INTERFACE PARA APLICACOES WEB (INTRANET),
CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E
DEMAIS CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA EM ANEXO, PARA ATENDER A DEMANDA
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO, doravante
denominada CONTRATANTE, com sede no Centro Politico Administrativo - Cuiaba-MT,
inscrita no CNPJ sob n° 03.929.049/0001-11, na Avenida André Anténio Maggi, Lote 06, Setor A,'
CPA, Edificio Governador Dante Martins de Oliveira, Cuiabd — MT, CEP 78049-901, Cuiaba —
MT neste ato representado pelo Senhor Presidente Deputado Guilherme Maluf, € o Primeiro
Secretario, Ordenador de Despesas Deputado Ondanir Bortolini — Dep. Nininho, e de outro lado a
empresa FIDELITY COMERCIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA - ME, inscrita no CNPJ n° 08.238.445/0001-16, estabelecida na
Avenida Fernando Correa da Costa, n® 400, Edificio Avenida sala 15, Pogfio, Cuiaba — MT, neste
ato, representada por WALDEMAR ALVES MENDONCA JUNIOR, portador do Documento
de Identidade sob o n° 0716335-5 e CPF 487.604.391-49, doravante denominada
CONTRATADA, considerando a autorizag@io para a aquisi¢do do objeto de que trata a Ata de
Registro de Preg¢os n° 011/2016, do Processo do Pregao Presencial Registro de Pregos n°
004/2016, tem entre si justo e avengado o presente CONTRATO DE AQUISICAO DE
SOFTWARE PARA USO EM DISPOSITIVOS MOVEIS (APLICATIVO PARA
CELULAR/TABLET “APP”) DESENVOLVIDO EM CODIGO NATIVO PARA AS
PLATAFORMAS ANDROID; 10S E WINDOWS PHONE COM INTERFACE PARA
APLICACOES WEB (INTRANET), CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS E DEMAIS CONDICOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA EM
ANEXO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, sujeitando-se os contratantes as normas da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, € a Lei 101 de 04 de maio de 2.000, demais
normas que regem a espécie, bem como as cldusulas e condi¢des abaixo especificadas:
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1.1. Constitui objeto do presente contrato Contratagdo de empresa especializada no

desenvolvimento de software para uso em dispositivos méveis (aplicativo para celular/tablet
“app”) desenvolvido em co6digo nativo para as plataformas Android; iOS ¢ Windows Phone com
interface para aplicagdes web (intranet), conforme especifica¢des técnicas minimas e demais
condi¢des constantes no termo de referéncia em anexo, de acordo com o que regulamenta o
Artigo 15, Inciso II, da Lei n°8.666/93, e Decreto Federal n°7.892, de 23 de Janeiro de 2013 e suas
alteragdes, conforme condigdes estabelecidas no Procedimento Licitatério e seus anexos, para

atender demanda da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso.

1.2. Das Especificagdes

IM i

dos Precos Praticados:

" 1.418.350,00

1 | Aplicativo para iOS Licenca de 1.418.350,00
Uso Ilimitada
2 Aplicativo para Android Licenga de 01 1.239.330,00 | 1.239.330,00

Uso Ilimitada
3 | Aplicativo para Windows Phone | Licencga de 01 | 1.000.520,00 | 1.000.520,00
Uso Ilimitada

4 | Aplicativo Web Licenga de 01 600.000,00 600.000,00
(PHP + Simfony) Uso Ilimitada
5 | Servigo Especializado Horas 6000 525,30 3.151.800,00
6 | Suporte Técnico Mensalidade | 12 57.500,00 690.000,00
TOTAL RS 8.100.000,00

(Oito milhdes e cem mil reais)

1.3. O presente contrato tem o valor global de R$ 8.100.000,00 (oito milhdes e cem mil reais), que
serdo pagos mediante Ordens de Servigo, a serem emitidas conforme as necessidades da ALMT.

2.1. A legislagfo aplicavel a este Contrato sera a Lei n°. 10.520/2003 Decreto Federal n° 7.892, de

23 de janeiro de 2013 e suas alteragdes, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de
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2006; e, subsidiariamente pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes
posteriores, Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), demais legislagdes pertinentes
e as condi¢Bes e especificagdes estabelecidas no edital e seus anexos, bem como as Clausulas

deste instrumento.

3.1. Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de sua transcrigéo, a proposta da

CONTRATADA, o Edital ¢ seus Anexos, € demais elementos constantes do Processo Pregdo

Presencial — Registro de Precgos n°.004/2016.

4.1. O objeto do presente edital devera ser executado no prazo determinado no anexo I — Termo de

Referéncia, podendo ser prorrogado a critério da administragdo conforme determina a Lei

n°8.666/93.

4.2. O presente Instrumento de Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da administragdo por iguais e sucessivos periodos.

5.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdo pela dotagéo

or¢amentaria — Exercicio de 2016 da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, a seguir:
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CLAUSULA SEXTA — CARACTE

6.1. A solugio movel contemplard a cessdo de uso com fornecimento do codigo fonte, por tempo
indeterminado, sem limites quanto ao numero de instalagdes, acessos € usudrios, com estrutura
tecnoldgica para ser acessada e utilizada pelos usudrios sem e com internet mével, por meio dos
protocolos (SMTP, USSD, HTTP, SHORT CODE, FTP, LBS) servigos de instalagdo,

configuragdio, customizagio e treinamento, e ainda o suporte técnico remoto e manutengio (de
ordem legal e corretiva) no formato 24x7 (incluindo finais de semana e feriados) e transferéncia
tecnoldgica Know-how e Cddigos Fontes, conforme as condigSes estabelecidas neste instrumento

€ S€us ancxos.

6.2. A solugdo Web contemplard a cessdo de uso com fornecimento do codigo fonte, por tempo
indeterminado, sem limites quanto ao nimero de instalagdes, acessos € usudrios, com estrutura
tecnologica para ser incorporada na INTRANET da CONTRATANTE, com servicos de
instala¢do, configuragfo, customizagdo e treinamento, € ainda o suporte técnico remoto e
manutengio (de ordem legal e corretiva) no formato 24x7 (incluindo finais de semana e feriados) e

transferéncia tecnolégica Know-how e Cddigos Fontes, conforme as condigSes estabelecidas neste

Contrato € no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.3. Todo o software que compde a solugdo devera ser fornecido e entregue com seus codigos
fontes nativos, acompanhado de seu manual de operagdo e documentagdo que devera ser mantida
atualizada com todas as modificagdes que porventura venham a ocorrer dentro do periodo de
validade do contrato (12 meses), devendo este prever os mecanismos de reten¢do e controle das

alteragdes promovidas na solugdo dentro deste periodo.

6.4. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e nio copiar, fornecer, distribuir ou
permitir acesso aos artefatos entregues a pessoas ndo pertencentes ao seu quadro de funciondrios

e/ou relacionadas a este objeto.
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6.5. A solugdo serd entregue, instalada e customizada no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE sendo possivel a esta a sua utilizagdo sem necessidade de intervenc¢do da

CONTRATADA.

6.6. O software moével funcionara em qualquer dispositivo mobile com Android, iOS € Windows

Phone disponivel no mercado.

6.7. A CONTRATADA fornecera para o correto funcionamento do ambiente de desenvolvimento
na CONTRATANTE 1 tablet ANDROID, 1 tablet Windows Phone, 1 Tablet iOS e 1
Computador Apple MAC em regime de consignagio, durante a vigéncia do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA — §

7.1. Os servigos de implantagdo da solugfo serfio supervisionados pela CONTRATANTE, através
de servidor(es) designado(s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execugfo, durante a

execugdo e ao término da execugdo.
7.2. Os servi¢os de implantagdo da solugéo devem incluir, no minimo:

a. Instala¢fio, configuragdo e customizagéo do aplicativo da solugio proposta, garantindo seu
pleno funcionamento e sua distribui¢o nas lojas de aplicativos oficiais para iOS, Android

e Windows Phone.
a.l. Entende-se por instalagdo, a atividlade de deixar a solu¢do em
funcionamento, permitindo sua operacionalizagdo no seu estado original, com

as devidas configuragSes e customizagdes;

a.2. Entende-se por configuragéo a situag@o em que os requisitos de tecnologia
e funcionalidade obrigatorios sdo atendidos sem a necessidade de alteragio no

codigo-fonte do Software.
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a.3. Entende-se por customizagdo o desenvolvimento de novos moédulos de
codigo, ou seja, novos requisitos que serdio incorporados de forma nativa no
Software, depois de entregue, podendo necessitar apenas de ajustes de
pardmetros quando de sua instalagdo ou de desenvolvimento de nova versdo,
ou seja, customizar significa introduzir modificagdes, inclusive em seu codigo,

que o tornem aderentes as necessidades particulares da ALMT.

b. O software movel da solugio proposta devera atender obrigatoriamente sem necessidade

de customizagdo em sua primeira versfio, os requisitos técnicos contidos neste

Instrumento.

¢. A Contratada podera realizar a primeira instalag@o basica da solugdo de forma remota,

apds a liberagdo de acesso ao equipamento do CONTRATANTE, sem 6nus adicional

para a Contratante.

d. A necessidade de nova instalagfo (reinstalagdo) sera considerada como nova solicitagdo

de servigo com Onus adicional para a CONTRATANTE.

e. A CONTRATADA podera realizar servigos técnicos especializados de configuragéo e

customizagdo, executados por técnicos qualificados, para a realizagdo de mapeamento de
processos, configuragdes, adequagdes, reinstalagdes, geréncia de projetos € outras

atividades, conforme a demanda da CONTRATANTE.

f. A Contratante podera definir o local mais adequado para o funcionamento da aplicagéo,

podendo esta ser instalada em seu proprio ambiente tecnolégico ou em outro ambiente

externo.

g. Todos os servigos deverdo ser prestados em horario comercial local, de segunda a sexta-

feira, das 08h00 as 18h00 e deverdo ser acompanhados por técnicos da Contratante com o

objetivo de absorgdo de tecnologia.
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CLAUSULA OITAVA - TRE

8.1. A CONTRATADA devera realizar um treinamento basico de uso da solugdo para servidores
indicados pela CONTRATANTE para serem os multiplicadores dentro do érgéo. O treinamento

devera ser realizado de forma presencial;

8.2. O treinamento visa a transferéncia de conhecimento com conteudo pratico para capacitar os
servidores indicados a operar, administrar e suportar a solugdo ofertada, devendo ser preparados

para exercer o papel de multiplicadores;

8.3. Deverdo ser treinados até 02 (dois) colaboradores com perfil de administrador do sistema. Ao

final do treinamento deverdo estar preparados minimamente para:
a. Operacionalizar o sistema de acordo com as normas e diretrizes legais;

b. Compreender o ambiente tecnolégico associado ao sistema e ao processo de

configuracdo, incluindo aspectos de parametrizagdo e monitoramento.

8.4. Toda infraestrutura necessaria para realizagdo do treinamento, incluindo salas, projetores,

estacdes de trabalho, rede local e acessos a Internet serfio fornecidos pela CONTRATANTE.

8.5. Todas as demais despesas relativas a execugdo do treinamento serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, coffe-break,
fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e a emissdo de termo de aceite de servigo

de treinamento e certificados para os profissionais treinados.

9.1. Suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

9.2. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (“bugs”) na operacionalizagdo dos moédulos
que compde a solugdo, a CONTRATADA devera fazer a corre¢do destes, e, em caso de
inoperancia, fornecer uma nova versdo;

@ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CNPJ: 03 9292 049/0001-11
Avenida André Anténio Maggi, n° 6, setor A, CPA, CEP 7804%9-901, Cuiaba/MT

& www.al.mt.gov.br (f) FaceALMT &) (65) 3313-6411



@1 ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

| Assembleia Legislativa

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de comunicagéo via e-mail / chat / numero
telefonico, com atendimento no formato 24x7 (incluindo finais de semana e feriados), para
abertura e/ou acompanhamento de chamados técnicos.

9.4. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, que
poderdo efetuar abertura de chamados telefonicos:

a) Os chamados por parada parcial da solu¢do deverdo ser atendidos em até 06 (seis) horas
apos a abertura e contardo com um esforco da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solu¢des necessarias em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento;

b) Os chamados por parada total dos mddulos do software deveréo ser atendidos em até 04
(quatro) horas apds a abertura e contardo com esfor¢o da empresa com vistas a aplicar
as solugdes necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento;

¢) Os demais chamados deverdo ser atendidos em até 12 (doze) horas apds a abertura e
contardo com um esforco da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes
necessarias em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do inicio do atendimento;

d) Se depois de esgotado o prazo para alguma solugdo nos itens anteriores, néo tiver sido
restabelecido o servico, a empresa CONTRATADA devera iniciar atendimento “on-
site” em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, permanecendo & disposi¢édo da
CONTRATANTE até que seja normalizada a situacio.

10.1. Licenga de uso definitiva do software, com fornecimento dos codigos fontes, prestagdo de
servicos de implantagdo compreendendo levantamento de requisitos, planejamento, instalagéo,
customizago, capacitagdo, configuragdo e prestagdo de servigo de manutengédo legal e corretiva,

por um periodo de 12 (meses);

10.2. Prestagdo de servigos de customizacio, treinamento operacional e gerencial, e treinamento
de transferéncia de tecnologia (Know-how e codigos fontes), manutengdes evolutiva e adaptativa

referente ao sistema, num total de até 6000 (seis mil) horas aproximadamente;
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TECNOLéGmos DA SOLUCAO

11.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

11.1.1. Software mdvel (Aplicativo para celular “App”) desenvolvido nas plataformas nativas:
Java (Android); Objective-C (10S) e C# (Windows Phone) com aquisicdo, implantagdo,
customizagdo, capacitagdo, treinamento e suporte técnico; sem limites quanto ao numero de
instalagdes, acessos € usudrios. Solugdo que tenha recursos tecnoldgicos que possa ser acessada e
utilizada pelos usuarios de celular de forma integrada e simultdnea com e sem internet mével; por
meio dos protocolos (SMTP, USSD, HTTP, SHORT CODE, FTP, LBS) com transferéncia

tecnoldgica; com escopo para interagdo e colaboragfo com a sociedade;

11.1.2. Software Web (Aplicativo para intranet) desenvolvido em linguagem PHP utilizando-se de
framework Symfony 2 com aquisi¢do, implanta¢8o, customizag8o, capacitagéo, treinamento e
suporte técnico; sem limites quanto ao nimero de instalagdes, acessos e usudrios. Solu¢do que
tenha recursos tecnolégicos que possa ser integrada e acessada através da intranet da

CONTRATANTE com transferéncia tecnolégica;
11.2. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS (FUNCIONALIDADES):

11.2.1. O software mével devera conter configuragdo sistémica com no minimo 02 (dois) médulos
categorizados e estruturados de forma amigavel e segura de ser utilizados pelo usudrio. Os
modulos devem considerar a finalidade precipua de comunicagfio, interagdo e prestagdo de
servi¢os a sociedade, dando énfase na transparéncia dos atos praticados, permitindo que a
sociedade interaja e colabore com a Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso e seus

Deputados, conforme descritivo a seguir:

a) Modulo de Interatividade com a sociedade estruturado no minimo com o0s seguintes

menus: institucional, parlamento, ouvidoria, Instituto Memoria, Escola do Legislativo, fale

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CNPJ: 03 92% 049/0001-11
Avenida André Anténio Maggi, n° 6, setor A, CPA, CEP 78049-901, Cuiaba/MT

& www.al.mt.gov.br (®) FaceALMT ®) (65) 3313-6411



B ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

I Assembleia Legislativa

conosco (Presidéncia, Ouvidoria e Parlamentares), noticias, avisos, eventos, pesquisas de

satisfagdo e/ou opinido € a opgdo mais... (contatos, site, telefones uteis, outros).

b) Modulo de Transparéncia estruturado no minimo com os seguintes menus: legislagdo,
projetos em tramitacdo, gestdo de pessoas, licitagdes, contratos e convénios, LRF (Lei de

Responsabilidade Fiscal), Receitas e Despesas, Didrias, Publicidade.

11.2.2. O software Web devera conter configuragio sistémica que permita ao usuario da intranet
da CONTRATANTE, desde que possuidor de acesso, interagir com o aplicativo mdvel na gestdo
de contetido do mesmo e na funcionalidade “fale conosco”, aonde a sociedade ira utilizar-se de
troca de mensagens de texto e imagem para interagir com as unidades administrativas (Presidéncia
e Ouvidoria) e Gabinetes Parlamentares. O moédulo deve considerar a finalidade precipua de
comunicagdo, interagfio e prestagdo de servigos a sociedade, dando énfase na transparéncia dos
atos praticados, permitindo que a sociedade interaja e colabore com a Assembleia Legislativa do

Estado de Mato Grosso e seus Deputados, conforme descrito.
11.3. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DA SOLUCAO

11.3.1. Software moével interativo e colaborativo, com capacidade de consultas e solicitagdo de
servicos do usuario via telefone celular, a informagdes contidas em banco de dados da Assembleia

Legislativa do Estado de Mato Grosso.

11.3.2. Software web interativo e colaborativo, com capacidade de gestdo e interagdo a
informagdes contidas em banco de dados da Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso e

enviadas pelo software mével ou ao software movel.

11.3.3. Software mo6vel compativel com os sistemas operacionais méveis nativos: Android, i0S e
Windows Phone, sem limites quanto ao nimero de instalagdes, acessos € usudrios, com

transferéncia tecnoldgica.
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11.3.4. Software web compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux, sem limites

quanto ao niimero de instalagdes, acessos € usudrios, com transferéncia tecnologica.

11.3.5. Capacidade de enviar miltiplas respostas e de realizar atendimento interativo ao cidadéo
contendo informagdes de naturezas diversas, a serem definidas pela Assembleia Legislativa do

Estado de Mato Grosso (observando sua atividade finalistica).

11.3.6. O software movet devera conter um Chat App nos moldes dos aplicativos de troca de
mensagens de texto que permita a abertura de multiplas salas de atendimento ao publico,
disponivel, por exemplo, para fun¢gdes como: fale com o deputado, ouvidoria, espago cidadania,

outros.

11.3.7. O software moével devera conter estrutura tecnoldgica para ser acessado e utilizado pelos
usudrios sem e com Internet mével, de forma integrada e simultanea via canal de voz e internet

movel por meio dos protocolos (SMTP, USSD, HTTP, SHORT CODE, FTP, LBS).

11.3.8. Configurado de forma sistémica em médulos.

11.3.9. Software mdvel com resposta imediata a solicitagdo, ou seja, em tempo real, quando

utilizado sem e com Internet movel.

11.3.10. As informagdes deverdo conter dados gerais dos servigos e informagdes uteis ao usudrio
solicitante, cujo escopo técnico serd pontualmente definido pela Assembleia Legislativa do Estado

de Mato Grosso.

11.3.11. Possuir tarefas em segundo plano, de modo que mesmo que o usuario ndo esteja com o

aplicativo em uso, esse continue a buscar atualizagdes.

11.3.12. Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos.
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11.3.13. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagéo
dos dados ou acessos indevidos as informag6es, através do uso de senhas por nivel de acesso,

considerando a fung¢do e papel ao qual ele pertenga (Perfil), permitindo a atribui¢do de mais de um

papel.

11.3.14. Por questdes de seguranga para acessar e utilizar o aplicativo, serd obrigatério o
preenchimento de um cadastro com as seguintes informagdes: identifica¢@o (cidaddo brasileiro ou
estrangeiro), nome, e-mail, midias sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Google+,
outro), data de nascimento, celular (com DDD), CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro,
cidade, UF, CPF VALIDO, senha e confirmagéo de senha.

11.3.15. Possuir configuragdo de privacidade de usudrio;

11.3.16. Possuir registro de Logs de utilizagdo do aplicativo, registrando todos os servigos

solicitados pelos usudrios autenticados.

11.3.17. Possuir atualiza¢do on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes

atualizadas imediatamente apds o término da transagdo.
11.3.18. Permitir personalizar as consultas com a identificagdo da Assembleia.

11.3.19. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada. Ex: validade de datas, campos com

preenchimento numérico, e-mail, etc.
11.3.20. O software movel devera possuir menu de ajuda ao usudrio.

11.3.21. O Software mével devera permitir que o usuario ative e desative as configurages de

alertas para os menus de: noticias, avisos, alerta chat, mural de avisos, alerta de eventos, alerta de

pesquisas, alerta de editais, concursos, outros.
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11.3.22. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuério
um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmagio para dar prosseguimento

a tarefa.

11.3.23. Respeitar padronizagdo de cor, tamanho e nomenclatura nos label’s, botdes, icones e

menus em todos os seus modulos.

11.3.24. O acesso ao banco de dados remoto da Assembleia Legislativa de Mato Grosso deve ser

via Web Service utilizando a tecnologia JSON e o protocolo SOAP.

11.3.25. Manter histérico de todas as consultas realizadas, independentemente de estar conectada

a internet movel.
11.3.26. O software mével deve ter sido desenvolvido baseado em um padrio operacional e todas
as telas e componentes do sistema devem herdar as caracteristicas padronizadas, simplificando a

operagdo pelo usuério.

11.3.27. O software mével devera ter opgdo para armazenar criptografado todas as informagdes

relacionadas a senhas e permissdes de acesso.

11.3.28. Possuir Suporte técnico aos usuarios integrado no minimo via e-mail e Chat App.

11.3.29. Utilizar menu inferior ou superior para acesso rapido que permita gerenciar configuragio

de: servigos, alertas, cadastro, atualizar app, suporte técnico, ajuda e regras de uso.

11.3.30. Possuir integracdo direta com midias sociais do usuario, sendo elas no minimo:

Facebook, Twitter e Instagram.
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11.3.31. Permitir a captura, selegio e envio de imagens para os modulos integrados pertinentes,

como por exemplo: ouvidoria, cadastro, fale com o deputado, etc.

11.3.32. Para os servigos que solicitarem o enderego, permitir a busca automatica por CEP ou

localizagdo atual que deve ser exibida no mapa.
11.3.33. Utilizar banco dados local (no celular do usuario) para armazenamento de informagdes.

11.3.34. Permitir o compartilhamento de informag¢des do modulo servi¢os de interatividade com o

usudrio.

11.3.35. O software movel devera ter recurso para apagar informagdes obsoletas a cada 8 horas

automaticamente.

11.3.36. O software mével deverd possuir a mesma identidade visual em todos os sistemas

operacionais moveis, sendo eles Android, iOS e Windows Phone.

11.3.37. O software modvel devera ser construido, em todos os seus moédulos, com interface

grafica nativa para cada sistema operacional mével (Android, iOS e Windows Phone).
11.3.38. O software mdvel devera ter integrag8o total entre seus modulos e suas fungdes;

11.3.39. Apresentar icones em botSes e opgdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam

habilitados ou ndo habilitados;

11.3.40. Permitir ao usuario acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas em execugdo

de forma interativa (visual e clara) mostrando que o sistema estd em operagdo;

11.3.41. Possuir atualiza¢do automatica ¢ manual de versdes.
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11.3.42. Por questdes de usabilidade o software mdvel devera possuir autenticagdo automadtica por
meio da opgdo sou cadastrado, de modo que o usudrio ndio precise preencher seu cadastro

novamente, informando apenas o CPF e a senha de acesso cadastrada;

11.3.43. Para identifica¢do precisa do usudrio, € obrigatdrio selecionar uma foto de perfil. A foto
podera ser selecionada da galeria de imagens ou capturada pela cadmera do dispositivo durante o

cadastro.

11.3.44. Possuir op¢do interativa esqueci minha senha, que enviara a senha do usuério para o e-

mail informado no momento do cadastro.

11.3.45. O software mdvel devera possuir regras de uso ao usuario.

11.3.46. O software movel devera possuir regras de privacidade ao usudrio.

11.3.47. Apos o usudrio ter efetivado o registro de cadastro com sucesso, permitir a alteragdo no

minimo do cadastro, da foto e da senha.

11.3.48. O software movel devera estar configurado com uma fun¢do que permita que o software
movel, reconhega automaticamente se o usudrio tem ou ndo internet mével disponivel no celular,
sé permitindo a realizagfo das consultas neste modo, ou seja, sem internet mével; quando de fato

o sinal de internet estiver indisponivel no celular do usudrio.

11.3.49. As consultas realizadas pelos usuarios no modo sem internet mével, que deverdo ser
processadas e entregues por meio dos protocolos (USSD, SHORT CODE, LBS) ndo poderio

gerar custo algum para o usudrio do aplicativo.

11.3.50. Permitir a abertura de chamados na ouvidoria, onde deve ser informado no minimo o
setor, o tipo de solicitagdo e a descrigdo da solicitagdo. Deverd ser possivel anexar imagens

(capturadas no momento ou selecionadas a partir da galeria de imagens) ao chamado.
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11.3.51. Disponibilizar a opgdo fale conosco, integrado ao e-mail ¢ ao chat mobile, onde devera

ser informado o nome, e-mail e telefone do solicitante, bem como o assunto € a mensagem.

11.3.52. Possuir a Opgdo Mais, que tera informagdes complementares ao aplicativo, como por

exemplo, servigos ao cidaddo e telefones uteis.

11.3.53. Permitir a atualiza¢io das informagdes do software mével de maneira manual e/ou

automatica.

13.1. A presente contratagio prevé a realizagdo de reunides formais entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA para que seja feito o acompanhamento dos servi¢os € o planejamento de agdes

futuras.

13.2. Reunides extraordinarias de acompanhamento poderdo ser realizadas a qualquer tempo,
desde que convocadas pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 48

horas;

13.3. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas visando
estabelecimento ou reestabelecimento do nivel de servigo previsto neste contrato. As propostas

apresentadas pela contratada serfo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE;

13.4. Ao término da reuniio, a CONTRATANTE gerard a ata da reunido onde devem constar os

principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas.
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13.5. A ata da reunido deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de

fiscalizagdo do contrato.

13.6. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicag¢do com a
CONTRATADA, que serdo juntados ao processo de fiscalizagdo, de modo que haja

rastreabilidade dos fatos ocorridos ao longo da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACORDO DO NiVEL DE SERVICO - ANS (SLA)

14.1. A solugdo dever4 estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

inclusive sabados, domingos, feriados;

14.2. A disponibilidade da solugdo contratada corresponde ao percentual de tempo, durante o més,
em que a solugédo esteve em condig¢des plenas de funcionamento, sem registro de indisponibilidade
pelo monitoramento pré-ativo da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE. Tal percentual ndo

podera ser inferior a 95,0% (noventa e cinco por cento);

14.3. Os servigos de suporte técnico serfo acionados a partir da queda, falha ou registro de
indisponibilidade gerado pelo monitoramento e/ou por meio de abertura de chamado a critério da
equipe técnica da CONTRATANTE. Esses chamados serdo classificados conforme as severidades

especificadas a seguir:

- Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha indisponibilidade na
infraestrutura da solugéo ou de qualquer servigo que a compde. Prazo para inicio do atendimento:

2 horas.

- Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando for exibido uma mensagem de
erro no dispositivo do usudrio que se utiliza do aplicativo, embora ainda esteja disponivel. Prazo

para inicio do atendimento: 8 horas fteis.

14.4. Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servigo/solugdo indisponivel por mais de 30
(trinta) minutos, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, juntamente com o
relatorio técnico mensal, a descri¢do detalhada da ocorréncia, suas causas e as agles corretivas

realizadas para tornar servigo/solugdo novamente disponivel;
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14.5. A CONTRATADA devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupgdes na solugdo dentro do periodo do faturamento mensal, de modo a justificar a
CONTRATANTE a ndo consideragdo de tempos de inoperancia, causados por falta de energia
elétrica nas dependéncias da CONTRATANTE, por ages ou solicitagdes da CONTRATANTE ou

ainda por manuten¢des programadas;

14.6. A CONTRATADA somente podera efetuar manuten¢do técnica na solu¢io e seus
componentes apos aprovagdo por parte da CONTRATANTE. Caso a manutengéo seja efetuada

sem essa aprovagio, serd considerado como indisponibilidade;
14.7. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

14.8- Prazo de Solugdo Definitiva: Tempo decorrido entre o registro de um chamado e solugéo

definitiva.

14.9. Os chamados poderdo ser atendidos remotamente, a critério da CONTRATANTE. E vedado
a CONTRATADA interromper o atendimento até que solugdo seja efetivamente recolocada em
pleno estado de funcionamento, mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. A interrupgdo do suporte técnico por parte da CONTRATADA e que ndo
tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagdo de

penalidades previstas;

14.10. Apo6s concluido o suporte técnico e com a solugéo efetivamente recolocada em pleno estado
de funcionamento, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da CONTRATANTE e
solicitard autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE nio confirme a
solugdo definitiva do problema, chamado permanecera aberto até o momento em que seja
efetivamente recolocado em pleno estado de funcionamento pela CONTRATADA. Nesse caso, a

CONTRATANTE fornecera por e-mail ou telefone as pendéncias relativas ao chamado aberto;

14.11. Caso néo haja manifestagdo dentro do prazo estipulado para o chamado em questio ou caso
a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera iniciado

processo de aplicagdo de penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido.
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14.12. A frequéncia de aferi¢do e avaliagdo dos niveis de servigo serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorios gerenciais de servigos, apresentando-o 8 CONTRATANTE
até o terceiro dia util do més subsequente ao da prestacdo do servigo, calculando o percentual de

disponibilidade com base na seguinte férmula:

e D =[(43200-Ti)/43200]*100, onde:
e D= Percentual de disponibilidade

* Ti= Somatério dos minutos em que foram observadas inoperdncias em quaisquer dos

servigos contemplados durante o periodo de faturamento (30 dias).

14.13. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo do limite

minimo estabelecido (95%), serfo aplicadas as penalidades previstas no Edital e seus Anexos.

14.14. A CONTRATADA tornard disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas

(indisponibilidade) da solugéo de forma interativa (“on-line”);

14.15. Devem constar desse relatorio, entre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servi¢o alcangados, recomendagdes técnicas administrativas e gerenciais para o proximo periodo e

demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

14.16. Na execugéio do contrato as metas definidas podem, motivadamente, serem flexibilizadas

por acordo das partes, com vista a adaptar-se as possiveis mudan¢as de cenario do

CONTRATANTE.

15.1. Séo de propriedade da CONTRATANTE o Banco de dados e informagdes nele contidas.

Assim todas as informagdes obtidas e/ou produzidas decorrentes da contratagdo e execugio das

/M
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atividades sdo de propriedades da CONTRATANTE e/ou 6rgdos vinculados ao OBJETO
DESTA CONTRATACAO.

15.2. A CONTRATADA e todos os funciondrios envolvidos no processo de execugdo das
atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes que porventura obtiverem

acesso.

15.3. A CONTRATADA, através de seu representante, devera assinar o Acordo de
Confidencialidade de Informagéo e dar ciéncia do mesmo a toda sua equipe de profissionais que

participardo da execugdo do contrato.

15.4. A base de dados, bem como qualquer arquivo referente aos servigos realizados, devera ser

hospedada junto a Coordenadoria de Informatica da Assembleia Legislativa.

CLAUSULA DECIMA SEXT

17.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir a atualizagio

tecnolégica necessérias para a presta¢do dos servigos.

17.2. As atualizagGes deverdo cobrir (soffware e firmware) de propriedade da CONTRATANTE
e incluir o fornecimento de corregdes (patches) e novas versdes/revisdes/distribui¢des (releases)

assim que o fabricante as torne disponiveis.

17.3. Entende-se por atualizagdo de software qualquer corre¢do, pequena modificagdo,
aperfeicoamento (update), ou desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante

para os produtos em questo.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (KNOW E
CODIGOS FONTES) E TRANSICAO CONTRATUAL

18.1. A transferéncia tecnoldgica e de propriedade dos cddigos fontes sera realizada para a
CONTRATANTE para uso sem fins comerciais, ao final do processo de aquisi¢do, customizagio,
consultoria e suporte técnico, ndo podendo a CONTRATANTE, ceder, emprestar, doar, licenciar,
alugar, garantir e/ou comercializar os codigos fontes do software movel a terceiros nacionais e/ou

internacionais sem a anuéncia da CONTRATADA.

18.2. Em caso de descumprimento desta condigdo a CONTRATANTE pagara multa a
CONTRATADA com base na Lei do Software (Lei n® 9.609/1998).

18.3. A transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE, no uso das solugdes adquiridas,
devera ser viabilizada pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela CONTRATADA, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela
CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo
adquirida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.

18.4. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do
CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros

técnicos ou a usudrios finais.

18.5. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servi¢os, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses
de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos
formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a

nova contratada.
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CLAUSULA DECIMA N

19.1. Este contrato podera ser alterado em conformidade do artigo 65 da Lei n° 8.666/93, e suas

alteragdes posteriores.

20.1. O inadimplemento das cldusulas estabelecidas neste contrato pela CONTRATADA
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, no todo ou em parte, a qualquer tempo,
mediante comunicagdo oficial de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a outra parte, em

consondncia com a Lei 8.666/93 e suas alterages.

20.2. O contrato sera revogado quando:

a) descumprir as condi¢des e especificagdes constantes no contrato Ata de Registro de
Precos;

b) nio assinar o contrato/instrumento habil no prazo estabelecido pela Administragdo,
sem justificativa aceitavel;

¢) nfio aceitar reduzir seus pregos registrados na hipétese de se tornarem superiores aos
praticados no mercado;

d) houver razdes de interesse publico.

20.3. O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério ¢ a ampla
defesa, serdo formalizados por despacho da autoridade competente.

20.4. O fornecedor registrado poderd solicitar o cancelamento de seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer cumprimento da Ata, decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovado; ou, o seu prego registrado se tornar,
comprovadamente, inexequivel em fungfio da elevagdo dos precos de mercado dos insumos que (
compdem 0s Seus Servigos. !

M
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CLAUSULA VIGES

21.1 - O descumprimento injustificado das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato sujeita
a CONTRATADA as multas, consoante o caput € §§ do art. 86 da Lei n°. 8.666/93, incidentes

sobre o valor da Nota de Empenho;

a) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;
b) Suspensdo temporaria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, por prazo de até 02 (dois) anos, €;

¢) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io Publica.

21.2. De acordo com o estabelecido em lei, poderdo ser acrescidas San¢des Administrativas,

previstas em instrumento convocat6rio € no contrato.

21.3. O atraso na entrega dos produtos ou ainda pela inexecug¢do parcial ou total das clausulas

deste contrato, a FORNECEDORA podera incorrer em:
a) Adverténcia por escrito, sempre que verificadas irregularidades de pequena monta;

b) Multa didria de 2% (dois por cento) sobre o valor do empenho, do primeiro ao
segundo dia util; Multa didria de 4%(quatro por cento), do terceiro ao quinto dia ttil;

€, a partir desta data, caracterizar-se-a a inexecugdo total da obrigagdo;

¢) Para os casos de multa ndo previstos neste Contrato, observar-se-4 a multa de até

10% (dez por cento);

d) A multa reiterada pelo mesmo motivo sera aplicada em dobro, ndo podendo
ultrapassar 10% (vinte por cento) do valor do Empenho, hipétese em que se
configurard a inexecugfio total da obrigagdo e o subsequente cancelamento do

contrato;
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21.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndo terd carater
compensatdrio, ¢ a sua cobranc¢a ndo isentara o fornecedor da obrigagdo de indenizar eventuais

perdas e danos.

21.5. A multa aplicada ao fornecedor e os prejuizos a AL/MT serdo deduzidos de quaisquer
crédito a que se tenha direito o fornecedor, podendo ainda ser cobrado diretamente ou

judicialmente.

21.6. As sangdes impostas neste item, ndo acarretarfio prejuizo algum as demais sangdes previstas

no Edital que procedeu a elaboragdo deste instrumento de compromisso.

21.7. Serdo considerados ainda o tempo habil (estipulado pela CONTRATANTE), dependendo da
infragfio, acusagio ou NOTIFICACAO, para a Resposta ao questionamento, em acordo com (Art.

5°, inciso LV da Constitui¢do Federal de1988) “Contraditoria e Ampla Defesa”.

22.1. No tocante a recursos, representagdes e pedidos de reconsideragéio, devera ser observado o
disposto no art. 5°, Inciso XXXIV, CF.

23.1. Serd designado, pela CONTRATANTE, um servidor, lotado na SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO DE PATRIMONIO E INFORMATICA, qualificado ou uma comisso

para exercer a fiscalizagdo do Contrato, que terd, dentre outras, a incumbéncia de solicitar a
CONTRATADA o afastamento ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente,
incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da CONTRANTE ou terceiros ligados

aos servigos.

@ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MATO GROSSO | CNPJ: 03 929 049/0001-11
Avenida André Antdnio Maggi, n° 6, setor A, CPA, CEP 78049-901, Cuiaba/MT

& www.al.mt.gov.br (f) FaceALMT ®) (65) 3313-6411



ALMT Superintendéncia de Contratos e Convénios

Assembleia Legislativa

a) O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE nfo excluird nem reduzira as

responsabilidades de competéncia da CONTRATADA.

b) O servidor encarregado de fiscalizar a entrega dos produtos contratados serd
designado por meio de Portaria, em atendimento ao disposto no artigo 67 da Lei
Federal n. 8.666/93.

23.2, O servidor indicado e encarregado de acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos
contratados, nos termos do artigo 67, da Lei Federal n. 8.666/93, entre outras atribui¢des, anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio do objeto, determinando o

que for necessario a regularizaggo das faltas ou defeitos observados;

23.3. O servidor de que trata este item, entre outras atribui¢des, anotara em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necesséario a

regularizagdo das inconformidades observadas no contrato;

23.4. Quando as decisdes e as providéncias ultrapassarem a sua algada de competéncia, devera o
referido servidor solicitar ao comité/superiores hierarquicos, em tempo habil, a adogdo das

medidas necessarias;

23.5. Além das demais atribuigdes, devera o Fiscal do Contrato:

a) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa, seja ela por
inadimplemento de alguma clausula ou condi¢do contratual, ou solicitagdo de troca
de algum produto que foi entregue com imperfei¢do ou de forma inadequada, fora

do prazo,

b) Formalizar o devido dossié das providéncias adotadas para materializagéo dos fatos

que podera resultar na aplicagdo da sangfo cabivel e, a reincidéncia levara a
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rescisdo contratual. Esse dossié terd efeitos também para expedir atestado de

capacidade técnica;

c) Recusar o fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no Processo de Pregio e no presente Contrato, assim como,
observar para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta

especificada e aceita pela Administracéo;

d) Comunicar por escrito & drea de administragdo de contratos ou ao titular da
entidade, o desatendimento por parte da CONTRATADA, quanto as solicitagGes
efetuadas pela fiscalizagdo, desde que em conformidade com as condig¢des
contratuais e com a devida prova materializada do fato, para que sejam adotadas as
providéncias quanto & aplicagdo das sangdes correspondentes, na devida extensdo

da falta cometida.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - D

z--.:.c.—..-_ S 'y

24.1. Integram este Contrato, o Edital do Pregdo Presencial n° 004/2016, seus anexos, € a proposta

da empresa Contratada;

24.2. Os casos omissos serdo resolvidos conforme dispSem as Leis Federais n° 8.078/1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993, Cédigo Civil e demais

legislagdes vigentes e pertinentes & matéria;

24.3. A absteng#o, por parte da Contratante, de quaisquer direitos e/ou faculdades que lhe assistem
em razdo deste contrato e/ou lei ndo importara renuncia a estes, ndo gerando, pois, precedente

invocavel.
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25.1. Fica eleito o foro da cidade de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para

dirimir quaisquer dividas ou questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

25.2. E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca

das testemunhas abaixo, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos

legais.

Cuiaba-MT, 12 de Abril de 201

6.

CONTRATANTE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE MATO GROSSO

CNPJ n° 03.929.049/0001-11

DEPUTADOS - MESA DIRETORA
\

Gu@e Maluf |~

Presid

OndaniftBortolini — Nininho:

? Secretario

CONTRATADA

FIDELITY COMERCIO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA - ME

CNPJ n° 08.238.445/0001-16

REPRESENTANTE LEGAL

WALDEMAR ALVES MENDONCA JUNIOR
R.G n° 0716335-5 e CPF 487.604.391-49

Assinatura: [ A ‘.

- TESTEMUNHA :
RGN: 20921 6Lll
CPFN*: D)L0. 49 €. 241-97

\1

ASSINATURA: -— = ?5“9 .

%
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