& ALMT g

Assembleia Legislativa NOME

" _TERMO DE REFERENCIA N.° 0119/2016

CONTRATAGCAO DE OPERADORA DE TELEFONIA, PARA PRESTAGAO DE SERVIGCO
MOVEL PESSOAL — SMP ABRAGENDO ACESSO A INTERNET SEM FIO E SERVIGOS
COMUTADOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN e LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, COM O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM
COMODATO, ATRAVES DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

1 - INFORMAGOES PRIMARIAS SOBRE AAQUISICAO
1. ORGAO:

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
2. DESCRIGAO DE CATEGORIA DE INVESTIMENTO:

XISERVICOS [ JENGENHARIA/CONSTRUCAQ
[ IBENS DE CONSUMO [ JBENS PERMANENTES

3. UNIDADE SOLICITANTE:

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, PATRIMONIO E INFORMATICA
4. PUBLICO/CLIENTE ALVO:

SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ, PATRIMONIO E INFORMATICA

Il - FUNDAMENTACAQO MINIMA PARA AQUISI(;AO

1. APRESENTAGCAO

1.1.  Foi elaborado pela Secretaria de Administragio, Patriménio e Informatica o Termo de
Referéncia n.° 0115/2016, o qual servirA de base para todo o procedimento
licitatorio, esta fundamentado com base na Lej Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragbes posteriores, demais legislagdes pertinentes e as condigbes e
especificagdes estabelecidas.

1.2. Desse modo, contem os elementos basicos essenciais fixados na legislagdo,
descritos de forma a subsidiar os interessados em participar do certame licitatdrio —
Dispensa de Licitagdo em razdo do valor, na preparagdo da documentagdo
necessaria e na elaboracao de suas propostas.

2. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAQ DE
OPERADORA DE TELEFONIA, PARA PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL
PESSOAL — SMP ABRAGENDO ACESSO A INTERNET SEM FIO E SERVICOS
COMUTADOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN e LONGA DISTANCIA
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INTERNACIONAL - LDI, COM O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EWM
COMODATO.

1.2. Para a prestagao dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
podera, se necessario, subcontratar, conveniar-se ou associar-se de qualquer forma a
outras empresas, tudo em conformidade com o estabelecido pela regulamentagéo da
ANATEL. '

1.2.1. Ressalta-se o direito da CONTRATANTE de contratar outra(s) operadoras para a
prestacao de servi¢os néo disponibilizados pela CONTRATADA, nido contemplados por esta
licitagdo, ou que venham a ser providos pela CONTRATADA com deficiéncia no todo, em
parte, ou em determinadas areas.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A presente contratagao visa atender as necessidades dos membros e servidores da
CONTRATANTE quanto a comunicacg@o de voz e dados, no que tange aos servigos
prestados por autorizagdo da ANATEL, por meio de operadoras de Servico Movel
Pessoal, com servigos complementares de Servico Comutados de Longa Distancia
Nacional e Internacional, visando permitir o desempenho de suas atividades de
forma rapida, segura e eficiente, com custo adequado ao servigo utilizade em
modicidade, eficacia e qualidade.

4. DAS ESPECIFICA(}OES E DO_S QUANTITATIVOS T o

4.1. MODALIDADES DE COMUNICAGAO A SEREM CONTRATADAS:

Servigos de Voz mesal stimada
Assinatura mensal incluida “tarifa zero™” para ligagGes entre os acessos do 380 acessos
contrato
VCI1 Mével x Mével (mesma operadora) 19.217
VC1 Moavel x Mével (outra operadora) 25.000
VCI1 Movel x Fixo 20.000
VC1 Movel x Mével {(mesma operadora) Roaming 10.000
VCI Movel x Mdvel (outra operadora) Roaming 10.000
VCI Mével x Fixo Roaming 5.000
VCI — Caixa Postal 10.000
VC2 Mavel x Mével (mesma operadora) 12.500
V(2 Movel x Mdvel {outra operadora) 12.500
2 Mével x Fixo 10.000
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VC3 Mdvel x Mdével (mesma operadora) 12.500
VC3 Mavel x Movel (outra operadora) 12.500
VC3 Mével x Fixo 10.000
Servigo telefdnico comutado internacional, mével-mével (LDI-MM) 1.000
Servigo telefénico comutado de longa distincia internacional, mével-fixo (LDI - 1.000
MF)
ADICIONAL DE CHAMADA 637
DSL2 (VCR3) 637
. Quantidade
Servigos de mensagens mensal estimada
SMS 1490
Servico de Internet Movel de alta velocidade Quantld.ade
mensal estimada
Pacotes ilimitados para uso com celulares 4G 380
Pacotes ilimitados para uso com modens USB 18

4.2, SIM CARDS, SMARTPHONES E SIMILARES

4.2.1. A cada assinatura corresponde:

a) fornecimento de 01 (um) “Sim Card”.

b) fornecimento, em regime de comodato, de aparelhos de telefone celulares. Tais
aparelhos poderao ser utilizados na fransmisséao de voz efou dados, de acordo com
suas caracteristicas, devendo os licitantes relacionar os modelos em sua proposta, para
avaliagdo e eventual aprovacido pela CONTRATANTE, podendo os mesmos serem
substituidos, durante a execuc¢ao do contrato, por cutros modelos de qualidade igual ou

superior.

c) para pacote de dados para acesso por meio de modem USB, sera provido 01 (um)

sim card e modem USB.

Os modens USB para acesso a
caracteristicas:

a) compatibilidade com a rede GSM ou EDGE/3G
b) compatibilidade com Windows XP

c) cabo de extenséo

d) CD com software de instalagéo (caso necessario)

internet deverio apresentar as seguintes
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4.3. CO-BILLING E FORMAS DE ASSOCIAGAO

4.3.1. Para a prestagdo dos servigos de telefonia nas modalidades VC2, VC3 e
internacional, sera licito & CONTRATADA a associagdo a outras operadoras de
telefonia, em conformidade com a regulamentagdo da ANATEL, sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais.

4.3.2. A prestacdo dos servicos referidos no item acima sera realizada através do
Cédigo de Selecio da operadora que a CONTRATADA indicar, com a apresentagio
de fatura unificada no formato de co-billing, conforme regulamento da ANATEL.

4.3.3. A subcontrata¢do dar-se-a sob exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
nao implicando, de forma alguma, vinculo entre a subCONTRATADA e a
CONTRATANTE

4.3.4. Os aparelhos deverao se novos, de primeiro uso, e fornecidos em pleno
atendimento as especificacfes do Edital e seus Anexos, na forma de Comodato, com
as caracteristicas minimas exigidas conforme tabela abaixo, sendo de 03 (trés)
modelos distintos.

4.3.4.1. Equipamentos pré-homologados (listagem exemplificativa)

Aparelho Quantidade

Aparelho tipo A- EspecificagGes minimas 35

—  GSM GPRS/EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) WCDMA HSDPA
422 MBPS/HSUPA 5.76 MBPS (850/1900/2100 MHZ) LTE 100/50
MBPS

(700/850/1700/1900/2600 MHZ)

—  Full touchscreen com display 5,2 (OLED)

— Android 4.4.2

- 2GBRam

—  Processador 2.5 Ghz quad-core Snapdragon

—  Memoria 32 GB

—  MP3 player e GPS

— Bluetooth 4.0 + EDR

— Céamera 13 MP e frontal de 2MP

— Nanec Sim Card

— Comando Inteligente de Voz

Modelo de referéncia: Motorola Moto X (XT1097). Modelo a titulo
exemplificativo, podendo ser entregue outrc com caracteristicas
similares ou superiores

Aparelho tipo B- Especificagbes minimas 200

- GSM GPRS EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) WCDMA HSDPA
42.2; HSUPA 5.76 MBPS (850/900/1900/2100 MHZ) LTE 100/50
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(800/850/900/ 1800/2100/2600}
Display super Amoled 4.3”
—  Sistema operacional Android 4.2
—  Processador Dual-core 1.7 Ghz
—  8GB de memoéria interna, expansivel até 32GB
— Camera digital integrada de 8.0 MP e frontal de 1,9 MP
—  Full touch screen
-  Bluetooth 4.0
—  Visualizador de arquivos de Word, Excel e Power Point
- Wi-Fi
—  MP3 Player
Micro SIM Card
Modelo de referéncia: Samsung Galaxy S4 Mini (19195). Modelo a
titulo exemplificativo, podendo ser entregue outro com caracteristicas
similares ou superiores,

Aparelho tipo C- Especificagbes minimas

- GSM GPRS/EDGE (850/900/1800/1900 MHZ) WCDMA HSDPA
7.2 MBPS/HSUPA 576 MBPS (850/1900/2100 MHZ) LTE
(800/1800/2600
- Céamera de 5.0MP
Camera frontal de 1,3 MP
Sistema operacional android 4.3
-  Touchscrenn de 4,5"
- Memodria interna de 8GB + compativel com microSD de ate 32
GB
- Processador Quad core 1,2 Ghz
- 1GBde RAM
- AGPS com software de navegagéo por voz
- MP3 player e radioc FM
- Visualiza arquivos word, excel e powerpoint
- Widi
Micro Sim
Modelo de referéncia: Motorola Moto G LTE (XT1040). Modelo a
titulo
exemplificativo, podendo ser entregue outro com caracteristicas
similares ou superior.

145

4.4. CONDICOES GERAIS:

4.4.1. Todos os aparelhos deverao apresentar periodo minimo de garantia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de habilitagdo. A execugcao da garantia se dara por
intermédio da CONTRATADA, na cidade de Cuiaba, exceto se o aparelho estiver em
uso em outro Estado, quando a referida garantia sera executada no local do uso, com o
auxilio da CONTRATADA, de forma a néo prejudicar (ou minimizar eventual prejuizo) as

atividades do usuario.
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4.4.2. O prazo para entrega dos aparelhos habilitados sera de no maximo 10 (dez) dias
apos a assinatura do Contrato, devendo os mesmos serem entregues nos locais a
serem informados pela CONTRATANTE, no municipio de Cuiaba.

4.4.21. As habilitagbes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante ordem de servico (OS) ou documento eletrénico. A
habilitag@o apds a data de assinatura do contrato devera ser realizada no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagio.

4.4.2.2. Os aparelhos mdveis serdo fomecidos pela CONTRATADA em regime de
comodato, observando-se que nédo sera objeto de pagamento, & titulo de habilitagao,
qualquer taxa de servigo para a ativagdo dos aparelhos.

4.4.3. Os aparelhos que serao utilizados nas linhas CONTRATADASs deveréo atender ou
ser superiores as especificagoes estabelecidas neste Termo de referéncia, conforme as
quantidades estabelecidas no item 4.4.1 deste Termo.

4.4.4. Deverao ser forecidas até 30 (trinta) unidades de modens USB para acesso a
Internet, destinados ao uso em computadores portateis.

4.4.5. Os servigos de acesso deverao possuir velocidade nominal minima de 1 mbps,
em compatibilidade com o sistema da CONTRATADA. Caso haja disponibilidade de
velocidade nominal maior que a minima exigida, esta deverad ser automaticamente
disponibilizada, sem énus extra 8 CONTRATANTE.

4.4.6. A tecnologia devera sempre ser a mais recente em uso pela CONTRATADA, tais
como EVDO, EDGE ou WCDMA/HSDPA, sem se restringir a estas, observando que a
obrigagdo de disponibilizar sistemas mais atuais e de maior capacidade nao podera
ensejar alteraclo nos custos dos pacotes e/ou quaisquer limitagGes.

4.4.7. Devido a rapida evolugdo tecnolégica dos equipamentos destes segmentos de
transmissdo de voz efou dados, ¢ que ocasiona rapida desativacdo na continuidade da
fabricagéoffomecimento de modelos, bem como a agregagdo e incremento das
caracteristicas dos modelos que substituem os desativados, os modelos a ser objeto de
fornecimento para novas assinaturas ou objeto de substituicdo deverdo ser propostos
pela CONTRATADA sempre gue tais situagdes ocorrerem, com a devida antecedéncia,
de forma a se manter os custos estaveis dos equipamentos de cada faixa, com a
agregagdo de caracteristicas técnicas decorrentes de evolugdo tecnolégica. Tais
revisdes nao implicam a troca dos modelos ja fornecidos, pois as trocas estéio previstas
para o periodo minimo de 1 {(um) ano de uso, exceto se tal se fizer necessario por mal
funcionamento, roubo, perda ou outra eventualidade.

4.4.7.1 A apuragéo de responsabilidades n&o impede a necessidade imperiosa de se
disponibilizar os servicos a todos os usuarios, devendo a operadora envidar todos os
esforcos e adotar as providéncias para que quaisquer eventos sejam superados com
minima, ou nenhuma, solugao de continuidade.
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4.4.8. Somente os Gestores do Contrato poderao determinar a interrupgéo dos servigos
prestados a determinado usuario ou equipamento, devendo estes serem sempre
consultados em situagdes de anormalidade.

4.4.9. Caso a prestadora vencedora venha optar por introduzir uma nova tecnologia, ela
devera garantir que tais modificagbes, quando implantadas, ndo comprometam o
funcionamento normal do servigo.

4.4.10. A operadora devera garantir os pacotes ilimitados para uso com celulares 4G em
todas as regides onde dispuser de redes méveis 4G e redes moéveis 3G nas demais
regides onde nZo houver cobertura 4G.

4.4.11. Caso haja diferenca de tarifacdo com rejagdo as redes moéveis 3G e 4G esta
devera, obrigatoriamente, ser praticada no contrato. Devendo ser demonstrada pela
operadora a pratica das tarifas praticadas.

4.4.12. A operadora DEVERA apresentar, no ato da assinatura do contrato, a relacio de
todas as cidades do Estado de Mato Grosso, onde tem cobertura 3G e 4G.

44121 Todas as vezes que houver alteragdo de cobertura, de 3G para 4G, a
operadora deverd informar o Orgdo CONTRATANTE.

4.4.13. Na hipotese de perda, furto ou roubo de terminal mével, ou qualquer outro
motivo, o CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrate, comunicara imediatamente o
fato a CONTRATADA, a qual devera suspender temporariamente o servico desse
terminal mével.

4.414. O CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA, correspondéncia por
escrito confirmando o pedido de suspenséao temporaria do terminal, acompanhada do
Boletim de Ocorréncia, nos casos de furto e/ou roubo.

4.4.15. Na ocorréncia dos casos descritos acima, fica o0 CONTRATANTE responsavel
pela reposi¢do do terminal ¢ qual podera ser igual ou similar, ou o pagamento no valor
do preco praticado no mercado 8 CONTRATADA;

5. ESTIMATIVA DE CONSUMO_ ~ o _
5.1. Os volumes e valores indicados de assinaturas e de trafego de voz e/ou dados constantes
no objeto s@o estimados, com a finalidade de orientar os proponentes em relagfo ao trafego
mensal previsto, a contar da data da contratagio dos servigos licitados, permitindo a
formulagfio de propostas e a realizagfio das avaliagfes segundo condigdes mais proéximas das
previsdes. A estimativa, porém, nfo implica qualquer espécie de compromisso de consumo
por parte da CONTRATANTE, o qual se realizard de acordo com suas necessidades. Tdo
pouco se constitui em compromisso da ndo adogéo de outros meios de comunicagdo pela
CONTRATANTE que possam resultar em alteragSes no trafego do SMP e STFC associado.
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5.2, O prego por minuto, ou evento, para cada uma das modalidades de ligagdes telefonicas
devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), incluindo todas as despesas com
encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado,
exceto ICMS os quais as Instituigdes sejam isentas, sendo que este fato deverd ser ressaltado
e preservado na proposta.

5.3. As quantidades dos servigos internacionais foram considerados como pouco
significativos em termos de volume de trdfego e de resultados econdmicos, além do que
podem destinar-se efetivamente a lugares bastante distintos, impossibilitando uma previséo
confidvel que venha a beneficiar o processo licitatorio e a Contratagfio resultante. Por tais
razdes, as ligagGes internacionais ndo foram objeto de dimensionamento para fins de licitagio
e julgamento, devendo ser fornecidos e tarifados de acordo com o Plano Basico da
subCONTRATADA registrado na ANATEL.

5.4. A cobranga de servicos de STFC, na inexisténcia de 6bice legal ou impedimento por
alteragfio em regulamentagfio estabelecida pela ANATEL, deverd ocorrer obrigatoriamente
em regime de “cobiling” pela prestadora de SMP.,

5.5. Os pregos propostos deverdo incluir todas as despesas incidentes para o cumprimento do
objeto da licitagio, em especial os seguintes servigos: Habilitagdio; Assinatura de Caixa
Postal; Chamada em espera; Bloqueio a pedido; Bloqueio por extravio, perda ou roubo;
Identificacdo de chamada; Siga-me para mesma operadora; As consultas & Caixa Postal
possuem seus quantitativos inclusos no volume equivalente a cada circunstincia de acesso
(ex.: consulta local, VC), sendo o prego, portanto, idéntico ao cotado em cada caso, néo
necessitando ser cotado em separado.

6, SERVICO DE GERENCIAMENTO )
6.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
CONRATADAS. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.1.1. definir o perfil de utilizagfio de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos ¢
departamentos.

6.1.2. 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

6.1.3. disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro para
“usuarios”

6.1.4. permitir que a CONTRATANTE realize solicitagGes de:
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— acompanhamento do uso diario das linhas;

—  por horario/calendario;

— por tipo de destino: local, interurbano, fixo, etc.;

— mimero chamado;

— limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
— cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema.

6.1.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manuteng&o, a recuperagio e a
seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA o _ )
7.1. Assumir as responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93, da Lei 9.472/97 e do
respectivo contrato de concesséo ou termo de autorizagéio assinado com a ANATEL, bem
como todos os demais dispositivos regulatérios, normatives e legais.

7.2, Disponibilizar um sistema (software de gestfio) via WEB, em tempo real, sem custo
para a CONTRATANTE, para controle das linhas, por intermédio dos Gestores do
Contrato, ferramenta que permita efetuar a gestio e controle dos celulares, com acesso
para configuragdo e gerenciamento pela Internet.

7.3. Através do Gestor Online, a empresa define as situagdes nas quais ela autoriza a
utilizagdo do celular e as demais s@o bloqueadas ou cobradas na conta particular do
funcionario.

7.4. Entregar um percentual de aparelhos celulares, equivalente a pelo menos 10% do
contratado para reserva, visando reposigio imediata e continuidade da prestagio dos
servigos, aparelhos estes sem linha e sem cobranga de servigos enquanto nio entrarem em
atividade.

7.5. Realizar a cobranga dos servigos mediante fatura/nota de servigos tnica, incluindo os
das subCONTRATADASs ou consorciadas. Junto a esta devera fornecer, mensalmente a
CONTRATANTE, as faturas contendo detalhamento individual de cada linha, com todas
as informagdes necessdrias para a correta identificagfio de cada ligagdo, incluindo e
demonstrando claramente os descontos pertinentes previstos no Contrato, identificando os
servigos efetivamente utilizados.

7.6. Apresentar a conta mensal, de forma detalhada, por meio impresso e digital
(preferencialmente encaminhado por e-mail, ou, na impossibilidade, por meio similar, a
exemplo de CD ou DVD gravado), em planilha eletrénica Microsoft Excel ou facilmente
importavel para planilha EXCEL, versfio 5 ou maior. Esta planilha devera possuir colunas
com as seguintes informagdes: o numero da linha que originou a chamada, a data e hora
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(completa) da chamada, ¢ mimero para o qual foi realizada a chamada, o tempo de
conversagio (duragfo da chamada) e o valor da ligagfio( valor da chamada).

7.7. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos e/ou supressdes que se
fizerem necessérios aos servigos, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes e
aplicaveis ao caso.

7.8. Nio divulgar em servigos de informagdes nem em catdlogos telefonicos os nimeros
dos telefones méveis, objeto da contrataciio, exceto se expressamente solicitado ou
determinado em contrério pela CONTRATANTE.

7.9. Assegurar-se da boa prestagio dos servigos, verificando sempre o bom desempenho
dos mesmos. Os servigos de telefonia deverdio estar dentro dos padres de qualidade nas
liga¢des, ndo apresentando ruidos, interrupgdes e quedas de sinal, sob pena de aplicagfio
das penalidades previstas em lei.

7.10. Cumprir ¢ executar os servicos de acordo com as metas estabelecidas pela
ANATEL.

7.11. Assumir as responsabilidades por clonagens que porventura venham a ser
identificadas nas linhas homologadas, sem nenhum prejuizo para a CONTRATANTE.

7.12. Assegurar-se de que os precos contratados sfo compatfveis com aqueles praticados
no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo os mais
vantajosos para a CONTRATANTE. A CONTRATADA assegurara 8 CONTRATANTE o
repasse dos descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e
porte similares aos da CONTRATANTE, informando & CONTRATANTE, sempre que
estes forem mais vantajosos do que o Plano de Servigos contratado.

7.13. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicagio.

7.14. Disponibilizar 8 CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizagfio de atendimento personalizado,
especifico a grandes contas.

7.15. Providenciar imediatamente o servigo de bloqueio de nimero, sem qualquer dnus
extra para a CONTRATANTE.,

7.16. Possibilitar ao usudrio do SMP contratado, na condicdo de assinante viajante,
receber a prestagio do servigo em redes de outras operadoras, em conformidade com as
condi¢Bes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislagfo

Termo de Referéncia n.® 0119/2016-SAPI | Pagina 10 de 16




PR ALMT

T

u ALMT -y

Assernbleia Legislativa NOME Q{L

vigente, incluidas na conta de servigos, emitida pela concessiondria todas as despesas
relativas pelo uso do sistema pessoal “roaming”.

7.17. Substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito, desde que néo constatado
uso indevido do equipamento. Neste quantitativo e nestes procedimentos se incluem os
aparelhos disponibilizados como reserva, podendo, quando conveniente, a critério da
CONTRATANTE, esta realizar os procedimentos de transferéncia, comunicando a
CONTRATADA de imediato.

7.17.1. Se, para minimizar o tempo de nfo disponibilidade dos servigos pelo aparelho
avariado, a substituicfo se fizer necessaria, a CONTRATANTE efetuara a troca no local
mais proximo em que se encontre o USUArio.

7.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigactes estabelecidas por regulamentagfio da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
— ANATEL.

7.19. Manter em funcionamento continuo todos os acessos méveis celulares. O bloqueio
dos terminais, somente podera ser executado por solicitagio de representante credenciado
da CONTRATANTE.

7.20. Manter durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas em relacio a todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdio exigidas na
licitagdo.

7.21. Nio veicular, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, publicidade ou qualquer
outra informac&o acerca da prestacio dos servi¢os objeto da contratag#o.

7.22. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisdo, principalmente em relagfio a eficiéncia e agilidade da execu¢fio dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

7.23. Realizar, por norma, o bloqueio de chamadas a cobrar e destinadas a telefones com
prefixo 0300, 0500 ¢ 0900, bem como para servigos néo especificados nesta contratagio.,

7.24. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos ¢
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua, de subCONTRATADA, ou de
qualquer dos seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a
ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.
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7.25. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita
fiscalizagfo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

7.26. Atender as solicitagBes de servigos de habilitagfio troca de serial, permuta de
numero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo eventualmente solicitado, somente
pelos servidores credenciados pela CONTRATANTE como responsédveis pela Gestéo do
Contrato, ou indicados por integrante do Grupo de Gest&o. A indicagéio devera ser formal,
ficando documentada no processo administrativo de contratagio.

7.27. Apresentar faturamento, em moeda nacional (Real), dos custos do servigo de
“roaming” internacional para qualquer localidade, por meio de cddigos de acesso
abonadores ou do préprio codigo de acesso que permita o “roaming” internacional.

7.28. N#o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operac¢fo financeira.

7.29. Substituir os aparelhos por outros de tecnologia igual ou mais avangada, mediante
solicitagio da CONTRATANTE, sem &nus adicional, considerando o prazo minimo de 12
(doze) meses entre cada troca.

7.30. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razio da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados neste sentido.

7.31. Manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgfio de
clonagem e tomar as devidas providéncias, imediatamente, apos a ocorréncia, oferecendo
condi¢cSes de acesso direto. Caso seja constatada a clonagem de um acesso movel, a
CONTRATADA devera informar imediatamente o CONTRATANTE e providenciar o
bloqueio do servi¢o do respectivo acesso mével.

7.31.1. Caso seja necessdria a troca do aparelho clonado, a CONTRATADA terd o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do comunicado, para realizar a troca, sem
nenhum 6nus para o CONTRATANTE. As despesas decorrentes do uso indevido do
acesso movel, comprovadamente causadas pela clonagem, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, n#o podendo ser repassadas a CONTRATANTE;

7.32. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas
de execucdo de servigo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo
dos servicos.

7.33. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos sem interrupgfo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servigo e demisséo de
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empregados, que ndo terdo, em hipédtese alguma, qualquer relagio de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as despesas
com todos os encargos ¢ obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

7.34. Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugio do objeto contratado, para adogéo das
medidas cabiveis.

7.35. Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagfo
do servigo, por acesso mdvel pessoal.

7.36. Iniciar a execugiio dos servigos deste Termo de Referéncia em até 10 (dez) dias uteis
apos assinatura do contrato.

7.37. Caso ndo seja a fornecedora dos servicos no Contrato anterior, a CONTRATADA
devera efetuar a portabilidade das linhas j4 em uso pela CONTRATANTE.

7.38. Oferecer garantia de ampla cobertura geografica no Estado de Mato Grosso.

7.39. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisfo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execugfio dos servigos objetos deste Termo de Referéncia.

7.40. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar
periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificagio da
qualidade de transmissfio, e forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perda de
liga¢Ges, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situa¢des que possam influenciar
nos niveis de qualidade do servico.

7.41. A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletrbnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc, juntamente com a fatura mensal, relatorio de
indicadores do servigos, com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado.
Para tanto o relatério devera indicar no minimo, as datas e horarios de indisponibilidade
da rede.

7.42. As interrupgles programadas dos servigos deverfio ser comunicadas 2
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

7.43. A quebra ou violagéo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara
a Rescisfio Unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagfo
criminal ou instrug#o processual penal.
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE se compromete a efetuar mensalmente & CONTRATADA, o
pagamento pelos servigos prestados, apés a atestagio dos mesmos pelos gestores do
contrato.

8.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio de profissionais
indicados pela CONTRATANTE, no que tange a aspectos técnicos.

8.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA a suas dependéncias para
execugdo de servigos referentes ao objeto, quando necessario.

8.4. Prestar as informac¢des e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

8.5. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom
desempenhe.

8.6. Participar de reunides, objetivando o adequado cumprimento deste Contrato,
registrando as solicitagdes de providéncias que se fagam necessérias para tanto.

8.7. Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado pelas demais prestadoras dos servigos, de igual objeto do instrumento
contratual, de forma a garantir que continuem a ser vantajosos para a Administragéo da
CONTRATANTE.

8.8. Exigir a documentagdo que permita a8 CONTRATANTE o perfeito controle das
liga¢8es realizadas, bem como a documentagéio das ocorréncias havidas.

8.9. Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, inclusive,
quanto & continuidade da prestagiio dos servigos, os quais, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nfio deverfo ser interrompidos.

8.10. Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovagéo dos pregos vigentes, na data
da emiss#o das contas telefénicas.

8.11. Tornar disponiveis instalagdes de equipamentos necessdrios & prestagdo dos
servigos, quando for o caso.
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8.12. Restituir os aparelhos entregues em comodato 3 CONTRATADA, em estado
compativel com o desgaste decorrente do uso regular, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar do término da vigéncia do Contrato.

9. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO _

9.1. A fiscalizag8o, o acompanhamento e a orienta¢ido relativa a execugdo contratual,
serdo exercidos pelo servidor EDSON CONCEICAO GODOY DE FIGUEIREDOQ,
matricula n® 22.160.

9.2, Cabera a fiscalizagao exercer um rigoroso controle no cumprimento do contrato, em
especial quanto a quantidade e qualidade dos servigos prestados; devendo fazer o
acompanhamento, fiscalizagdo, conferencia e avaliagdo da execugdo do presente
objeto, e a qual devera anotar em registro préprio, as falhas detectadas e comunicar por
escrito a autoridades superior todas as ocorréncia de quaisquer fatos que, seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

9.3. Cabera ao Fiscal do Contrato, aléem das perfazem na legislacdo vigente {Lei n°
8.666/93§1.° e 2. do art. 67) as seguintes prerrogativas:

a) Requisitar a prestagio dos servigos, mediante correio eletrénico (e-mail), oficio ou outro
documento;

b} Efetuar as devidas conferéncias;

c) Verificar eventuais falhas, erros ou o ndo cumprimento de exigéncia estabelecidas neste
Termo de Referéncia, solicitando, se couber, a imediata corregdo por parte da
CONTRATADA;

d) Comunicar a Administracdo o cometimento de falhas pela CONTRATADA que
impliguem comprometimento da prestagdo dos servigos efou aplicagéo de penalidade
prevista;

e) Conferir e atesta a Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, encaminhando-a
diretamente a Secretaria de Administragdo, Patrimbnio e Informatica a fim de
providenciar a Liquidacgéo;

f) Outras atribuicbes pertinentes a contratagdo ou Ihe forem conferidas pela
CONTRATANTE.

10. DAS SANGOES

10.1. A execucio dos servicos fora das normas pactuadas neste instrumento sujeitara a
empresa, a juizo da Assembleia Legislativa do Estado do Mato Grosso, & muita de 0,5%
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(meio por cento) por dia de atraso causado, até o limite de 10% {dez por cento), sobre o
valor adjudicado, conforme determina o artigo 86, da Lei n.® 8.666/93;

10.2. O descumprimento das obrigag¢des e demais condi¢gbes do contrato, garantida o direito
ao contraditério e a prévia e ampla defesa da CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, aplicar as seguintes sangbes, sem exclusdo das demais penalidades
previstas no artigo 87 da Lei n.° 8.666/83:

a) Adverténcia;
b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

c) Suspensao temporaria do direito de participar em licitagdes e impedimento de contratar
com a Administragao Publica, por prazo ndo superior a dois anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administragdo Publica [,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou penalidade, que sera concedida
sempre gque resultantes e depois de decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no
item anterior.

41.MODALIDADE DE LICITAGAO . . . _ . . __ _ .. _____ . __ . .
11.1. Adesao a Registro de precos
11.2. Pregéo Presencial 054/2016 — Ministério Publico do Estado de Mato

412. LOCAL E DATA:

12.1. Considerando que o Termo de Referéncia foi elaborado de forma conveniente e
oportuna para atender a demanda da Assembleia Legislativa do Estado de Mato
Grosso, validamos este Termo.

12.2. Cuiaba, Mato Grosso, 22 de junho de 2016.

Responsavel pela ELABORAGAO: Responsavel pela VALIDAGAO:

Andrg Lgig de Moraés Souza ¢isfo Xavier da Cunha Filho
Coordenado Informética [ Matricula n.® 23.365 Rtario dp bdministragéo, Patrimonio e Informatica
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